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APRESENTACAO

No presente documento Grupo de TrabalhBReorganiza UFSC: Isonomia para todos
expOe o resultado dos trabalhos iniciados em 05 de novembro de 2012, criado a partir das
trataivas entre os Técnicesdministrativos em BHucacdo (TAEsS) e administracao central
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), ao final de greve nacional dos TAEs,
naquele ano.

Neste relatoripestdo presentes o
a) diagnéstico da atual estrutura e critérios de distribuicdo e movimentacao pessoas da UFSC,;
e
b) propesta para dimasionamento de pessoal Técnhikdministrativo em Educacée

considerando a necessidade de isonomia entre usuarios, entre setores e entre TAES.

O diagnoéstico da atual estura € parte dosbjetivos do ®upo, devido ao interesse
tanto da Admirstracdo Central da UFSC quanto dos membros eleitos em assembleia dos
TAEs para representarem a categoria no Grupo de Trabalho, conforme documentos
apresentados no decorrer do processo de negotiagggmoposta de dimensionamento de
pessoas, considerando isonomia entre usuérios, setores e TAEs parte do documento
elaborado pelos representantes dos TAEs, a partir do intuito de prospectar um
dimensionamento de TAEs, tendo em vista as 30 horas para todos os TFécnicos
administrativos em Educacdo da UFSC, coendimento ininterrupto de, pelo menos, 12
horas a todos os usuarios. Além disso, o dimensionamento da forca de trabalho é imposi¢céao
legal, segundo o Decreto 5825/2006.

O dimensionamento, entretanto, mais que uma norma externa que se impfe a
universidade é uma necessidade para a gestdo administrativa e para a politica de um ente
publico como esta autarquia. Por meio de um adequado dimensionamento, as pessoas podem
trabalhar nos locais em que melhor desenvolvam suas aptidées e contribuam para o bom

funcionanento da Instituicdo e em condi¢cdes isondmicas entre si, tanto em jornada de

'Ver os documentos intitulados (a) fAProposta para ir
TécniccAd mi ni strati vos em Educa-«o0o da Universidade Fe
el aborado pel a AComi ss eroda §révh @lgs TAEs dend0d2a e que inditaeicoe r r
representantes dos TAEs para o;@&T ( Diretrizés para o diagnéstico do quadro de pessoal técnico
administrativoda UFS® |, de setembro de 2012, el aborado pela S
pedido da Administracéo Central da UFSC. Ambos os documentos estdo anexos ao presente relatorio.


http://reorganiza.ufsc.br/files/2012/10/Diretrizes-para-Diagnostico_Segesp.pdf
http://reorganiza.ufsc.br/files/2012/10/Diretrizes-para-Diagnostico_Segesp.pdf
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trabalhoguanto em intensidade tlabalho, pois o dimensionameméwa em consideracams
cargos eldin¢des necessarios a cada sdtem coma seu quantitativo.

Em outraspalavras, com o qualitativo e o quantitativo mais apropsigdoa cada
servico prestado pela UFSC, consideraas@ondicdes existentes na propria Instituicdo, néo
somente os TAEs passam a trabalhar em condi¢cdes adequadas aos seus respectivos cargos
comotambém em condi¢des isondmicas.

Com isonomia de intensidade de trabalho e com as pessoas mais apropriadas em cada
servico prestado, 0s usuarios desses mesmos servicos passam também a ter isonomia entre s
pois todostém condicbes iguais de atendiment@dal a celeridade possivel com o
guantitativo e o qualitativo adequadam cada servico e em condi¢cdes isonémicas entre esses
mesmos Servicos.

A distribuicdo de TAEs na tiversidade, entretanto, ndo pode ser considenata
disputa setorial, pois ndo é. Asttibuicdo de TAEs na tiversidade possui causas complexas
e articuladas entre si, que ndo nos cabe apontar aqui, visto ser esse um documento em que
propomos a base para a construcdo de critérios isondmicos a todos.

Por consequéncia da caréncia de isomoraiire os TAEs, os usuarios dessa
Universidade nao possuem isonomia entre si, ao que o dimensionamento extrapola, e muito, a
imposicao legal e a querela de uma categoria, para apreseotano necessidade de todos
na comunidade, enquanto necessidadéucgnal.

Com o objetivo de avancarmos em direcdo a uma universidade mais democratica e que
melhor preste seus servicos a seus usuarios, o presente relatério apresenta o diagnéstico de
atual condicdo e organizacao do trabalho dos TAEs e dos servigasipsasa UFSC e expde
sua proposta para dimensionamento com fins de isonomia ndo somente entre os TAEsS, mas de
isonomia para todos.

Cabe salientar, entretanto, que a atual gestdo da Universidade Federal de Santa
Catarina nao definiu uma posicado a respeé@oproposta de flexibilizacdo da jornada de
trabalho dos TAEs para 30 horas semanais, com atendimento ininterrupto aos usuarios por,
pelo menos, doze horas e controle social. Qualquer posicdo sobre a matéria devera ocorrer

apos a analise do relatério eamsulta a comunidade universitaria.
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1 INTRODUCAO

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) possui enquanto finalidade

Produzir, sistematizar e socializar o saber filoséfico, cientifigdjstico e
tecnolégico, ampliando e aprofundando a formagdo do ser humano para o exercicio
profissional, a reflexao critica, solidariedade nacional e internacional, na perspectiva
da construcdo de uma sociedade justa e democratica e na defesa da qdelidade
vida.

A realizacdo da missao explicitada no texto acima, aprovada na Assefsbiante
de 1993, depende, contudo, de condigbes adequadas para tanto. A producéo, sistematizacao ¢
socializacdo dos conhecimentos filosofico, cientifico, artisticoceotégico dependem de
condicOes objetivas para se efetivar. S0 necessarias as trés categudantes, servidores
docentes e TécnistAdministrativos em Educacdo (que somadas aos usuarios externos,
compdem a chamadmmunidade universitariag recusos (financeiros, de espaco fisico, de
bens, etc.) para a realizacao desses objetivos em conformidade com o principio constitucional
de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, como aponta o artigo 207 da
Constituicdo da Republica FederativaRrasil, de 1988.

Dito de outra forma, a Universidade Federal de Santa Catarina, como toda
universidade brasileira, deve, portanto, desenvolver suas atividades em conformidade ao
principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, esSuardeveconter
invariavelmente, as categorias envolvidas nesse processo e possuir recursos para tanto.
Quanto as categorias envolvigdado ha possibilidades de questionamento, uma vezeoe
uma dessas categorias, ndo ha universidade. No que tooecas®s, contudo, € relevante
fazermos algumas observacdes.

Os recursos a que nos referimos sdo tanto os recursos financeiros quanto 0s recursos
de espaco fisico (edificacbes, terrenos), de bens, entre outros. O fazer universitario, a
producdo da univeidade, considerada aqui enquanto universalidade e/ou totaljutzsseii,
portanto, sujeito (a comunidade universitaria) e objeto (os recursos). O resultado disso é,
justamente, a apropriacéo dessa producao (transformacao dosoligtas ou ndo, como

conhecimento) pelos seus sujeitos. A producao univerdjtgiando considerada enquanto

% Miss&o institucional aprovageela Assembleia Estatuinte em jurde1993.

% Considerada aqui ndo somente como producdo de conhecimento, mas também a sistematizacéo e
socializacdo desse mesmo conhecimento, a partir de suas atividades e acdes de ensino, pesquisa ¢
extensao, conformaponta a propria missao dessavérsicade.
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totalidade, se comporta com@ducao social gerala dizer o sujeito produz para si mesmo,
como é a producdo em todas as sociedades.

Essa producédo em geral dailkrsidade, entretanto, € o que existe em comum a todas
as universidades, maapesar de ser uma abstracdo que nos auxilie na compreensédo da
producdo universitéria, € bastante insuficiente ainda. Para entendermos a pcodagéia
da universidadetemosde localizéla, e a Universidade Federal de Santa Catarina possui
enquanto pressuposto basico para sua producdo universigmaesmos elementos acima
expostos.

A UFSC, como todas as universidades, ndo apresenta, todavia, uma producéo
universitéria pedita, exibindo, dessa forma, uma série de problemas em sua producao, que
vao desde questbes referentes a dissociacdo entre ensino, pesquisa e extensdo em certa
particularidades até a democracia interna, no que dificulta que as praticas dessa mesma
produc® sejam isonGmicas a todos.

Dos diversos elementos componentes dos problemas enfrentados especificamente na
UFSC, nos detemos aqui no que diz respeito a apropriacdo mesma da producdo universitaria
pela comunidade universitaria, a dizer, as condicfes aes fooderem usufruir igualmente
dos servicos prestados por estaversidade.

Temos na comunidade universitaria, conforme explicitado, trés categorias: estudantes,
servidores docentes e Técrsgddministrativos em Educacdo, além dos usudrios externos a
universidade, como pacientes do Hospital Universitario (HU), projetos de extetsad
comunidade universitaria como um todo é, portanto, usuaria de tudo o que é produzido pela
UFSC.

Percebese, contudo, que muitakesses servigos sdo represadparée dosisuarios da
comunidade universitaria. Esse represamento ocorre, € claro, por diversos elementos, e muitos
deles, se ndo sua maioria, se de\wee fatores externos a universidade. Essa constatacao,
entretanto, ndo elimina a necessidade de uma melhor org@mizderna dessa instituicao
para resolver autonomamente problemas que podem ser resolvidos internamente, em

conformidade com o artigo 207 da Carta Magna:

Art. 207. As universidades gozam de autonomia diddfientifica, administrativa e
de gestao finageira e patrimonial, e obedecerdo ao principio de indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensao (BRASIL, 1988).

Aceitarmosque a universidade posdimites para a resolucédo de seus problemas néo

passa de admitirmos que a universidade ndo é unaetieomo no mundo. Tal obviedade,
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entretanto, pode se tornar uma falacia se desconsiderarmos que a universidade também possu
uma dindmica, uma legalidade, para usarmos um termo mais preciso filosoficamente, que
remete a determinacdes internas. Ou seg@iidente que a universidade possui grande parte

de seus desafios, dilemas, beneficios, entre outros, por causas externas a propria universidade.
mas também ndo € menos evidente que essa mesma universidade possui parte de seus
desafios, dilemas e benefisipor causas que lhe séo internas.

Dos desafios que podem ser resolvidos internamente, destacamos aqui os limites
postos a UFSC para a realizacdo de sua finalidade supragi@daonta de sua atual
organizagdo técnieadministrativa. Percebemos que ha deficiéncias no atendimento aos
usuérios dessa mesma universidaldeido a inadequada distribuicdo de TAEs na instituicdo.

Por contadisso, uma série de limites € apresentactansecucdo da missao da UFSC.

Problemascomo o represamento de atendimento a graduandos do periodo noturno,
que ndo tém acesso ao Departamento de Administracdo Escolar (DAE}Raiteria de
Assuntos Estudantis (PRAE), PReitoria de Graduacdo (PROGRARB, muitas vezesa
prépria coordenadoria de seu curso e Departamento de suas disciplinas, sdo tdo somente a
ponta doicebergda inadequada distribuicdo de TAES nessa universidade. Este represamento,
contudo, ndo é uma maldicdo aos graduandos de algtss awturnos. E antes uma sina
comum a muitos usuarios da UFSC, como por exemplo:

a) docentes que ministram aulas70min e periodo noturno;

b) TAEs e docentes que ndo podem sequer jantar no Restaurante Universitafi@(RU)
encaminharem situacdes funciaainto a Secretaria de Gestdo de Pessoas (SEGESP), cujo
horario de atendimento externo é hoje das 14h as 18h;

c) pésgraduandos sem acesso a-Rejtoria de Pégraduacdo (PROPG) fora do horério
comercial; e

d) a comunidade externa que namtacesso a diversaervi¢os junto a esta Instituicdo, que
tende a ter atendimento externo em choque com o horério comercial, que é quando a maioria
da populacdo esta em expediente em seus locais de trabalho.

O represamento de atendimento também se manifesta em outrassusuar
e) os proprios setores da UFSC.

A dizer, mesmo que uma coordenacdo de curso atenda no periodo noturno seus
graduandos, esta mesma coordenacdo n&o possui condicdes de ser atendida por DAE,

PROGRAD, Departamentos de Ensieppor vezes, mesmo pela Coordenadoria de Apoio

4 Ver Anexo A
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Administrativo de seu Centro de Ensino. As atividades se represam até o horario de
expediente seguinte, quando a vida acontece.

Com cuidado, podese observar também que had uma série de atividades que nao
deweriam ser desenvolvidas pelos TAES, sobreposicédo de atividades (retrabalho) e uma gama
de outros problemas no desenvolvimento e execucao do trabalho na UFSC. Consideramos,
entretanto, que os critérios para distribuicio e movimentacdo de TAEs, mediante o
atendimento @odosos usuarioxom isonomia tanto para os TAEsanto para os proprios
usuarios, conforme abordaremos no presente docunpgnimomento predominantke toda
a reorganizacao social do trabalho na UFSC.

A partir da distribuicdo adequada enémica de TAEs entre os setores da UFSC,
tornase possivel a resolucédo de problentasno desvio de funcado, sobrecarga de trabalho,
criacao de hiperestruturas, e possibilita a igual participacdo em eventos, cursos, capacitacao,
projetos de pesquisa e exd@n, bem como facilita a previsédo para afastamentos e permite o
melhor aproveitamento das qualificacdes e competéncias dos TAEs em seus sdémme®
claro, da possibilidade de atendimento isonémico a todos 0s usuarios.

Sem o adequado dimensionamentalistribuicdo de TAEs, a partir de critérios
objetivos e transparentes, todos o0s elementos acima expostos sdo impossiveis. Mas
possibilidades advindas da adequada politica de dimensionamento, todavia, ndo resolverao
todos os problemas da universidade, moisadequado dimensionamento ndo € a causa de
todos os seus problemas. Quanto aos problemas causados pelo inadequado dimensionamentc
e pela inadequada distribuicdo de TAEs, entretanto, aqui nos propomos a construir a base

sélida para dathes fim:

Ser oundo ser, eis a questao.

Sera mais nobre sofrer na alma

Pedras e flechadas do destino feros

Ou pegar em armas contra 0 mar de angustias [...]?
(SHAKESPEARE, 2004, p. 134)

A partir dessas consideracfesfR@organiza UFSC: Isonomia para todos instituido
como consequ°®°ncia da negocia-«0 entre a AC
greve de 2012 e a Administracdo Central da UFSC e, no decorrer do més de maio de 2013, os
membros do GT passaram a se dedicar a sintese de todos os dados caldiadoe
elaborar o presente relatorio final de seus trabalhos e responder aos obgetivpgiao
Grupo se prop6s, que vao do diagnostico da atual condicdo da UFSC até a prospeccdo de

critérios para um novo dimensionamento e a proposi¢cdo da Matriz de Ala=airgos de
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TAES, tendo em vista a isonomia de jornada e intensidade de trabalho, com 30 horas semanais
a todos os TAEs, com controle social de assiduidade.
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2 JUSTIFICATIVA

A UFSC apresent@&m sua demanda das indissociaveis atividades de ensino, pesquisa
e extensdouma caréncia de isonomia no atendimento a seus usudrbsaréncia de
isonomia se apresenta, em primeiro momento, pelos horarios de atendimento, e pela
disparidade de celerida de atendimento, decorreqtga diferenca entre organizagdo do
trabalho e do nimero de TAEs em cada setor.

Por conta dessa caréncia, percebemos que a atual divisatésodoia do trabalho na
UFSC demanda urgente reorganizacdo, mediante o estabeleciieeatitérios objetivos e
transparentes de distribuicdo, alocagdo, movimentagéo e afastamento de seu corpo técnico, de
modo a assegurar isonomia em jornada, intensidade, condicdo e ocorréncias funcionais entre
seus TAEs.

Isso entre os TAEs, que devem tena jornada de trabalho isonémica, em uma
intensidade de trabalho igualmente isonGmica, alcancada a partir da adequada quantificacao
de TAEs em cada servico. Com uma quantificacdo isonémica de TAEs em cada servico, as
ocorréncias funcionais para politica dfastamentos também se torna isonémica, pois nao
pode se afastar hoje o TAE que trabalha sozinho. Além dessas condi¢cdes isonbmicas, é
imprescindivel que todos os TAEs trabalhem sem desvio de funcéo, ao que denominamos
essa condigdo dsonomia de condigide trabalho

A isonomia entre os TAEs é, todavia, muito mais que uma demanda categorja, pois
partir da isonomia entre TAES, torsa possivel a isonomia entre 0s usuarios dos servigos
prestados pela UFSC, ndo somente com a isonomia entre horariendénanto, mas
também e, principalmente, com a isonomia entre a qualidade de atendimento a esses mesmos
usuarios.

A isonomia para a qualidade de atendimento aos usuarios é decorrente, segundo 0s
pressupostos e objetivos do GT, da adequada distribuic@ardes entre os setores, da
correta e continuada formacao técnica e profissional dos servidores (téahitosstrative
em educacdo e docentes), das 6timas condicdes ambientais e tecnologicas e da isonémica
intensidade de suas atividades setoriais. Tahs®s aspectos, conjugados, determinam a
celeridade e condic¢des técnicas para atendimento das demandas dos usuarios, critérios a partir
dos quais é possivel equalizar todos os setores da UFSC. E, desses elementos, o primordial
quesito é o correto dimensiamento de servidores (TAEsdecentes) em cada setor dessa

Universidade.
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No presente trabalho, contudo, o dimensionamento de TAEs é o foco. O Grupo de
TrabalhoReorganiza UFSC: isonomia para todesn por objetivo geral:

Reorganizar administrativa e socialmente o trabalho na Universidade Federal de
Santa Catarina, visando ao atendimento isondmico das necessidades de seus usuarios, de
forma transparente, democratica, participativa e coletiva. A reorganizacdo se pautard na
isonomia de carga horaria, de intensidade de trabalho e de politica de distribuicdo de todos

os TécnicoAdministrativos em Educacdo, em consonancia com a missao institucional.

Para alcancar este objetivo geral, o GT tem por objetivos especificos:

- Realzar, com a participacdo da comunidade, o diagndstico e o dimensionamento
prospectivo dos TAEs, nos termos da Lei 11.091/2005;
- Criar condic¢des para a implementacédo das 30horas para todos os TAEs para atendimento

de, no minimo, 12horas ininterruptas parsusuarios, com controle social de assiduidade.

Em outras palavras, isso significa gueara a realizacdo do objetivo geral, a
proposicéo dos critérios para dimensionamento e distribuicdo de TAEs na UFSC, tendo em
vista a isonomia entre os Técnieadmiistrativos em Educacdo e entre os usuarios dos
servigcos prestados pela UFSC, apenas pode se dar com a realizacdo de um diagndstico da
atual organizacao social do trabalho na UFSC, nos termlosi d4.091, de 2005.

Esse diagnéstico, entretanto, ndo paeser realizado somente preenchendo um
formulario de dados ascéticos. A avaliacdo da adequacao ou ndo das atuais condigbes sécio
técnicas do trabalho dos TAEs e setores da UFSC é dependente da confrontacdo dessas
condicbes com as condicfes almejadas. Mistigp e dimensionamento prospectivo séo,
portanto, complementares.

Os elementos condutores da prospecgatendimento ininterrupto popelo menos
12 horas a todos os usuarios, com controle social de assidujdemteados a distribuicao
isonbmica de cantitativo de TAEs e com o melhor aproveitamento qualitativo da forca de
trabalho em cada setor da UFSC, sdo os fatores fundamentais para a isonomia entre os
usuarios. Para a isonomia entre TAES, esses mesmos elementos séo indispensavess. Soma
contudo,a necessidade de isonomia de jornada de trabalho, ao que propomos as 30 horas

semanais a todos, conforme estabelece a legislacdo vigente e considerando que essa jornad:
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de trabalho é a base para o atendimento ininterrupto por, no minimo, 12 horas @stodos
USUArios.

Apresentados o0s objetivos e a justificativa do presente trabalho, passemos a breve
apresentacao dos reflexos da expansao das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) na
UFSC. Em seguida, apresentaremos os procedimentos metodologitadoadpelo GT
Reorganiza UFSC para a consecucgéo de seus objetivos de reorganizacdo com as condic¢des
atuais da Universidade Federal de Santa Catarina.
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3 AS INSTITUICOES FEDE RAIS DE ENSINO SUPEROR E O CONTEXTO DA
UFSC

3.1ASINSTITUICOES FEDERAS DE ENSINO NO BRASI E A UFSC

Em 1912, surge a primeira universidade brasileira, no Estado do Parana, mas que
durou apenastrés anos. Somente em 1920 surge a Universidade do Rio de Janeiro, hoje
Universidade Federao Rio de Janeiro, que reunia 0s cursos superiores da cidade, a saber: a
Escola Politécnica, a Faculdade de Medicina e a Faculdade de bgeécurgira a partir da

fusdo da Faculdade Livre de Direito e da Faculdade de Ciéncias Juridicas e Sociais.

O que unia estes cursos eraimplesmente a Reitoria e o Conselho Universitario. Este
modelo de universidade, onde ha uma reunido de cursos isolados quen@iigacao entre
si a Reitoriae ndo mecanismos académicos ou administrat&oa base de muitagas
universidades brasileiras hoje em dia, que se constituem de instituicbes agregadas e né&o
integradas.

A partir de 1930, o ensino superior passou por diversas modificacdes que levaram, de
fato, a criagcdo e ao funcionamento das universidades brasiftiG® m a pr omul ga
Estados das Universidades Brasileiras (Decreto n® 19851, de 14 de abril de 1931);s&iperou
a fase das escolas superiores isoladas, d e
apud PILETTI, 2003, p. 79

Nas décadas de 50 a, thiaramse universidades federais em tadBrasil, a0 menos
uma em cada $fado, além de universidades estaduais, municipais e particulares. A
descentralizacdo do ensino superior foi a vertente seguida na Lei de Diretrizes e Bases da

Educacao Nacional, emgor a partir de 1961.

Sancionada pelo entéo presidente da Republica Juscelino Kubitschek de Oliveira, em 18
de dezembro de 1960, a Lei n° 3.849 federalizava a Universidade do Rio Grande do Norte e

criava a Universidade Federal de Santa Catarina.

Entre os artigos desta lei, constava o Art. 3°, que afirmava que as duas universidades
teriam personalidade jur2dica e gozariam 0

di sciplinar, na forma de | ei 0.
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Antes de vigorar a referida leontudo,na llhaexistiam algumas instituicdes de Ensino
Superior, tais como: a Faculdade de Direito (1932); Faculdade de Ciéncias Econdmicas
(1943); Odontologia (1946); Farméacia e Bioquimica (1946); Filosofia (1952); Medicina
(1957); e Servico Social (1958)

Além das digussbGes sobre a criagcdo de uma Universidade que reunisse todas as
Faculdades existentes na Capital do Estado, ing#oa construcdo do "campus" na ex
fazenda modelo "Assis Brasil", localizada no Bairro da Trindade, doada a Unido pelo
Governo do Estado €i 2.664, de 20 de janeiro de 1961).

Com a reforma universitaria, foram extintas as Faculdades e a Universidade adquiriu a
atual estrutura didatica e administrativa (Decreto 64.824, de 15 de julho de 1969).

Como serd melhor descrito e analisado nos dapitsobre a analise do quadro de
pessoal e sobre a estrutura organizacional, segundo o Estatlff&sC esta estruturada em
Administracdo Universitaria, Unidades Universitarias (Centros de Ensino) e Orgaos
Suplementares. Sua organizacdo devesdaom estutura e métodos de funcionamento que
preservem a unidade de suas funcdes de ensino, pesquisa e extpresagsegurem a plena
utilizacdo dos seus recursos materiais e humasoslovedada a duplicacdo de meios para
fins idénticos.

Depois de quase 50 anos de existéncia, a Universidade Federal de Santa Catarina
descentralizou de sua sede, localizada em FlorianépGlise se expandiu a trés outras

cidades catarinenses, denominadasatepi S&o elas: Ararangud, Curitibanos e Joinville

3.20 HOSPITAL UNIVERSITARIO

O Hospital Universitario (HU) "Polydoro Ernani de Sao Thiago" da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) foi inaugurado em 02 de maio de 1980. No entanto, a luta
para a sua construcdo remontalécada de 1960, periodo ejoe varios segmentos da
sociedade catarinense se mobilizaram para reivindicar junto ao governo federal a sua
implementagédo. Apesar de inaugurado em 1980, o HU permanece em obras complementares
e de ampliagédo até os dias de hoje.

O HU foi concebido paraer um hospital de referéncia nas areas de ensino, pesquisa e
extensdo no campo da saude publica e afins, aléem de ser um prestador de assisténcia a saude

todaa sociedade catarinense, vinculado ao sistema publico de saude do Estado brasileiro.
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A sua findidade, bem como seus principios estdo descritos nos artigos 1° e 2° do
Regimento Geral do Hospital Universitério:

Art. 1° - O Hospital Universitario (HU), érgdo suplementar previsto no Artigo 12,
Inciso V do Estatuto da Universidade Federal de Santa i@stadiretamente
vinculado ao Reitor, € um Hospital Geral, e tem por finalidade promover assisténcia,
ensino, pesquisa, e extensdo na area de saude e afins.

Art. 2°- S&o0 objetivos do Hospital Universitario:

| - Ser campo de ensino, pesquisa e extens&@raamde salde e afins, em estreita
relacdo e sob orientacdo das Coordenadorias e dos Departamentos de Ensino, que
nele efetivamente atuam;

Il - Prestar assisténcia & comunidade na &rea de salde em todos os niveis de
complexidade de forma universalizadayealitaria.

PARAGRAFO UNICO- O Hospital Universitario esta harmonizado com o Sistema
Nacional de Saude Vigente

Passadas mais de trés décadas desde a sua inaugoitdgfié hoje o Unico hospital
do Estado de SC que faz o atendimento exclusivo aos seusios pelo Sistema Unico de
Saude (SUS). IssoZacom a demanda de atendimentoopulacédo catarinense se torne uma
espiral crescente, exigindo, assim, uma constante necessidade de investimentos em obras
fisicas, equipamentos e contratacdo de pessoaciapado (médicos, enfermeiros,

psicélogos, bioquimicos, auxiliesde enfermagem, administradores, entre outros).

3.3 O CONTEXTO DA EXPANS\O DAS INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO
SUPERIOR E OS REFLEXS NA UFSC

Ao longo dos ultimos anos, as Instituicdesd€rais de Ensino Superior (IFES
sofreram o impacto das medidas empreendidas pela Reforma Administrativa do Estado
Brasileirg ocorrida na década de 1990, sob o governo doresidente Fernando Henrique
Cardoso.

Iniciou-se no interior das IFEs uma sédie mudancas estruturais levando a perdas na
esfera dos direitos sociais conquistados pelos servidores publicos federais, dentre eles o
arrocho salarial para técngadministrativos em educacdo e docentes e a expansao no
namero de vagas e consequente atuoea populacdo estudantil sem o aumento proporcional
no numero de servidores docentes e TAEs, como podemosvabs®s indicadores

referentes &FSC a sequir.

3.4INDICADORES DE EXPANSAO NA UFSC ENTRE 180 E 2011
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Na publica-«o0o ABol etUFSG, 2014), uwhardioasior deeséri@ 0 1 1
histérica da UFSC € a populagdo universitaria, ou seja, o somatoério do nimero de estudantes
regularmente matriculados nos diversos cursos de educacdo basica e educacéo superior, e d¢
servidores publicos federais em exeiina instituicdo. Desse modo, 0 conjunto dessa

populacao pode ser classificado e quantificado da seguinte maneira:

1. Corpo Discente:
a. Estudantes de educacao basica;
b. Estudantes de educacao superior, matriculados em cursos de:
I. graduacéo;

ii. posgraduacéo.

2. Corpo Funcional:
a. Servidores docentes de:
i. educacao basica;
ii. educacao superior;
b. Servidores técnimadministrativos em educacdo (TAES), que exercem
atividades:
i. de educacao bésica;
ii. de educacao superior;

iii. no Hospital Universitario.

A Tabela 1 expressa o quantitativo de cada um dos indicadores de populacao
universitaria da UFSC entre 1980 e 2011. O Grafico 1 relaciona tal evolugdo a partir dos
dados de 1980 (taxa), enquanto o Gréfico 2 apresenta a quantidade de TAEs a cada 1.000
estudintes ao longo do tempo.

Em 1980, a populagdo universitaria era da ordem de 14.861 pessoas, sendo 76%
pertencentes ao Corpo Discente (11.339) e 24% ao Corpo Funcional (3.552). Em relacdo ao
quantitativo de TAEs, 1.901, é importante salientar que 20% slest@vam localizados no
HU (387). A razad\° de TAEs/mil estudanteg da ordem de 168.

Em 1990, a populagéo universitaria chega a 20.170, um aumento de 36% em relagdo a
1980. O Corpo Discente cresceu em 33%, chegando a 15.049 estudantes, enquamto o Cor
Funcional cresceu em 45%, chegando ao conjunto de 5.121 servidores docentes e TAEs.

Dessa maneira, os estudantes correspondiam a 75% da populacdo universitaria, enquanto 0s
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professores e técnicos, 25%. Do quantitativo de TAESs, 3.153, 27% redtaadizadcs no
HU (858). A razad\°® de TAEs/mil estudantes da ordem de 210.



Tabelal i Populagdo universitaria da UFSC entre 1980 e 2011

CORPO DISCENTE

CORPO FUNCIONAL

ANO | Educacsio Educacéo Superior _ TAI; _ Docente _ POPULAQAO
Basica | Graduacdo Pos TOTAL Edch@ao Educagao HU Total Edch@ao Educa(_;ao Total TOTAL | UNIVERSITARIA
Graduagéo Béasica Superior Béasica Superior
1980 1.025 9.723 591| 11.339 101 1413 387| 1.901 89 1.532] 1.621| 3.522 14.861
1981 1.227 10.746 1.015| 12.988 99 1.538 416| 2.053 99 1.528| 1.627| 3.680 16.668
1982 1.286 11.408 1.105] 13.799 99 1.696 447 2.242 106 1.649| 1.755| 3.997 17.796
1983 1.391 11.947 1.230] 14.568 107 2.005 724| 2.836 106 1.711] 1.817| 4.653 19.221
1984 1.642 12.178 1.156| 14.976 129 2.042 709| 2.880 120 1.729| 1.849] 4.729 19.705
1985 1.677 12.293 1.318] 15.288 112 1.889 743| 2.744 125 1.749| 1.874| 4.618 19.906
1986 1.719 12.045 1.488| 15.252 124 2.090 760| 2.974 148 1.816] 1.964| 4.938 20.190
1987 1.791 12.078 1.732| 15.601 124 2.010f 1.017| 3.151 154 1.825] 1.979| 5.130 20.731
1988 1.817 11.495 1.362| 14.674 131 2.113 872| 3.116 162 1.804] 1.966| 5.082 19.756
1989 1.800 11.466 1.378| 14.644 129 2.082 998| 3.209 161 1.792| 1953 5.162 19.806
1990 1.622 11.700 1.727| 15.049 146 2.149 858| 3.153 169 1.799] 1968 5.121 20.170
1991 1.702 11.928 2.400[ 16.030 134 2.035 835| 3.004 158 1.634] 1.792| 4.796 20.826
1992 1.588 12.286 2.440| 16.314 135 1.888 840| 2.863 154 1.662] 1.816| 4.679 20.993
1993 1.729 13.798 3.103] 18.630 133 2.087 872| 3.092 166 1.657] 1.823] 4.915 23.545
1994 1.631 15.151 3.325] 20.107 128 2.069 873| 3.070 165 1.681] 1.846| 4.916 25.023
1995 1.687 15.875 3.163| 20.725 139 1.988| 1.223| 3.350 164 1.644| 1.808] 5.158 25.883
1996 1.559 16.324 4.159| 22.042 133 1.899] 1.212| 3.244 164 1.703] 1.867| 5.111 27.153
1997 1.515 17.539 4.529| 23.583 126 1.763] 1.149| 3.038 175 1.713] 1.888| 4.926 28.509
1998 1.758 16.364 5.582| 23.704 123 1.713] 1.135| 2.971 161 1.671] 1.832| 4.803 28.507
1999 1.836 16.363 8.060] 26.259 121 1.714] 1.118| 2.953 177 1.660, 1.837] 4.790 31.049
2000 2.008 17.111 10.133] 29.252 91 1.716) 1.104| 2.911 165 1.658| 1.823] 4.734 33.986
2001 2.035 17.585 10.776] 30.396 95 1.699] 1.092| 2.886 165 1.630] 1.795| 4.681 35.077
2002 2.061 18.664 10.320] 31.045 93 1.638] 1.171| 2.902 158 1.633] 1.791| 4.693 35.738
2003 2.359 19.181 11.371] 32.911 89 1.528| 1.244| 2.861 157 1.555| 1.712| 4.573 37.484
2004 2.590 18.491 11.404] 32.485 94 1.620] 1.273| 2.987 159 1.552] 1.711| 4.698 37.183
2005 3.053 18.651 7.803] 29.507 93 1.610] 1.244| 2.947 160 1.549] 1.709| 4.656 34.163
2006 2.506 21.547 5.866] 29.919 96 1563 1.268| 2.927 167 1.604] 1.771] 4.698 34.617
2007 2.595 20.740 7.982| 31.317 96 1452 1.235| 2.783 150 1.629| 1.779| 4.562 35.879
2008 2.114 25.942 7.312] 35.368 90 1553 1.225| 2.868 155 1.610] 1.765| 4.633 40.001
2009 2.245 27.222 8.185| 37.652 90 1516/ 1.203| 2.809 149 1.649| 1.798| 4.607 42.259
2010 1.173 28.147 14.544| 43.864 29 1556 1.294| 2.879 72 1.893] 1.965| 4.844 48.708
2011 1.167 29.177 13.867| 44.211 33 1.639] 1.333| 3.005 113 1.924| 2.037| 5.042 49.253

Fonte: UFSC (2011)
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Em 2000, a populagdo universitaria chega a 33.986, aumento de 68% em relagdo a
1990. O Corpo Discente cresceu em 94%, chegando a 29.252 estudantes, enquanto o Corpo
Funcional foi reduzid em 8%, chegando ao conjunto de 4.734 servidores docentes e TAES.
Nessa época, 0s estudantes correspondiam a 86% da populacdo universitaria, enquanto 0S
professores e técnicos, 14%. Do quantitativo de TAESs, 2.911, 38% redtmadizad® no
HU (1.104). ArazaoN° de TAEs/mil estudantega da ordem de 100.

Em 2011, a populacdo universitaria chega a 49.253, aumento de 45% em relacédo a
2000. O Corpo Discente cresceu em 51%, chegando a 44.211 estudantes, enquanto o Corpo
Funcional cresceu 6,5%, chegando anjento de 5.042 servidores docentes e TAEsS. Nesse
ano, os estudantes correspondiam a 90% da populacdo universitaria, enquanto os professores
e técnicos, 10%. Do quantitativo de TAEs, 3.005, 44% estén@alizads no HU (1.333). A
razaoN° de TAEs/mil estlanteschegou a ordem de 68 (e no ano de 2010, 66).

Se tomada a evolucdo da populacdo universitaria ao longo dos 31 anos do periodo,
enquanto o Corpo Discente apresenta um crescimento da ordem de 290%, o Corpo Funcional
cresce apenas 43%. A quantidadesdevidores docentes e TAEmM relacdo a populacéo
universitaria passa de 25% para 10%, ou seja, se na UFSC, em 1980, havia para cada 3
estudantes um servidor docente ou TAE, em 2Batia para cada 9 estudantes um servidor
docente ou TAE.

Entre os TAI, chama a atencéo a rela¢dfode TAEs a cada mil estudanegre os
anos de 1989 e 2010, onde a razdo passa de 219 para 66, uma queda de 70%. No mesmc
sentido, destacamos o0 aumento do percentual de TAEs do HU em relacéo ao total de TAES na
UFSC: de 20%1980) passa a 44% (2011).

Expostos esses elementos para o periodo de 31 apresentaremoagora sobre os
indicadores de 2002 a 2011.

3.5INDICADORES DE EXPANSAO NA UFSC ENTRE 202 E 2011

Essa onda de expansé@asdFES intensificada ao longo das décadas1990 e 2000,
foi incentivada em meados da década passada com programas do Governo deederal
Programa de Apoio a Planos de Expansédo e Reestruturacdo das Universidades Federais
(REUNI) e Sistema Universidade Atee do Brasil (UAB). O REUNLinha cono centro as
Universidades Federais e foi langcado por decreto em 2007 e a UAB foi lancada em 2006 por
edital e decreto visandoampliacdo de vagas de ensino superior, pela modaladdid&éincia,

para citar alguns.
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Enquanto isso, segundolPEA (2013), osnvestimentos publicos ndo avangaram na
educacao superior de maneira significativa. Em 2010, dado mais atual, o governo federal
investiu por aluno do ensino superior apenas 6,04% a mais do que investia no ano 2000. O
percentual do PIB investido em eduaacsuperior permaneceu praticamente estagnado
durante 2002010 em 0,9% do PIB.

Ressaltese dizer que os custos da expanséo deverianivemesforgos, por exemplo,
nareorganizacao e desburocratizacdo do trabalho, na indicacdo de contratacdo d& técnico
administrativos em educacédo (TAEs) e docentes por concurso publico, na ampliagdo da
estrutura fisica e de equipamentos sociais (politicas de saude do trabalhador, de capacitacao
continuada, de cargos e salarios, de aposentadoria). Com a expansdo dasdRE®S
parcerias publicprivadas (PPR)a politica de contratacbes caminhou pela via das
terceirizacdes. Com issariaramse dois vinculos empregaticios no interior das instituicées
publicas federais, entre elas a universidade. Na UEB&nos o exenlp do Restaurante
Universitarig que tem hoje um contingente ,daproximadamente80% de pessoal
terceirizado ocupando cargos que antes eram de TAEs, como cozinheiros (cargo extinto).
Segundo o relatorio de gestdo PRAE/2012, sdembpresas terceirizadas contratadas
atualmente para prestacdo de servicos no RU: Orbenk (10 cozinheiros e 35 auxiliares);
Willsons 17 cozinheiros para os sdbados); Ondrepsb (22 serventes de limpeza) e Lideranca (4
operadores de caixa e um coordenador).

E de se observajue varios cargos foram extintgsassim que os TAEs desses cargos
se aposentarem, havera a contratacdo de empresa terceirizada, pois a extingdo do cargo nac
extinguiu a necessidade do desenvolvimento do trabalho.

O Reuni definiu uma graedampliacdo de vagas na universidade, sem a mesma
medida de ampliacdo da estrutura fisica e de pessoal. Para a reposicao de trabalhagiores, faz
necessario estudar como os cargos extintos serdo reativados, ja que eles sdo inerentes ac
funcionamento da umérsidade. Tratae de uma demanda institucionaktessarigpara que a
universidade cumpra com efetividade o seu papel social na sociedade.

Com o intuito de mensurar tal expansdo e seus impactos sobre o corpo- técnico
administrativo eneducacao, utilizamass dados d&/FSC (2011, 2012) referentes ao periodo
de 1980 a 2011, e, posteriormente, realizamos um recorte entre os anos 2002 e 2011.

A publica-«0 NURPO2em rRWHMdwog UFSC, 2012)
composicdo dos servidores técr@aminstrativos em educacdo (TAEs) nos diferentes
niveis de classificacdo (apoio, intermediério e superior) durante os anos de 2002 a 2011, e do

espaco fisico edificado na UFSC durante o mesmo periodo, conforme atabglar
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N° de TAEs

(por nivel de classificagdo)

Area edificada (m?)

aue Apoio | Intermediario| Superior Campus Florianopolis | Demais campi
(A-B) (C-D) (E) e Trindade e areas dispersas et

2002 295| 1.854 753| 2.902 264.175,91 321.347,36 585.523,27
2003 273| 1.824 764| 2.861 268.363,26 323.501,46 591.864,72
2004 289| 1.910 788| 2.987 289.813,71 323.501,4 613.315,23
2005 240 1.922 785| 2.947 300.440,24 323.501,46 623.941,7C
2006 244| 1.887 796| 2.927 302.646,24 323.501,46 626.147,7C
2007 230 1.856 767| 2.853 308.630,85 323.501,46 632.132,31
2008 213| 1.843 818| 2.874 313.924,49 323.501,46 637.425,95
2009 212 1.794 802| 2.808 317.221,07 324.733,24 641.954,2¢
2010 183| 1.787 909| 2.879 327.115,9¢ 305.235,89 632.351,7¢
2011 180| 1.848 977| 3.005 340.663,2] 308.102,84 648.766,05

Fonte: UFSC (2012)

2, e, a partir dele, pudemos observar algumas tendéncias.

Focandese na evolugdo do numero de TAEs ao longo dos anos, elaboramos o Grafico

Em 2002, o contingente de 2.902 TAEs era composseglainte maneira:

a. Nivel Apoio (A-B):
b. Nivel Intermediario (€D):

c. Nivel Superior (E):

Total:

295 TAEs
1854 TAEs
753 TAEs

(10%)
(64%)
(26%)

2.902 TAEs (100%)

Ao longo dos anos que sacederam até 2011, observarmo® significativa queda do

namero de TAEs de nivel de apoio (da ordem de 40%), a manutencdo do contingente de nivel

médio, e um aumento da ordem de 30% no numero de TAEs de nivel superior. Todavia, no

total, o nUmero de TAEs cresceu apenas em 4%, e acuoN@uracao aponta para uma

paulatina extincdo dos cargos de nivel de apoiB)Ae um aumento na contratacdo de

cargos de nivel superior (E).
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Em relacdo as areas edificadas, é pertinente o resgate dos dados do Corpo Discente
(19802011) entre os anos de @ e 2011. Enquanto o numero de estudantes na UFSC
cresceu em 42% nesse periodo (31.045 para 44.221), o numero de TAEs cresceu em 4% (de
2.902 para 3.005), a area edificada aumentou em 11% (de 585 mil para 648 mil m2). Fato que
sugere ndo apenas um descasgo entre o nimero de estudantes e o nimero de TAEs, mas
também com o espaco fisico disponivel para as atividades necesséarias a formacgdo discente
(salas de aula, laboratdrios, biblioteca, auditorios, quadras, piscinas, restaurante, centro de

convivénciagntre outros).

3.6 DESAFIOS DIANTE DA EXPANSAO UNIVERSITARIA

Os dados acima confirmam a contradicdo entre expansdo e qualidade de ensino
imposta pelas politicas governamentais, entendeadque qualidade de ensino também
pressupde a adequada estrutura de pessoal qualificado para atender as demandas crescente
com fal expanséao.

Nessa dire¢cde necessario que tenhamos democracia nas politicas de gestao publica,
com isonomia de direitos em todos 0s aspectos, com planejamento amplo voltado a alocagéo
de cargos e distribuicdo de vagas. Para tagontamosa necessidie vital de se ter uma
politica que vis&é reorganizacao social do trabalho para que a universidade possa responder a
uma necessidade que foi imposta com este aumento de demanda de.usuarios

Para que a diminuicdo da relacdo FdiEente seja superada, nesgamos deima
urgente reorganizacéo e desburocratizacdo dos servigos prestados pela Universidade, ou seja
€ precisariar a necessaria transparéncia para que exista o controle efetivo da sociedade sobre
0s processos, de modo a se evitar retrabalhosoertizacdo. Neste sentido, a reorganizacéo
do trabalho deve caminhar no sentido oposto que geralmente ocorre nas repartices publicas
(DAL ROSSO, 2008)portanto, devemodesburocratizar para reorganiza naoorganizar
para burocratizar

A reorganizacaalo trabalho ira democratizar o atendimento na Universidade como
um todo. Tal processo se dard com mudancas e rearranjos administrativos que precisam ser
construidos em conjunto com os profissionais de forma democratica e respeitando as
diferentes realidagb e experiéncias profissionais. Tragade construir um processo que
aproveite as vivéncias dos sujeitos que, em Ultima instancia, estardo a frente da garantia desse

atendimento ampliado. Nessa diregdmecessario que tenhamos democracia nas potligcas
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gestdo publica, com isonomia de direitos em todos os aspectos, com planejamento amplo
voltado & alocacéo de cargoslistribuicdo de vagas nas IFES
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4 METODOLOGIA

Este capitulo € destinado a apresentacédo dos procedimentawldgitms adotados
ao longo de todas as acdes desenvolvidas pelo Grupo de Trabedinganiza UFSC
isonomia para todopara atingirmos o objetivo geral e 0s objetivos especificos. Para tanto, €
apresentada a metodologia de trabalho e pesqasgual sddescritosa constituicdo do GT,
suas principais atividades, instrumentos de coleta de dados, método de analise, entre outros.
Em um segundo momento, apresentamos a metodologia adotada para a elaboracdo do
dimensionamento prospectivo e a matriz de alocacao de @argosimentacao. Tal agéo foi
necessdria, também, para alcancarmos 0s objetivos pelos quais o GT trabalhou desde sua

constituicao.
4.1METODOLOGIA DE TRABALHO E PESQUISA

A metodologia de trabalho e pesquisa do Grupo de TraldRéwrganiza UFSC:
isonomia paa todosfoi uma preocupacdo desde o inicio das atividades, especialmente
guando o Grupo passou a reusg semanalmente. Tomsa como fio condutor de todas as
acdes um conjunto de trés referéncias: principios norteadores do Grupo de Trabalho (GT);
documetos publicados no ambito da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC); e
legislacao federal pertinente ao trabalho Téeidministrativo em Educacéo.

Os principios do GT foram elaborados nas primeiras reunides do Grupo e serviram de
diretrizes para aensibilizacdo e comunicacéo, coleta de dados, participagcdo dos membros do
GT e da comunidade universitaria, entre outras. Os principios séo:

1 Democracia;
1 Transparéncia;
1 Interesse publico;
1 Dialogo;
1 Isonomia;
1 Acessibilidade.
Em decorréncia desses principios, o Grupo de Trabalho buscou planejar, estruturar e
desempenhar suas atividades em dialogo com a comunidade universitaria, dando énfase a

democracia das propostas construidas coletivamente, e tendo em vista sempre e interess
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publico e a isonomia entre 0s usuarios e entre os TéeAdmmistrativos em Educacgéo
(TAEs).

Somados aos principios, trés documentos criados no ambito da UFSC se apresentaram
como os norteadores de todas as acbes do GT:

1 Relatério de Atividades da Comissdao de Dimensionamento da Forca de Trabalho-Técnico

Administrativa da UFSC (out/2009] Compilagdo de documentos da comissao de
dimensionamento constituida pela Portarian23/GR/2006 (ANEXO B);

1 Proposta para implantacdo da jornada de 30 horas semanais aos Servidores Técnico

Administrativos em Educacdo daniersidade Federal de Santa Catarina (ago/2012)

Documento elaborado durante a greve de 2012 pela Comissdo das 30h, aprovado em
assembleia dos trabalhadores e utilizado para a negociacdo com a reitoria (ANEXO C);

1 Diretrizes para o diagnostico do quadro de pessoal téadiministrativo da UFSC
(set/2012)7 Documento elaborado pela Secretaria de Gestdo de Pessoas (SEGESP),
utilizadopara auxiliar na construcéo deetodologia de trabalho do GT (ANEXO D).

A legislacdo federal pertinente ao trabalho técaidministrativo em educacao
também foi outro aspecto norteador para a organizacdo metodolégica do GT, que abrange:

1 Lein.°8.112/90dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das

autarquias e das fundacdes publicas federais;
T Lein.°11.091/2005dispBe sobre o Plano de Carreira dos Cargos Té&uounistrativos

em Educacéo;

1 Decreto n.° 1590/95ispbe sobre a jornada de trddmados servidores da Administracéo

Publica Federal direta, das autarquias e das fundac¢des publicas federais;
1 Decreto n.° 4836/200&ltera o decreto n.° 1590/95;

1 Decreto n.° 5825/2006 estabelece as diretrizes para elaboracdo do Plano de

Desenvolvimento dos integrantes Btano de Carreira dos Cargos Técpiaministrativos
em Educacad@CCTAE).

O conhecimento e dominio desses referenciais foram essenciais para a constru¢éo da
metodologia de trabalho e pesquisa que sera apresentada a seguir. Vale ressaltar, também, que
todas as acdes planejadas visaram ao alcanceolijesvos geral e especificos do GT,
definidos e aprovados em reunido geral de seus membros.

Cabe ainda mencionar aqui que, inicialmente, a proposta de trabalho era a divisdo
entre os membros do Grupo de Trabalho em trés frentes: diagn@stimnsionamento
prospectivo e coordenagdo geral que atuaria, também, na comunicagéo e sensibilizagdo, com a

seguinte distribuicdo e objetivos:


http://reorganiza.ufsc.br/files/2012/11/Dimensionamento-UFSC.zip
http://reorganiza.ufsc.br/files/2012/11/Dimensionamento-UFSC.zip
http://r30rganiza.files.wordpress.com/2012/10/proposta-30h-documento_comissao-revisado3.pdf
http://r30rganiza.files.wordpress.com/2012/10/proposta-30h-documento_comissao-revisado3.pdf
http://reorganiza.ufsc.br/files/2012/10/Diretrizes-para-Diagnostico_Segesp.pdf
http://reorganiza.ufsc.br/files/2012/10/Diretrizes-para-Diagnostico_Segesp.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8112cons.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11091.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D1590.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2003/D4836.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/decreto/d5825.htm
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1. Grupo de Trabalho de Diagnésticoa UFSC que temos;

2. Grupo de Trabalho para Comunicagéo, Articulagdo Institcional, Sensibilizacdo e
Sistematizacéo (Coordenacao Geralp UFSC que queremos e necessitamos;

3. Grupo de Trabalho para Dimensionamento Prospectivbo que precisamos para a UFSC
que queremos e necessitamos.

Logo no inicio dos trabalhos, contudo, perecebe a dificuldade em trabalhar
seguindo esta divisdo. Isso porque tivemos que nos adequar as condicdes materiais dadas pele
reitoria, as quais ndo contemplavam todas as nossas necessidades. As dificuldades giraram,
principalmente, em torno de espaco fisamlequado, equipamentos tecnoldgicos suficientes,
materiais de expediente e liberacdo de TAEs para desenvolver suas atividades com dedicacgéo
total de sua carga horaria administrativa.

Diante das condi¢cdes dadas, a organizacdo da dinamica de nossho trebal
desenvolveu de modo que, a partir digidades colocadas, nos dividimios em frentes de
trabalho para concre@r as necessidades impostas peada etapa do trabalho. Mas,
considerando a necessidade de uma organizacdo minima do trabalho dddbrlgborado
um Regimento Interno (Apéndic&) no qual sdo definidos objetivos, prazos, membros,
reunides, politica de comunicacdo, entre outras disposi¢des. Tal documento, apos diversas
revisoes, foi aprovado em reunido geral do Grupo de Trabathda 06 de dezembro de
2012.

Como espaco coletivo para a construcdo de tamlastapas deste trabalho, o GT
Reorganiza UFSC: isonomia para togdasalizou 40 reuniées gerais durante seus 09 (nove)
meses de atividade, conforme especificado a seguimeiardasatas e frequéncias inseridas
como ApéndiceB neste relatorio.

Setembro/2012 (21, 28);

{Outubro/2012 (05, 17, 19, 22, 26, 29, 31);
f'Novembro/2012 (07, 09, 19, 21, 23, 28, 30);
{iDezembro/2012 (06, 07, 13, 14, 19, 21);
fJaneiro/2013(18, 25);
TFevereiro/2013(®,08, 15, 20, 27);
fMargo/2013 (06, 15, 20, 26);

fAbril/2013 (09, 30); e

fMaio/2013 (13, 28, 29, 30, 31).
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Esclarecidos o0s aspectos gerais metodolégicos do trabalho e pesquisa realizados,
detalhamos, a seguir, 0 contexto da pesquisa, apresentando um apgpgmhhde como foi

pensada e estruturada para, entdo, chegarmos aos instrumentos de coleta de dados.

4.1.1 Contexto da pesquisa

Em novembro de 2012, os membros do Grupo de Trabalho iniciaram a discusséo
metodoldgica, estratégica e operacional de suas proxigdas.aonsiderando o acumulo de
experiéncias que diversdsstituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) e Institutos
Federais (IFja possuiam, inclusive a UFSC, sobre o tema da flexibilizacdo da jornada de
trabalho para 30 horas, bem como do dimensienémnda forca de trabalho, previsto no
Decreto 5825/2006, optamos por iniciar a construcdo de metodologia propria a partir do
conhecimento das acoes realizadas por essas IFEs (Instituicdes Federais de Ensino).

O objetivo de estudar experiéncias de outnattuicdes foi trazer a tona como se deu
esse processo, de modo a conhecermos outras acdes visando subsidiar o nosso trabalho. O:
dados sobre as experiéncias foram buscados nos sitios das instituicdes e sindicatos. Além
disso, quando alguma dulvida surgisia realizado um contato para dirilai com algum
representante da instituicdo ou dirigente do sindicato.

Ressaltamos, entretanto, gaenbora tenha sido feito um grande esforgo para a coleta
dessas informacdes, as dificuldades foram inUmeras, alémudo pempo disponivel para
realizar o levantamento, a pouca informacdo sobre o processo de dimensionamento e de
construcdo das 30 horas nas instituicbes e sobre o estado em queivesdizacdo se
encontrava foramm grande empecilho. Contudo, apesardifisuldades, foi possivel coletar
e obter uma variedade de informacdes, metodologias, criticas e impressfes sobre as IFEs.

As instituicbes estudadas foram: UFSC (Universidade Federal de Santa Catarina),
UnB (Universidade de Brasilia), UFPR (Universiddegderal do Parand), IFSC (Instituto
Federal de Santa Catarina), UFOP (Universidade Federal de Ouro Preto), UNIR (Fundacao
Universidade Federal de Rondbnia), UFF (Universidade Federal Fluminense), UFRJ
(Universidade Federal do Rio de Janeiro), UTFPR (Usistade Tecnologica Federal do
Parand), IFC (Instituto Federal Catarinens&raquari), UFSJ (Universidade Federal de S&o
Jodo deRei), UFPB (Universidade Federal da Paraiba), UFMG (Universidade Federal de
Minas Gerais), UFRN (Universidade Federal do Rimr@e do Norte), IFBA (Instituto
Federal da Bahia) e UFTM (Universidade Federal do Tridngulo Mineiro). Alguns membros

do GT ficaram responsaveis por coletar os dados de cada uma dessas instituicdes e socializar
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com todos os membros do Grupo em reunideaiggue ocorriam de uma a duas vezes por
semana, todas documentadas em ata. Ao final desse trabalho, foi produzido um documento
sintese com todos os dados obtidos (Apéndice C).

Com o estudo das IFEs, percebemos que nenhum dos instrumentos e metdologia
utilizados poderia ser totalmente aproveitpdoa garantir a concretizagdo dos objetivos do
GT Reorganiza UFSCDesta forma, realizamos um levantamento nos instrumentos de coleta
de dados utilizados pelas instituicbes (em sua maioria, questionariosyepéicar quais
dados elas buscavam. Ainda assim, tais dados ndo seriam suficientes. Como resposta a
necessidade de encontrar as variaveis (ou categorias, dados) que deveriam ser buscadas pel
GT, recorremos, novamente, a legislacéo pertinente ao tediméonsionamento e da jornada
de trabalho. Neste sentido, encontramos no Decreto n.° 5.825/2006 uma diretriz para esta
atividade. O artigo 6° do referido Decreto (BRASIL, 2006) afirma que:

O dimensionamento das necessidades institucionais de pessodlyante
estabelecer a matriz de alocacdo de cargos e definir os critérios de distribuicdo de
vagas, dasea mediante:

| - a andlise do quadro de pessoal, inclusive no que se refere a composicao
etaria e a saude ocupacional;

Il - a analise da estrutura oganizacional da IFE e suas competéncias;

lll - a andlise dos processos e condi¢des de trabalho; e

IV - as condicdes tecnoldgicas da IFE.

Paragrafadinico. Para o cumprimento do estabelecido oaput, deverdo ser
adotadas as seguintes acdes:

| -identificagcdo da forca de trabalho da IFE e sua composi¢cdo, conforme
estabelecido neste Decreto;

Il - descricdo das atividades dos setores em relagdo aos ambientes organizacionais e
a forca de trabalho;

Il - descricdo das condigBes tecnolégicas e de trabalho;

IV - identificagdo da forma de planejamento, avaliagdo e do nivel de capacitacdo da
forca de trabalho da IFE;

V - andlise dos processos de trabalho com indicagdo das necessidades de
racionalizacéo, democratizacdo e adaptagdo as inovagdes tecnoldgicas;

VI - identificacdo da necessidade de redefinicdo da estrutura organizacional e das
competéncias das unidades da IFE;

VIl - aplicacdo da matriz de alocacdo de cargos e demais critérios para o
estabelecimento da real necessidade de forca de trabalho;

VIl - comparacé entre a forga de trabalho existente e a necessidade identificada, de
forma a propor ajustes;

IX - remanejamento interno de pessoal com vistas ao ajuste da for¢ca de trabalho a
matriz de alocacdo de cargos; e

X - identificagdo da necessidade de realizafgigoncurso publico, a fim de atender

as demandas instituciona{BRASIL, 2006, grifo nosso).

Com base nesse artigo, principalmente nos seus quatro incisos grifados, bem como no
objetivo especifico do Grupo de criar condi¢cdes para a implantacdo da jornada de 30 horas
semanais com base em critérios isondmicos, foi realizado um levantamento igeicial d

variaveis que apontariam os dados que necessitariam ser coletados.
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No quadro a seguir sdo apresentadas as variaveis selecionadas e a qual objetivo do
Decreto elas se referem (incisos |, Il, Il ou IV). Identificamos, também, se elas eram
classificadas @mo TAE, organizacdo ou usuarios. Pelo primeiro, entersteaqueles dados
essencialmente cadastrais ou pessoais dos Tédhiromistrativos em Educacdo da UFSC.
Como organizagéo, sdo aqueles dados em nivel institucional. J& quanto aos usuérios, foram
classificados os dados que estédo diretamente vinculados ao atendimento de usuérios internos e
externos da UFSC.

Além disso, para cada uma das varigviss discutida a forma de coletar o dado
(pesquisa de campo, instrumentos, pesquisa documental, enti®),cedr@ra qualitativa ou
quantitativa e se era necesséario validar o dado coletado (no caso de dados obtidos em
documentos, por exemplo). Tais dados, entretanto, foram omitidos da tabela a seguir, a fim de

deix&la menos volumosa e de mais facil leitura.

VARIAVEL CLASSIFICAGAO OBJETIVO
Caracterizagéo da divisdo sociotécnica do trabalho pela nat Organizagéo 1]
do setor (ex.: assistente social HU x assistente social reitoria)
Informacdes existentes sobre a carga horéaria de trabalho no ¢ Organizagéo 1]
Nome TAE
Acidente de trabalho TAE I
Capacitacdo (horas totais, mfrsos, quais cursos ofertados, ha Organizagéo I

de capacitagdo em curso por setor, taxa ocupacdo, eva
represamento das turmas, relacdo da demanda por ¢
ofertados, critérios de selecdo, critérios de oferta de c¢
condicdes de participagdo (por campuspinte organizaciona

setor etc)

Capacitacdo por TAE (a. ja feitas; b. necessidade de capac TAE I
por fazer; e c. incluséo digital)

Cargo TAE I
Dependentes (por tipo) TAE I
Doenca profissional TAE I
Escolaridade TAE I
Experiéncia profissional TAE I
Faz extensdo? Tem aprovacdo na UFSC? Tem carga hora TAE I
extensdo?

Faz pesquisa? Tem aprovagdo na UFSC? Tem carga hora TAE I
pesquisa?

Formacao académica (graduacgdo, -g@luacdo, formaca TAE I
técnica etcconcluida ou néo)

Idade TAE I
Licencas/Afastamentos (por tipo: capacitacdo, qualifica TAE I
doenca)

Localizacdo TAE I

Localizagao fisica (localizagao na estrutura organizacional) TAE I



Lotacéo

N° aposentadorias previstas

N° bolsistas/estagiarios (total, por setor e tipo)

N° de estagio probatério

N° de pessoas com deficiéncia (por tipo)

N° fundacionais (total e por setor)

N° prestadores de servigo

N° TAEs (total e por setor), por tipo

N° TAEs cedidos para outras instituicdes

N° TAEs cedidos/exercicio provisoério para a UFSC

N° TAEs com reducdo de carga horaria por tempo (total €
setor)
N° TAEs sem lotacéo

N° terceirizados (total e por setor)

Outras formacgfes

Participacdo em drgdos/espacos deliberativos
Sexo

Tempo de servico na UFSC

Utiliza subsidio para Plano de saude?

Atribuicbes e competéncias dos setoregj(f@ o setor faz e na
deveria fazer? O que o setor ndo faz e deveria? falta de atrik
dos setores)

Cargos Comissionados sem vinculo (poucos casos?)

Contratos terceirizagdo de servi¢cos (tecnologiajal e por tipo

Descricdo da estrutura, ambiente organizacional, segme
organograma, O0rgaos colegiados de decisdo (O organogram
expresso e adequado? As deliberacbes sdo realizadas conft
organograma?)

Gratificacdes (FG e CD)

Horario de funcionamento dos setores

Planejamento e avaliacdo da forca de trabalho: Instrument:
avaliagcdo, Critérios de avaliacéo, Instrumentos e ferrament;
movimentacao de pessoas, Critérios de movimentaggesseas

Planejamento: ha planejamento coletivo no setor, quem partic
como vocé participa das tomadas de decisao?

Verificar se existe alguma troca de informagcBes e/ou
experiéncias e/ou rotinas entre os setores que desenv
atividades similares/afins
Verificar se hd mecanismo de avaliacdo pelo usuario ¢
autoavaliacédo do setor?

Bairro/Cidade de moradia, meio de transporte, tempo gasto
deslocamento

Como é feito o repasse de informagdes no setor? A comunit
interna é adequada? Sugestdes

Condi¢cdes ambientais (ergonomia, conforto)/ periculosid
insalubridade/ RX

CondigBes de infraestrutura (area util, impermeabiliza
isolamento  térmico, refrigeracdo, aclstica, segura
iluminacéo...)

TAE

TAE
Organizacéao

TAE

TAE
Organizacéao
Organizacgéo

TAE

TAE

TAE

TAE

TAE
Organizacgéo

TAE

TAE

TAE

TAE

TAE
Organizacgéo

Organizagéo
Organizagéo
Organizagéo

Organizacgéo
Organizacgao
Organizacgao

Organizagéo

Organizacgao

Organizagéo
TAE

Organizagéo

Organizacéo

Organizagéo
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Estd estudando? Tem afastamento para formagdo? Tem h Organizagéo Il
especial?

Formacado académica (graduacdo, -g@luacdo, formaca Organizagéo 1]
técnica etc. concluida ou néo)

N° professores (total e por setor)/ por tipo: voluntario, substi Usuarios ]
temporarios

N° usuarios (por tipo, por setor, garno) Usuarios 1]
Condicdes tecnolégicas (adequacdo ao uso, estrt Organizacéao v

ferramentas, demanda, equipamentos suficientes, domini
tecnologia). Que ferramenta e instrumento necessitam
reformados ou trocados? Verificar se o préprio TAE
desenvolvelusso

Infraestrutura tecnolégica (andlise das solucdes tecnold Organizacéao v
adotadas pela UFSC)

Quadrol - Variaveis para coleta de dados
Fonte: Elaborado pelo GT Reorganiza UFSC

A partir dessas variaveigjiciamos o estudo de quais instrumentos de coleta de dados

poderiam ser utilizados, conforme apresentado na proxima secao.

4.1.1.1Instrumentos de coleta de dados

Apos a definicdo dos principais dados que deveriam ser buscados para o alcance dos
objetivos do Gupo de Trabalho (variaveis) e, também, apés um periodo de discussfes sobre
técnicas de pesquisa social, chegamos aos seguintes instrumentos de coleta de dados:

a) Questionario individual para TAEgstruturado para ser aplicado de foramine com

dois objetivos principais: conferéncia de dados cadastrais e coleta de informacdes de carater
pessoal e individual, como opinides. Assim, foi estruturado em duas partes distintas (uma
identificada e outra confidencial) que abarcam tais objetivos e compreengstdas das
seguintes naturezas: dados cadastrais; informacdes sobre o setor; opinides sobre a UFSC,;
implantacdo da jornada de 30 horas semanais; entre outras;

b) Questionario para chefiasstruturado para ser aplicado de forondine Abarca questdes

das sguintes naturezas: informacdes sobre o setor; informacdes sobre os trabalhadores do
setor; sobre o ambiente organizacional; sobre formacdo e capacitacéo; sobre planejamento,
comunicacao e avaliacdo; implantacdo da jornada de 30 horas semanais com dtendimen
ininterrupto de, no minimo, 12 horas diarias; entre outras;

c) Entrevista setorial com TAEsmomento coletivo no qual os TAES, organizados por grupos

de setores ou atribuicbes similares, podem expressaobre trés dimensdes tematicas
principais: nformazdes bésicas do setor; planejamento e avaliacdo; e comunicacdo e

transparéncia;
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d) Memorandos para coleta de informacdes institucionais (ApébJiceptamos por enviar

memorandos para alguns setores administrativos da Universidade, com o objetivo de solicita
informacdes setoriais referentes aos ultimos quatro anos. Por meio destes documentos, foram
solicitadas descricdo e analise de diferentes aspectos da instituicdo, como, por exemplo,
caracteristicas fisicas, estrutura e organograma, ambiente organizaaondicdes
orcamentarias e financeiras, entre outras. Os setores que receberam tais memorandos foram:
Pré-Reitoria de Administracdo (PROAD), PReitoria de Planejamento (PROPLAN),
Secretaria de Gestdo de Pessoas (SEGESRperintendéncia de Governarigietronica e
Tecnologia da Informacéo e Comunicacao (SETIC).

Também refletimos sobre os aspectos éticos da pesquisa, que nos orientou na
formulacdo sobre quem seriams participantes (todos os TAES), o direito de participacéo
(voluntéria), o devido esclarecimento sobre os objetivos e todos os procedimentos adotados
aos participantes, a garantia da confidencialidade e anonimato, a utilizagcdo das informactes
prestadas amente para os objetivos do GT e o comprometimento de todos os integrantes,
tanto os representantes dos TAEs, como da gestédo e do Sintufsc com tais definicdes.

No guestionario individual e na entrevista setorial, por envolver questdes de opinides
pessoaisios TAEs, apesar de ser um trabalho institucional, entendemos que os TAEs tinham
o direito de participar voluntariamente, e que a participacdo seria pelo processo de
convencimento e ndo pela obrigatoriedade. De nossa parte, deveriamos fazer a séusibilizac
para participacdo e garantir a oportunidade e os meios de participar, que sera descrito a seguir.

Além disso, a cada instrumento deveria ser elaborado um texto de informacédo e
esclarecimento, para que os participantes tivessem condi¢cdes de decienierasobre sua
participacdo. Tanto para o questionamigline individual como para a entrevista coletiva,
foram elaborados textos que continham os objetivos do GT, o tipo de informacfes que seriam
abordadas, o numero de questbes para 0 questionariongo ¢ duracdo previsto para a
entrevista, 0 compromisso com a confidencialidade e anonimato e a utilizagcdo dos dados para
a elaboracao do Relatério Final. No caso do questionério indiyfdutdita a ressalva de que
as informacdes cadastrais e de fagtados TAEs poderiam ser utilizadas pela Secretaria de
Gestao de Pessoas e passar a compor um banco de talentos

Todas estas questdes que orientaram e foram explicitadas ao longo do trabalho, foram
sintetizadas no Termo de Confidencialidadp&AdiceE) assinado pelos integrantes do GT,
sejam os representantes dos TAES, sejam 0s representantes da gestdo e do Sintufsc, onde
explicitamos o compromisso com a confidencialidade, o anonimato e a utilizacdo das

informacgdeginica e exclusivamente para execuc¢a® algetivos do Grupo de Trabalho.



50

Apresentamos aqui uma breve sintese dos instrumentos para intosdudiais a
frente, eles serdo abordados em sua integra, a partir de sua construcao, aplicacéo e analise.

4.1.1.2Participantes

Tendo em vista que um dos pripicis do Grupo de Trabalho € a isonomia, foram
considerados participantes da pesquisa realizada todos os Téetsstrativos em
Educacdo da Universidade Federal de Santa Catarina. Contudo, para cada instrumento em
particular, houve uma diferenciagéo @loe consideramos universo da pesquisa, pois, durante
o periodo de realizacdo do trabalho, novos TAEs foram nomeados e entraram em exercicio ou
foram incluidos trabalhadores com outros vinculos institucionais. Desta forma, na secéo
destinada a apresentaghms instrumentos de coleta de dados, detalhamos essa situacao.

Além dos TAEs, também foram convidados a participar docentes em cargo de chefia,
conforme apresentaremos na parte destinada ao questionario para chefias.

Ressaltados os participantes, de nrangeral, sdo necessarias também algumas
consideracfes quanto a grupos especificos de Téehitomistrativos em Educacdo e
outros trabalhadores com diferentes vinculos de trabalho, ou sej&jitema Integrado de
Administragcdo de Recursos HumanS$APE).

Um dos grupos a ser destacado € o de servidores publicos cedidos para a UFSC e que
ndo foram cadastrados na base de dados do Reorganiza UFSC, pois ndo pertencem ao quadre
de TAEs efetivos. Tal situacdo esta prevista no artigo 93 da Lei 8.112/199fb glispde
g u © sdrvidor podera ser cedido para ter exercicio em outro 6érgdo ou entidade dos Poderes
da Unido, dos Estados, ou do Distrito Federal e dos Municipios, nas seguintes hipéteses: |
para exercicio de cargo em comissdo ou funcdo de confian@mltasos @vistos em leis
espec2ficaso.

Al ®m desta situa-«o, hg8 um grupo de tr al
enquadram na Lei n°® 8.878/1994 (BRASIL, 1994) que dispde sobre a concessao de anistia.

Nos termos desta lei,

Art. 1° E concedida anistia aocservidores publicos civis e empregados da
Administracdo Publica Federal direta, autarquicafuindacional, bem como aos
empregados de empresas publicas e sociedades de economia mista sob controle da
Unido que, no periodo compreendido entre 16 de mard®@@ e 30 de setembro

de 1992, tenham sido:

| - exonerados ou demitidos com violacéo de dispositivo constitucional ou legal;
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Il - despedidos ou dispensados dos seus empregos com violacdo de dispositivo
constitucional, legal, regulamentar ou de clausufstamte de acordo, convencgéo ou
sentenga normativa;

Il - exonerados, demitidos ou dispensados por motivacdo politica, devidamente
caracterizado, ou por interrupcdo de atividade profissional em decorréncia de
movimentacao grevista.

Paragrafo Unico. O dispto neste artigo apliese, exclusivamente, ao servidor
titular de cargo de provimento efetivo ou de emprego permanente a época da
exoneragéo, demissdo ou dispensa.

Esses trabalhadores, embora desenvolvam atividades na Universidade como qualquer
técniceadministrativo em educacao, podem ndo se enquadrar nesta categoria € ndo possuir
SIAPE, desta forma, também néo foram incluidos na base de dados do Reorganiza UFSC.

A legislacdo também permite a colaboracdo e cooperagdo técnica entre instituicoes
com a fAced°nciad de servidores por tempo d
nao constaram na base de dados.

Essa breve e inicial apresentacdo dos participantescéoumaa base para entender
parte do universo da pesquisa. No entanto, considerando as particularidades de cada
instrumento de coleta de dados, detalharemos os participantes em cada um deles,

apresentando os quantitativos obtidos.

4.1.1.30 Hospital Universitario d UFSC e sua natureza especifica

Dado o contexto do Hospital Universitario (HU) ja apresentado anteriormente neste
Relatorio, bem como devido as exigéncias do Decreto 5825/2006, o Grupo de Trabalho
Reorganiza UFSC, desde novembro de 2012, elaborou imsttosnpara levantamento de
dados de pessoal, ambiente fisico, tecnoldgicos entre outros, de todos os setores da UFSC,
inclusive o HU. A analise de seu quadro de pessoal, assim como suas condicdes fisicas e
tecnolégicas atuaisdeve fazer parte do dimensiamento estabelecido pelo decreto
anteriormente citado. Para obtermos as informac¢des necesk#das realizadas visitaam
todos os ambientes de trabalho e em todos os turnos, para sensibilizar os TAEs a participarem
do processo de coleta de dados paiomda aplicacdo dos instrumentos definidos na
metodologia desse trabalho.

Salientamos, no entanto, que os dados coletados no HU ndo foram totalmente
satisfatorios, se fizermos uma comparacao com a participacado dos TAEs nas outras Unidades
da UFSC.

Os poblemas, por nés detectados, na coleta de dados no HU foram:
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1 A pouca participacdo dos TAEs na resposta ao questiondliiee para TAEs: de 1309
apenas 272 responderam, ou seja, 20,78%;
1 A baixa participacdo das Chefias na resposta ao questiardme para chefias: de 65
apenas 09, ou seja, 13,85%;
1 A néo realizacdo das entrevistas setoriais com os TAEs das Diretorias de Medicina,
Enfermagem e Apoio Assistencial devido ao contexto do trabalho dos profissionais desses
setores;
1 A né&o realizacdo da entre\assetorial com as Chefias de Servigo das Diretorias de
Enfermagem e Medicinaevido dndisponibilidade de tempo das mesmas;
1 Realizagéo de entrevistas setoriais somente com 8 chefes de servi¢co da Diretoria de Apoio
Assistencial de um total de 60;
1 Realizaéo de entrevistas setoriais, nos moldes dos demais setores da UFSC, somente com
os TAEs da assessoria administrativa da Direcdo Geral do HU e de sua Diretoria
Administrativa;
7 Dificuldade em reunir os TAEs em um ambiente de trabalho com necessidade deteonst
prontidao;
7 Dificuldade em passar em setores que trabalham em regime de plantao;
1 Dificuldade de acesso a informacdes oficiais do Hospital,
1 Dificuldade em tratar com os dados oficiais de necessidade de pessoal no HU, por conta da
demora em receber essExcumentos;
7 Dificuldade em tratar com os dados oficiais de necessidade de pessoal no HU, devido a
caréncia de apresentacédo dos critérios e metodologia das necessidades de pessoal.

Apesar de todas as dificuldades, todo o periodo de sensibilizacdo ededlietdos no
Hospital Universitario foi de grande valia para a compreensdo dessa particularidade da

universidade.

4.1.1.4Sensibilizacdo e Comunicacao

A sensibilizacdo e comunicagcao foram, desde a criacdo do Grupo de Trabalho, uma
constante preocupacgédo e ganhanam grande destaque no planejamento e execugao das
acoes. Consideramos inicialmente e constatamos ao término do trabalho que uma
sensibilizacdo e comunicagdo efetiva e eficiente, além de isondbmica e transparente,

contribuiriam para o alcance dos objetidasGT.
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Desta forma, ao longo do trabalho, foram desenvolvidos e distribuidos a comunidade
universitaria, principalmente aos Técnigadministrativos em Educacéo, seis edi¢Bes de
informativos, sendo quatro deles com edi¢cdes impressas em tiragens ent25600 e

Os informativos (ApéndicE) tiveram como premissa apresentar a historia, o trabalho
e 0S objetivos do Grupo aos TAEs e demais usuarios da UFSC; possibilitar o
acompanhamento do andamento do trabalho do GT pelos usuérios; sensibilizar os TAEs para
responderem ao questionario direcionado a eles e participarem das entrevistas setoriais
realizadas nos setores; sensibilizar docentes e estudantes para a necessidade da ampliacéo d
atendimento da UFSC para seus usuarios; entre outros.

O primeiro informatiw divulgou a oficializagdo do GT, conforme acordo do final da
greve de 2012, o nome do grupo e seus objetivos, assim como 0s principiogicka gl
comunicacao, a partir dos quaisorreu a construcao de uma pagnéne, divulgacdo de um
e-mail do Grupo e sua localizagéo fisica.

O segundo informativo, publicado em dezembro de 2012, divulgou uma série de
perguntas e respostas referentes ao trabalho do GT com o intuito de esclarecer as possiveis
davidas dos usuarios da UFSC, principalmente do&sSTAS perguntas e respostas giraram
em torno do surgimento do GT, sua composicado e seus objetivos; a conceituacado de termos
como usuarios, flexibilizacdo da jornada de trabalho e ampliacdo de horario de atendimento
para 12 horas ininterruptas. Abordou b#m as diferencas entre diagnéstico e
dimensionamento e questdes relacionadas as 30 horas e controle social.

Em fevereiro de 2013, foi distribuido o terceiro informativo que apresentou os tipos de
instrumentos utilizados para coleta de dados e a formbatdagem. Nesta mesma temética,
esclareceu e informou sobre a realizacdo de um projeto piloto, seu conceito, a forma, o
periodo e os motivos da realizacdo. Para finalizar esta edicdo do informativo, foi realizada
uma retrospectiva das atividades desendabk/e um calendario com as acfes do Grupo até
maio.

O quarto informativo foi distribuido em marco de 2013 e apresentou nova chamada
para que todos os TAEs respondessem ao questionario. Abordou novamente o conceito de
dimensionamento; relatou sobre a ¢omgio do questionarionline para TAES e mostrou a
importancia dos multiplicadores no trabalho do GT Reorganiza UFSC. Por fim, apresentou
uma retrospectiva das atividades desenvolvidas pelo GT.

Em abril de 2013, foi publicada a quinta edicdo do infonnaReorganiza UFSC.

Esta versao foi mais sucinta, fazendo um ultimo chamado para os TAEs que ainda ndao haviam

respondido ao questionario (instrumento de coleta de dados), respomderAtém disso,
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foram apresentados os primeiros nimeros quanto ao preentb do questionario e um
texto de sensibilizacdo direcionado aos TAEs do Hospital Universitario (HU).

A sexta edicdo do informativo foi publicada no inicio do més de maio de 2013. Tal
edicao publicizou os resultados numéricos referentes ao questidoaricAES; apresentou a
proposta de entrevista setorial do HU, considerando as especificidades dos servicos que &
ocorrem; tratou da concepcao de dimensionamento e de controle social de assiduidade; e fez a
chamada as chefias para responderem ao questidir@cionado a elas.

A distribuicdo das edicdes de numero dois a cinco foi realizada logo apos a publicacao
em diferentes canais de comunicagao:

a) P4gina do Reorganiza UFSC;

b) Enviado pore-mail aos TAEs, via-mail de divulgacaoinstitucional:divulga UF;

c) Diretamente aos TAEs em seus setores de trabal@ampug-loriandpolis;

d) Distribuido em reunides dos Conselhos da Unidade e com Diretores de Centro de Ensino e
Pré-Reitores, quando representantes do GT apresentaram o trabalho desenvolvido;

e) Emassembleias do Sindicato dos Trabalhadores da UFSC (SINTUFSC);

f) Envio de informativos pelo malote da UFSC/Correio @asnpifora da sede e, quando
possivel, os representantes do GT os entregaram diretamente.

A edicdo dos informativos de ndmero um e seis @ versdo impressa; suas
divulgacdes foram realizadas de fororine, seguindo os canais de comunicacéo deste tipo,
descritos acima.

Além da divulgacao via informativos, as atividades do Grupo de Trabalho, como:
reunibes setoriais, audiéncias, apl@ago questionari@nline aos TAESs, chefias, dentre
outras, foram divulgadas e atualizadas com frequéncia na pagina do GT e pelos
propriosmembros do Reorganiza UFSC. Outros espacos utilizados para divulgacdo das
atividades foram a pagina da UFSC site da Agéncia de Comunicacdo (AGECOM), onde
foram publicados comunicados, informativos e chamadas para questionarios, bem como nas
assembleias dBINTUFSC

Também buscando ampliar a comunicacédo e sensibilizacdo, nos meses de marco e
abril de 2013, membros derupo de Trabalho visitaram 10 dos 11 Conselhos de Unidade dos
Centros de Ensino. Nessas oportunidades, o GT foi apresentado, havendo a exposicédo e
discusséo de seus objetivos, metodologia de trabalho, instrumentos de pesquisa que estavam
sendo aplicadograzo do término do trabalho, experiéncias em outras IFEs e repercussées
institucionais. Nesses espacos institucionais de apresentagcbes do GT, surgiam

guestionamentos que geravam debates.
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Centro Dia
CTC 06/03
CED 07/03
CCA 13/03
CFH 21/03
CCE 27/03
CCs 28/03
CCB 05/04
CSE 16/04
CcCJ 17/04
CFM 18/04

Quadro2 - Reuniées em Conselhos de Unidade
Fonte: Elaborado pelo GT Reorganiza UFSC

Em relagéo as reunides de Conselho de Unidade, cabe ressaltar que a participacédo no
Conselho da Unidade do Centro de Desportos (CDS), inicialmente marcada para o dia 19 de
abril de 2013, com a participacdo do GT Reorganiza UFSC, foi antegyaada dia 18, mas
houve problemas de comunicacdo. Ficamos aguardando uma nova data e ladéénerfiec
deste relatorio ndo houve a informacédo de uma nova reunido. Por este ndmtif@ possivel
a presenca do GT no Conselho da Unidade do CDS.

Cabe destacar aqui, também, a participacdo de membros do GT em uma reunido com
gestores da Administracaceeftral que ocorreu no dia 1° de abril, na Sala dos Conselhos, com
a presenca de representantes do iretores de Unidades de Ensino e -Reitores da
UFSC, cujo unico ponto de pauta foi o trabalho do Gdordenada pela Reitora Roselane
Neckel, a reunid iniciouse com a apresentacdo da proposta de trabalho do GT,
contemplando seu histérico desde a greve dos TAEs de 2012, seus objetivos, seus principios e
etapas desenvolvidas. A apresentacao foi realizada por representantes do proprio GT. Em
seguida, opresentes fizeram questionamentos, sugestdes, criticas e ponderacdes. Destacamos
ainda, com o mesmo objetivo, a apresentacdo do trabalho do GT na reunido do Conselho
Universitario do dia 30 de abril de 2013, na qual, além da apresentacdo do traballpm o Gru
pbde esclarecer duvidas e ouvir comentarios referentes a elogios e expectativas dos
Conselheiros quanto ao trabalho do GT.

Anterior a estas apresentagbes, na primeira quinzena de outubro de 2012, o GT
Reorganiza UFSC apresentou sua proposta na reuai&eitbra com toda a sua equipe de
Gestao e, em data diferenciada, também a todos os que trabalham no prédio da Reitoria, de
forma publica. Ainda em 2012, representantes do GT realizaram mais uma apresentacédo do
trabalho durante ¥l Congresso dos Trabaltares da UFSC, que aconteceu nos dias 4 e 5 de

dezembro.
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4.1.1.5ldentificacdo dos TAEs e respectivas localizacdes fisicas

Vale ressaltar, neste capitulo destinado a metodologia de trabalho e pesquisa, uma das
principais e essenciais atividades realizadas pam fgsse possivel a construcdo dos
instrumentos de coleta de dados e posterior aplicacdo, qual seja: a identificagdo de todos os
TécnicosAdministrativos em Educacdo da Universidade Federal de Santa Catarina e sua
lotacéo, localizacao e localizagao fisib. sistema de gerenciamento de pessoas utilizado na
UFSC ha muitos desses dados, porém alguns desatualizados. No entanto, a localizagéo fisica é
um conceito mais recente e, deste modo, poucos TAEs da UFSC possuem sua localizac&o
fisica definida e cadastrad

A lotacdo do servidor é a unidade de investidura na Instituicdo e a localizacdo € a
unidade hierarquicamente inferior. Ja a localizac&o fisica é o local no qual o servidor exerce
sua atividade durante determinado periodo e no qual se encontra fiseeament

Com base nesses conceitos e na necessidade de buscar tais dados, na segunda quinzer
de janeiro de 2013, membros do GT visitaram todos os setores da UFSC, com o objetivo de
realizar a localizacéo fisica de todos os TAEs. Este levantamento de dado&]FEHE ainda
ndo possuia e que ndo era de competéncia direta do GT, foi realizado devido a sua
necessidade para a constru¢cdo da matriz do banco de dados para o desenvolvimento dos
instrumentos Com a efetiva localizacao fisica, agora é possivel saber gumantos TAEs
trabalham em Coordenac¢des de Cursos de Graduacdo, Programas-@edRéasoes,
Secretarias de Departamentos, Laboratérios, Coordenacfes de Apoio Administrativo de
Centros de Ensino, Divisfes e Servicos deReiiorias, nos diversoSampie no Hospital
Universitério, dentre tantos outros.

As etapas realizadas para a efetiva localizacéo fisica dos TAEs foram:
. Relatdrios emitidos pela SETIC;
. Impresséo de relatérios com a lotagdo dos TAEs;
Divisdo das lotacBes constantes destes relatorioérea geogréfica;
. Visita aos setores obedecendo a um cronograma e area geogréafica;

. Contato direto com TAEs responsaveis por esta informacgéo setorial,

- ®O Q 0 T o

Registro do nome do responsavel pelas informacoes;

. Checagem de saldo de nomes entre nosso relatoriormagoes setoriais;

(@]

® Para o desenvolvimento do trabalho do GT, foi criado um banco de dados pela Setic onde foi possivel
cadastrar a estrutura organizacional da UFSC e lotar, localizar e localizar fisicamente os TAEs, conforme a
simulagdo do banco de daddisponivel em: <httpr#organiza.homologacao.ufsc:br
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h. Quando o TAE nao era identificado pelo setor foi verificado junto & SEGESP;

i. Alguns relatérios foram preenchidos manualmente e, em algumas situacdes, o pedido era
realizado, ocorria um processo de esclarecimento, e as informacfes eram remetidas por
mail.

Apés esta etapa, houve a finalizacdo, pela SETIC, da formatacdo do batamode
necessario ao processo de digitacdo e a mesma foi realizada pelos préprios membros do GT,
no més de fevereiro de 2013. Cabe destacar que tanto a busca destes dados quanto o sel
registro no sistema da Universidade demandaram tempo consideraveldgtia padeveria
ter sido utilizado para outros fins diretamente voltados ao trabalho especifico do GT, o que
depois se refletira em outros problemas, conforme apontaremos em espago oportuno.

Identificada a localiacéo fisica dos TAEs, constatantpge ndo hAvia somente uma
desatualizacdo no sistema denominado ADRH, mas que a propria Universidade parecia
desconhecer sua estrutura organizacional. Percebemos que alguns setores sequer tinham ¢
informacdo sobresua propria estrutura organizacional. Desta formexias extremamente
dificil registrarmos as pessoas em suas respectivas lotacéo, localizacdo e localizacao fisica,
pois ndo havia formas de registrar pessoas em uma estrutura até entdo desconhecida. Nao
tinhamos- alias, ninguém tinha- quaisquer informacéesem sobre quantos departamentos
havia, nem quantas secretarias, nem, tampouco, quantos niveis hierarquicos havia em cada
setor.

Diante de tamanho problema, os membros do GT utilizaram seu curto prazo para o
desempenho das atividades referentes aos aigatiesmos do Grupo para atualizar também
a estrutura da UFSC. Tal empreitada foi designad&eloma em alusdo a informacao
hereditaria de um organismo, presente no DNglgspara acido desoxirribonucleice)u

RNA (sigla para acido ribonucleico), no caso de alguns virus.

4.1.1.6Genoma: a identificagdo de uma estrutura organizacional real da UFSC

A necessidade de identificacdo da estrutura organizacional da UFSC implicou o
planejamento e execucéo de um longommexo processo, denominado pelos membros do
GT de Genoma O Genoma consistiu no registro de todos os setores, hierarquias
organizacionais e cadeias de comando da UE&@,representacéo grafica mais conhecida &

0 organograma, a partir do levantamentaaeos pertinentes a tais questoes.
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O levantamento de dados para tanto, todavia, mese@nquanto trabalho herculeo.

A inconsisténcia entre os dados disponiveis em organograiétosxem sitios nanternet,
estatutos e informacgdes dos proprios setdigsultou bastante a compreensao da estrutura
organizacional e organizativa da Instituicdo. Além dessas inconsisténcias, o cadastro d
setores disponivel na SEGE8&0 possuia identidade com a maioria dos dados de estrutura
coletados pelo grupo.

Essa Uima inconsisténcia impediu a identificacdo de localizacao fisica dos TAEs da
UFSC, deixando evidente que a instituicdo ndo possui uma estrutura definida, homogénea,
com diretrizes isondmicas e, tampouco, que essa Universidade possui uma estrutura
organizamnal conhecida por ela mesma, conforme analisaremos em momento oportuno no
presente documento.

A tarefa iniciouse com o registro das localizacdes fisicas dos TAES, 0 que se mostrou
insuficiente, pois muitos setores ndo possuiam TAEs lotados e muitsahidm informar ao
certo sua localizagdo fisica, dada a confusa estrutura de determinadas unidades. Antes de
localizar fisicamente os TAEs, portanto, o GT teve a tarefa de identificar toda a estrutura
organizacional da UFSC a partir de diversas frentesp@egue:

a) Leitura dos estatutos da UFSC e de alguns setores da Universidade;

b) Andlise de documentos enviadogela Administragdo Central da niyersidade
(organogramas);

c) Analise de Relatoérios de Gestao;

d) Coleta de inforracdes disponiveis em sitios méernetde todos os setores da UFSC;

e) Consultain locg;

f) Analise dos catalogos telefénicos (0 mais completo documento para registro de setores que
possui a UFSC);

g) Entrevistas setoriais.

A verificacao de todas essas informacdes gerou uma série de dados conftitgoees,
implicou em novas visitas aos locais. A estrutura percebida apresentou setores com estruturas
duplas, hierarquias inchadas, com até seis niveis hierarquicos, e setores em que havia
trabalhadores com fungdes gratificadas inferiores a gratificacossiboslinados.

Todos os dados coletados foram alocados em uma planilha eletronica e os critérios
para classificacdo e ordenacao dos setores foi o seguinte:

- em um primeiro momento, todos os setores da UFSC foram agrupados em trés
grandes grupos, denomirmad Arazzeso. A cl| as-sei & padimda« o d

tipificacdo dos usuarios e das demandas que cada usuario gera aos setores.
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As raizes elencadas form
a) Administracao Central,
b) Centros de Ensino;
c) Hospital Universitario.

Ou, como segue, na reprats;ao grafica:

Figural - Raizes do Genoma
Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

Definidas as raizes, todos os setores da Universidade Federal da Santa Catarina ficam
radical e necessariamente vinculados a defas.

Diante da complexidade da estrutura organizacional que possui diversas ramificacfes
e com o proposito de uma visualizacdo da mesma de maneira harmoénica, as raizes
apresentadas foram classificadas em: d€ a) )
cada uma dessas raizes, conforme segue destacado, de acordo com 0s termos presentes n
préprio Estatuto da UFSC.

As classificacdes e categorizacbes seguem, via de regra, portanto, a seguinte estrutura:

® A vinculagdodo Hospital Universitario (HU) & Vieeeitoria ndo é proposta de ser extinta, mas, dada a
especificidade das atividades do HU, este setor foi considerado isoladamente.
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RAIZ

!

UNIDADE

!

SUBUNIDADE

!

FRACAO

Figura2 - Classificagdes do Genoma
Fonte: Elaborado pelo GT Reorganiza UFSC

O quadro abaixo resume cada uma das classificagdes aqui propostas:

Classificacao Breve definicdo Exemplos

Raizes Classificacéo das grandes unidades, as ¢ (a) Hospital Universitario, (b)

todos os setores s@culam Administracdo Central e (c) Centros
Ensino e Campi

Unidades Setores superiores hierarquicamente em ¢ Centros de Ensino, Pa@itorias, Campi,
raiz Dire¢bes (HU), etc

Subunidades Departamentos, Coordenacdr Departamentos de Ensino, Coordenado
Coordenadorias, Gabinetes e Secreta de Curso, Programas de Rfrsduacao,
diretamente  vinculadas aos  seto Coordenadorias Administrativa
hierarquicamente superiores de cada raiz Coordenacdes, etc

Fracdes Divisdes, Secretarias e Servicos em que Secretarias de Programas de -P
atividades sao desenvolvidas graduacgéo, departamentos e coordenadt

de curso e de centro, servicos e divisdes
atividades especificas e de expedieete,
Quadro3 - Definicdo e exemplos da classificacdo dos setores na UFSC
Fonte: Elaborado pelo GT Reorganiza UFSC

Ressaltamosgjue a limitacdo da proposta em apenas trés niveissgewe fato de,
respectivamente, unidade, subunidade e fracdo serem o0s Unicos termos de tipologia
organizacionais presentes nos Regimento da UFSC e, principalmente, por coincidirem com a
lotacdo, locakacéo e localizacédo fisica dos TAEs. A lotacao, localizacéo e localizacédo fisica
dos trabalhadores, em geral, também demamaegistro de todos os servidores publicos
junto ao Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos (§IABE&)sendo

necessaria, portanto, a existéncia de outros niveis.

" O SIAPE é um sistema de abrangéncia nacional criado para a gestdo da folha de pagamento dos servidores
publicos e é um dos principais estrutunadalo Governo Federal.
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Desse modo, abaixo apontamos a relacdo direta entre os termos extraidos do
Regimento da UFSC e adotados na classificagdo do Genoma, a partir do exemplo de uma

Secretaria de Curso de Graduacao:

Raiz Unidade Subunidade Fracdo
Centros de Ensino Centro de Ciéncias d Coordenadoria do Curs Secretaria do Curso ¢
Educacgée CED de Graduacao er Graduacédo em Pedagogia
Pedagogia
- Lotacéo Localizacéo Localizacéao fisica

Quadro4 - Exemplo de classificacdo do genoma
Fonte: Elaborado pelo GT Reorganiza UFSC

A proposta em tela subsidia a distribuicdo e a prospeccdo de dimensionamento dos
Técnicosadministrativos em Educacéo da Universidade Federal de Santa Catarina, podendo
embasar assim, as necesséarias readequacdes de atividades, horario de atendimento aos
usuarios, carga horéria e intensidade de trabalho dos TAEs, conforme sera discutido no

capitulo referente a tais temas.

4.1.2 Questionario Individual para TAEs

O questionario individual para TAEs foi elaborado pelo GT, a partir das variaveis
identificadas para pesquisa, e implantado em um sistema desenvolvido pela SETIC/UFSC. As
37 questdes contemplam as categorias definidas a partir dos dois objetivos espéaifico
Grupo de Trabalho Reorganiza UFSC: isonomia para todgegundo Marconi e Lakatos
(2009, p. 203), question8rio ® Aum i nstrum
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito sem a plesenca
entrevistadoro. A partir deste conceito, o
ser aplicado de formanline e objetivando: conferéncia de dados cadastrais e coleta de
informac@es de carater pessoal e individual, como opinides. Assiestfoturado em duas
partes distintas, das quais o respondente poderia optar em preencher somente uma das parte:

Ou 0 questionario inteiro.

12 PARTE: Questionério identificado

Para iniciar, o TAE informava o SIAPE e data de nascimento. Na primeira gez GAE

acessava o sistema, 4@ solicitado o cadastro de uma senha. Assim, o questionario poderia

ser acessado e preenchido no tempo disponivel do TAE, com seguranca e sigilo. Esta
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identificagcdo possibilitou que o sistema puxasse os dados individudisk do sistema de

banco de dados (ADRH) para o questionario. Desta forma, perguntas cadastraisome,

lotacdo, endereco, data de nascimento, entre outros, apareciam automaticamente, cabendo ac
respondente apenas corrigir se a informacéo apreseaggtigasse incorreta, o que diminuiu a
necessidade de digitacdo e o tempo gasto para responder ao questionério. Além disso, foram
solicitadas outras informagdes pessoais que ainda n&o existiam nos bancos de dados da UFSC
ou estavam desatualizadas, comaniagdo e habilidades. Ressaltamgqas, embora seja uma

parte identificada, tais informacfes sdo confidenciais e, para compor este relatorio, foram
utilizadas de forma andnima, exceto as informagfes sobre formacdo e habilidades, que
poderdo compor, futuramien um banco de talentos da UFSC.

22 PARTE: Questionario nao identificado

Depois de concluida a 12 parte, outro questionario era aberto e todas as respostas dadas
sigilosas, ou seja, ndo vinculavam o que era respondido a quem dava essas respostas. Esta 2
parte referisse as questbes que possibilitariam tracar um retrato da Instituicdo, tais como:
situacbes do dia a dia, condicbes materiais de trabalho, incidéncia de assédio moral,
participacdo em orgdos deliberativos na Instituicdo e implantacdo dagodea30 horas
semanais. Tal separacdo entre a parte identificada e a nao identificada foi realizada pelo
proprio sistema desenvolvido especificamente para a pesquisa e tinha o objetivo de preservar
0 anonimatode quem respondesse questionario, bem coniocentivalos a responder ao

referido instrumento sem nenhum tipo de constrangimento.

Conforme |8 mencionado, este questions8ri
onl.i nSsua publica-«0 ocorreu nosediem 0187 dbee nea
mes mo ano.

Vi sando auxiliar a sua compreens«o hest e

apresentadaG@ no Ap°ndice

4.1.2.1Metas do instrumento e alcance quantitativo

Para a definicAo das metas do instrumento, foram considerados, principalmente, os
principios norteadores do Grupo de Trabalho. Assim, partimos do entendimento maior de que
deveria ser oportunizada a todos os Téchisinistrativos em Educacdo da UFSC a

possibilidade de responder ao questionario. Considerando esta premissa e embora tenha sido
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almejada a taxa de retorno de 100% dos questionarios, sabemos que tal situagdo seria
praticamente impossivel, dadas algumas das limitacdes da técnica utilizadalg@rale
dados, bem como a realidade de nossa Universidade.

Os autores Marconi e Lakatos (2009) apontam que, em média, 0S questionarios
alcancam uma taxa de 25% de devolugéo. Tendo em vista as diretrizes do Grupo e seus
objetivos, foram definidas estrgiés para que a taxa de retorno superasse 0 que sugere a

literatura sobre o0 assunto, quais sejam:

a) Participacdo de multiplicadores setoriais, convidados e voluntarios

Considerando o principio do envolvimento dos TAEs no processo e que o Grupo de
Trabalho era limitado quanto ao numero de membros, que possuiam uma série de atividades
que deveriam ser realizadas até o prazo de 31 de maio de 2013, foi adotada a eskeatégica
participagdo denultiplicadores Estes trabalhadores sdo TAEs com uma boa comunicagéo e
transito com outros TAEs de locais especificos da UFSC. Eles foram treinados e preparados
para poderem responder, assim como qualquer membro da @Igrmacdes sate os
objetivos e os instrumentos, fazendo, assim, a ponte entre os membros do GT e os TAEs nos
setores.

Os multiplicadores foram de trés vertentes: setoriais, convidados e voluntarios. Os
setoriais foram aqueles que secretariam Centros de EnsineitBrias e Secretarias e o
Hospital Universitario. Geralmente ocupam a funcéo gratificada de secretarios de unidade,
coordenadores de apoio administrativo ou chefes de divisdo, no caso do HU. Os convidados
foram os TAEs que participaram do projeto pilotséfale testes) do questionario individual
para TAEs ou TAEs sugeridos pelos membros do GT. Para os voluntérios, houve uma espécie
de chamada publica na qual eles puderam se inscrever. Esta chamada foi divulgadkilyia
nas paginas da UFSC e do Grupadldabalho.

As ac0es realizadas pelos multiplicadores foram:

1 Facilitar o acesso ao questionario: proporcionar que colegas de trabalho tivessem a
oportunidade de responder ao questionario (equipamentos e condicdes adequadas);

1 Sanar davidas quanto ao preenciino;

1 Facilitar a comunicagdo com os membros do Grupo de Trabalho;

1 Andlise dos relatorios periddicos de preenchimento e sensibilizagéo.

b) Emisséo de relatérios periddicos para a conferéncia do percentual de respondentes
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Era consenso entre o Grupo que rniedos os TAEs iriam participar do preenchimento
do questionério por diversos motivos, como: falta de vontade/motivacéo; indisponibilidade de
tempo e de equipamento, acesso a Internet ou por ndo acreditar no trabalho que seria
desenvolvido. Assim, foram etidos relatérios peridédicos para os multiplicadores com o
percentual de respondentes de seus setores para que fosse possivel um trabalho de
sensibilizacdo com os colegas. Cabe destacar que os relatérios ndo continham nomes, mas

somente numeros, para evitpralquer tipo de presséo ou constrangimentos.

c) Divulgacédo dolink para acesso ao questionario em diferentes canais de comunicacao
Visando atingitodos os TAEs da UFSC por intermédios diversos meios de comunicacéo
possiveis, dink para acesso ao quiestario foi divulgado ensitesinstitucionais, intranet e
redes sociais, tais como:

- SPA (sistema de gerenciamento de processos que ipeemiiar um memorando circular
para toda a UFSC);

- conta ddacebookdos membros do GT e conta institucional da OFS

- Divulga UFSC para TAEs (SETIC);

- Pagina da UFSC e do GT;

- E-mail para as contas eletronicas dos TAEs;

- Cartazes fixados em diferentes setores da UFSC;

- Boletins informativos.

d) Visita aoscampifora da sede por membros titulares do GT para semraithlo

O campusFlorian6polis contou com a maior parte de membros do Grupo de Trabalho devido
ao histérico de formacdo do grupo, sua sede (sala Harry iLqu&dio da Biblioteca
Universitaria) e numero de TAEs. Contudo, houve representatividade dos TeEzntmde
Ararangua, Curitibanos e Joinville como suplentes. Esta participacdo foi de extrema
importancia na integragéo e socializagdo de informagdes em toda a Universidade. Contudo,
para a divulgacdo do trabalho realizado e, consequentemente, aplioagdestionario, foi
realizada uma visita em todos @ampi além do de Floriandpolis, por dois membros titulares

do GT. Nestas visitasoram realizadoa sensibilizacdo e o treinamento de multiplicadores.

e) Visita por membros do GT a setores com baixa &@mlés pesquisa e setores em que 0s

TAEs nao utilizam, habitualmente oarp o trabalho, computadoresw#elnet.
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Durante o periodo de aplicacdo do questionéario individual, foi realizado um
levantamento de setores com baixa adesao a pesquisa; estes faigalos\e sensibilizados
quanto a importancia de participar dessa etapa do trabalho. No caso dos setores em que 0s
TAEs nao utilizam, habitualmente ou para o trabalho, computadores e Internet, um conjunto
de membros do GT dedicee durante trés semanawisita, com computadores portateis,
para auxiliar os trabalhadores a preencherem o questionario.

A soma dessas acbOes proporcionou um alcance quantitativo e qualitativo
extremamente satisfatério em relacdo ao preenchimento do questionario. Dos 3117 TAEs
cadastrados no banco de dados do Reorganiza UFSC para preenchimento do questionario,
14900 preencheram, o que corresponde a 47,80% do total. Deste montante de respondentes
(1490 TAESs), 18,26% sao técnieadministrativosdo Hospital Universitario e 81,74é@a
Administragdo Central, Centros de Ensindampi

Se for considerado somente o numero de trabalhadores do Hospital Universitario
(1309 TAEs lotados), 20,78% responderam ao questionario, o que corresponde a 272 TAEs.
Fazendo a mesma analise para o universo de trabalhadores da Administracdo Central, Centros
de Ensino éCampi dos 1808 trabalhadores lotados, 67,37% o responderam, totalizando 1218
TAES.

Esses dados podem ser melhor visualizados na tabela a seguir.

Tabela3 - Sintese dos resultados do questionario para TAEs

Descricdo Total % Total Respondentes % Respondentes
TAEs - HU 1309 42% 272 20,78%
TAEs - Administragdo Central, 1808 58% 1218 67,37%
Centros de Ensino e Campi

Total de TAEs 3117 100% 1490 47,80%

Fonte:Elaboradgpelo GT Reorganiza UFSC

ApoOs o periodo de preenchimento do questionario e a partir do quantitativo de
respondentedoi possivel avaliar positivamente todas as estratégicas utilizadas para atingir o
maior numero de TAEs possiveis. O resultado mostrou, também, a grande aceitacdo que a
proposta do Grupo de Trabalho possui em toda a UFSC, bem como cumpriu com éxito a meta
desejada para este instrumento de coleta de dados.

E importante destacar que os dados finais de respondentes fséesmperiodo de
aplicacdo do questionario, 8 de marco a 17 de abril de 2013. O banco de dados de TAEs

cadastrados para responder ao qoestio era atualizado periodicamente, para que fosse
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possivel inserir os trabalhadores reegmmitidos e que entraram em exercicio durante o
periodo de preenchimento. A data da ultima atualiza¢ao foi 03/04/2013, assim, todos os TAEs
que tiveram seu exemd informado e cadastrado no ADRH até esta data tinham a
possibilidade de responder ao questionario.

Outras situac6es devem ser também consideradas em relacdo ao quantitativo de
respondentes:
a) O grupo de trabalhadores enquadrados como anistiados, coéberagoperacao técnica,
voluntérios e cedidos para a UF8&b entraram no banco de dados de respondentes;
b) Os médicos enquadrados como Técnidministrativos em Educacdo possuem carga
horaria de 20 horas semanais, podendo, se desejarem, posscandi@tos que totalizam 40
horas semanais. Por esta razdo, percebemos que, para os TAEs ocupantes deste cargo n
UFSC, 269 trabalhadores, poderia ndo haver uma motivagcdo maior para o preenchimento do
questionario. Talvez por esta situacdo, somente 18 o®dlarticiparam desta parte da
pesquisa;
c) Dentro do universo de TAEs cadastrados na base do Reorganiza UFSC, existem
trabalhadores que se encontravam, no periodo de aplicacdo do questionario, em licenca ou
afastamento legal (18 TAES);
d) Durante o periodo daplicagdo do questionério, 25 TAEs se aposentaram. Contudo, deste
quantitativo, 4 responderam ao questionario antes de se aposentarem;
e) Também dentro do universo de TAEs cadastrados na base do Reorganiza, 8 nomes
estavam duplicados, ou seja, apareciam &@aass no sistema, pois possuiam, no periodo de
preenchimento do questionério, dois SIAPEs. Esta situagdo ocorreu com trabalhadores que
mudaram de cargo neste periodo (exonera¢do de um cargo e admissao por outro).

4.1.2.2Projeto Piloto

Antes da publicacdo do csteonarioonline para todos os TAEs, foi necessario um
periodo de testes, o qual foi chamado degpogpiloto pelo GT, por meio do guai possivel
reconhecer possiveis falhas do instrumento, bem como do sistema que foi utilizado.

Foram selecionados 30AEs a partir de diferentes critérjosoma cargo, idade,
tempo de UFSC e escolaridade. Os selecionados foram contatados e convidados a participar
voluntariamente do teste, com sugestdes, criticas e davidas. Apds o aceite, foi enviada uma
carta com as ingi¢cdes de preenchimento do questionério e um formulario de avaliacdo que

contemplava os seguintes itensmpo gasto para preenchimento do questionario; perguntas
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que geraram mais duvidas ou foram incompreensiveis; motivagéo para responder; tamanho do
quesionario; e tecnologia utilizada.

Dos 30participantes, 29 responderansdalicitacdo do projeto piloto e descreveram
suas observacoes, sugestdes e criticas, as quais permitiram qualificar o instrumento de coleta
de dados e partir disto, foi possivel aprorar o instrumento, o qual foi disponibilizado em
08 de abril.

4.1.3 Questionario para chefias

O segundo instrumento elaborado foi 0 questionario para chediagialutilizamoso
conhecimento adquirido no questionario de TAEs como base.

Este questionéaridoi elaborado para ser aplicado de foraine e contou com
questdes definidas a partir dos dois objetivos especificos do Grupo de Trabalho Reorganiza
UFSC, compreendendo questdes das seguintes naturezas: informacdes sobre o setor; sobre o
trabalhadoreslo setor; sobre 0 ambiente organizacional; sobre formacao e capacitacdo; sobre
planejamento, comunicacdo e avaliacdo; sobre implantacdo da jornada de 30 horas semanais
com atendimento ininterrupto de, no minimo, 12 horas diarias; entre outras. As questfes
abordadas no questionanalinesao apresentadas, para conhecimento, no Apérdice

Depois de concluido o sistema para aplicacdo do questionéario as chefias, foi realizado
um periodo de testes, projeto piloto, no cdidlchefias de 1°, 2° e 3° nivdigerarquics
foram convidadas a participar. Foram selecionadas para o projeto piloto as chefias dos TAEsS
que participaram do projeto piloto das entrevistas setoriais. Deste total, 9 responderam ao
questionario e emitiram sua avaliagdo sobre as questdesmestay pertinéncia, entre
outros. A partir deste piloto, no dia 2 de maio de 2013, foi publicado o questionhnie
para chefias.

Para a definicdo do universo de pesquiseam levantados trés cendrios possiveis
para definicdo das chefias que responderiam ao questionario: no primeiro seguiriamos a
hierarquia organizacional; no segundo todos os ocupantes de cargos de direcdo (CDs) e
funcbes gratificadas (FGs) participariam; no terceiro cenario seria o primeiro nivel
hierarquico que definiria quem seriam os servidores que responderiam. Apos avaliarmos os
pontos frageis e positivos de cada um, adotamos como critério a hiek@gpn&acional e
foram convidadse para partigar os servidores ocupantes até o terceiro nivel hierarquico. Para

superar as limitagcbes desta sele¢édo, previmdsaicionariedade para inclusédo de novas
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chefias de acordo com a complexidade do organograsitaagdes peculiares que pudessem
Vvir a ocorer.

Neste sentido, foi necessario, para o caso do Hospital Universitario, inserir as chefias
do quarto nivel hierarquico para as Divisdbes de Enfermagem e Meddevado a
particularidade do trabalho destes, com trabalho em diversos turnos e atendamento
pacientes.

Apoés a definicdo dos niveis hierarquicos, foram identificadas as chefias a partir de
documentos obtidos no Gabinete da Reitoria e SEGESP. Posteriormente, as informacdes
foram encaminhadas a SETIC para proceder a inclusdo no sistema infatmalini entdo
encaminhada uma carta convite panail para que cada chefia respondesse sobre o setor que
coordena.

Quanto a sensibilizacdo das chefias para participacdo nesta etapa da coleta de dados,
foram encaminhados, via GT Reorganiza UFSC, deisls explicando os objetivos do
questionario, do Grupo de Trabalho, prazodiekgpara acesso.

Como estratégias para obter o maior retorno possivel de preenchimento neste

instrumento, foram definidas:

a) Sensibilizac&o por parte da gestao

Considerando que wwabalho desenvolvido foi uma iniciativa conjunta dos Técricos
Administrativos em Educacéo e da Administracdo Central, e que a chefia-spargestao,
o papel de sensibilizacao foi também desenvolvido pela gestdo, por meio de um memorando

circular (Meamorando Circular n° 14 Gabinete da Reitoria) encaminhado via SPA.

b) Ligacéo para confirmacao do recebimento do questionario

Considerando que o trabalho desenvolvido foi uma iniciativa conjunta dos Técnicos
Administrativos em Educacédo e da Administracaot@, e que os servidores ocupantes de
cargos hierarquicos de comando repuorte a gestdo, o papel de sensibilizacao foi também
desenvolvido pela gestédo, por meio de um memorando circular (Memorando Circuldr n° 14

Gabinete da Reitoria) encaminhado SRA.

c) Ligacao para confirmagéo do recebimento do questionario
Como olink de acesso ao questionario foi encaminhado epmiail, foram feitas

ligacOes para os ramais dos setores para confirmar se as chefias o receberam e esclarece
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eventuais duvidas que peskem surgir. Também foi disponibilizada na pagina do GT

Reorganiza UFSC a lista de servidores selecionados para participagédo nesta fase do trabalho.
Com esse conjunto de acdes, dos 367 servidores cadastrados, o percentual total de

respostas foi de 33,79%,que corresponde a um total de 124 servidéisses dados podem

ser melhor visualizados na tabela a seguir.

Tabelad - Sintese dos resultados do questionario para chefias

Descricao Total Respondentes % Respondentes
Chefias- Centro de Ensino e Campi 234 80 34,19%
Chefias- Administragéo Central 68 35 51,47%
Chefiasi HU 65 9 13,85%
Total 367 124 33,79%

Fonte:Elaboradgelo GT Reorganiza UFSC

4.1.4 Entrevista Setorial

O terceiro instrumento de coleta de dados foeaizacdo de entrevistas setoriais, ou
seja, entrevistas com TAEs nas quais puderam ser discutidas opinides e experiéncias de forma
ampla e aberta, sem a presenca dos servidores em Cargo de Direcacsel d¢oum
momento no qual b UAEs.amos fAdar vozOo aos

A organiza-«0 dessas entrevistas foli re
Set or i al d). HstA gufatiodarganizado por dimensdes tematicas, ou seja, conjuntos
de temas norteadores para a conducdo da entrevista com os TAEs divididetopss. As
dimensodes foram:
a) Informacgdes basicas do setor: comtgados relacionados aos horarios de funcionamento e
atendimento do setor; atividades e competéncias; usuarios atendidos; e consideracdes sobre ¢
jornada de trabalho de 30h semanais;
b) Planejamento e avaliacdo: buscou dados que traduzam como o TAE esednsarido
no processo decisorio, se se sente/é valorizado e reconhecido em seu potencial; expressa &
cultura do setor quanto ao seu constante aprimoramento; e envolvimento dass umgsias
processos;
c) Comunicacdo e transparéncia: procurou apresentar o enriquecimento profissional que
ocorre na troca de experiéncias entre servidores docentes e TAEs e setores da UFSC; e aborde
a forma como a comunicacgao interna e externa é realizada.

Cada uma destas dimensdes norteadoras foi composta por subtemas que orientaram a
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discussdo. Cabe destacar que, embora ndo de forma explicita nestas dimensdes tematicas
buscamos abordar, também, o processo de participacdo do TAE no seu setor e na UFSC.

Optamos por nédo utilizar perguntas estruturadas, dada a compreensao de que 0s €eixos
tematicos seriam melhor aprofundados e contemplados se os participantes do encontro se
sentissem a vontade para expor tudo que pensam sobre um subtema, nao limitadoas pergunt
especificas.

O instrumento foi estruturado para ser aplicado em grupos de TAEs de um mesmo
setor e/ou de setores com atribui¢cdes similares, conforme sera abordado adiante. O periodo de
realizacdo foi de 15 de abril a 10 de maio de 2013.

Para a condugada entrevista, seis membros do Grupo de Trabalho, organizados em
tr°s dupl as, foram deslocados para esta a°
coordenacao do debate foi realizada por dois mediadores, sendo um o mediador e condutor da
conversa emé os TAEs e outro o mediador responsgwelas anotacdes e registrds.
mediador e condutor da conversa era o responsavel pelo inicio da atividade, pela motivacao,
pelo desenvolvimento e pela conclusdo dos debBtses mediadores foram orientados a

realizar a entrevista a partir da seguinte estrutura norteadora:

1° Passo: ApresentacdoOs dois mediadores se apresentam e solicitam que 0s presentes

também se apresentem, principalmente se ndo trabalharem juntos;

2° Passo: Apresentacdo do GTBreve explcacdo do que € o GT, como foi formado,

objetivos e instrumentos de coleta de dados;

3° Passo: Apresentacao da dinamica da entrevistApresentacao do objetivo da entrevista,
o papel de cada mediador (da conversa e da observacédo), o tempo previsto,teméticus

a serem trabalhados, a inmf@ncia de todos terem espaco para manifestavas opinides e a
informacé&o de que o registro seria das ideias, portaatohaveria identificacdo nominal dos

participantes;

4° Passo: Inicio do debatelniciavase can a discussdo sobre o setor, as atribuicfes, 0s
usuarios, horarios de atendimento atual do setor e necessidades para atendimento de 12 hora:
ininterruptas. Posteriormente, debate sobre planejamento e avaliagdo, setorial e na UFSC.
Finalmente, discussdo selxomunicacédo e transparéncia, setorial e da UFSC.

Parao registro das entrevistafoi estruturado um Guia de Registros (Apéndite
dividido em duas partes: dados gerais de realizagdo da entrevista para conferéncias
administrativas (organizagdo intejre anotacdes de forma sintética das questdes do roteiro

de entrevistas a partir das respostas obtidas. As anotagcdes no Guia ndo deveriam conter
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registro de nomes ou qualquer outra forma de identificacdo como listas de presenca e dados
pessoais, para naortstranger os trabalhadores. Para o registro adequado, o mediador deveria
fazer ao longo da entrevistageiando possivealgumas sinteses, principalmente referease

informacdes setoriais, como forma de verificar se 0 entendimento estava adequado.

4.1.4.1D¢€finicéo de setores para entrevista

A definicdo de setor foi realizada de acordo com o estudo elaborado pelo Grupo de
Trabalho sobreaestruaur uni ver si t 8ria (organog@emama), a

A primeira distingdo foi baseada na raiz: Centros de Ensi@arapj Hospital
Universitario e Administracdo Central. Dentro destes segmentos, as entrevistas foram
realizadas com as fragcbes que tém atribuicbes semelhantes para, assim, garantir a reflexdo
coletiva sobre o setor e o trabalho dos TAEs, a relacdo entre si e com a Instituicdo. O que se
chamou de fdAsetores similareso foram aquel
responsabilidades semelhantes e pela similaridade de tipos de usuéariososteRdid
exemplo, nos Centros de Ensino, agrupasamos TAEs de Secretarias de Cursos de
Graduacao, de Secretarias de Cursos degPaduacao, de Secretarias de Departamentos, de
laboratérios, nudcleos, grupos de pesquisa e revistas e da Coordenadoriaoide Ap
Administrativo do Centro, além das bibliotecas setoriais dos Centros.

Tendo em vista a necessidade de agrupar varios TAES numa mesma entrevista e que
existem setores muito especificaemo os da reitoria e com poucos TAEs lotados, houve
também a uni€acdo de setores pelo critério geogréfico, ou seja, algumeRdraFias com
diversos departamentos.

A partir dessas definicbes, os TAEs foram agrupados e realizamos um total de 86

entrevistas, conforme relacionado a sequir:

N° | SETOR ENTREVISTA
1 | Secretarias de Graduaga€TC 04/04/2013
2 | Coordenadoria de Capacitacdo (CCP/DDP/SEGESP) 05/04/2013
3 | Secretarias de Pd3raduacadé CCB, CCE, CFM e CDS 05/04/2013
4 | Secretarias de Pd3raduacadé CTC, CSE e CCJ 15/04/2013
5 | Secretarias dé&raduacadé CCS e CDS 15/04/2013
6 | Secretarias de Graduagad€ED e CFH 15/04/2013
7 | Secretarias de Gradua¢gd€CB, CCE e CFM 16/04/2013
8 | Secretarias de Graduagd€CJ e CSE 17/04/2013




72

9 | Secretarias de Departameiit€CE, CCJ e CSE 17/04/2013
10 | Secretarias de Departameitt€ED e CFH 17/04/2013
11 | Secretarias de Departameiit€CB e CFM 17/04/2013
12 | Auditoria Interna (AUDIN) 18/04/2013
13 | Departamento de Contabilidade e Financas (DCF/PROPLAN) 18/04/2013
14 | Secretarias de Pd3raduacad CCS, CED e CFH 18/04/2013
15 | Secretarias de Departameinit€CS 18/04/2013
16 | Secretarias de Departameiit€TC e CDS 18/04/2013
17 | Departamento de Obras e Manuten¢éo Predial (DOMP/PROPLAN) 19/04/2013
18 | Coordenadorias d&poio Administrativo dos Centros de Ensino 19/04/2013
19 | Ndcleo de Desenvolvimento Infantil (NDI/CED) 19/04/2013
20 | Agéncia de Comunicacdo (AGECOM) 19/04/2013
21 | Coordenadorias de Apoio Administrativo / Secretarios da Administracdo Centra|  19/04/2013
22 | Departamento de Compras e Licitagdo (DCL/PROAD) 22/04/2013
23 | Secretarias de CentfoCTC, CCJ, CFM e CSE 23/04/2013
24 | Biotério Central (BIC/PROAD) e Biotérios Setoriais 23/04/2013
25 | Secretarias de CentfroCCB, CFH e CDS 23/04/2013
26 | Departamento de Atencéo a Saude (DAS/SEGESP) 23/04/2013
27 | Pré-Reitoria de Extensédo (PROEX) 24/04/2013
28 | Departamento de Projetos de Arquitetura e Engenharia (DPAE/PRORLRAe Y2 24/04/2013
29 | Pr6-Reitoria de Pesquisa (PROPESQ) 24/04/2013
30 | Secretarias de CentfoCCS, CED e CCE 24/04/2013
31 2D/(;partamento de Projetos de Arquitetura e Engenharia (DPAE/PROPLARd)te 25/04/2013
32 | Biblioteca Universitaria (BUj Parte %2 25/04/2013
33 | Editora da UFSC (EdUFSC) 25/04/2013
B e e oAy % © TeT0R R IS 50013
35 | Departamento de Administracao de Pessoal (DAP/SEGESP) 26/04/2013
36 | Secretaria de Relagdes Internacionais (SINTER) 26/04/2013
o e e o e g2 © TeEn0R 8 1M 04013
38 | Pro-Reitoria de Pé$raduacgdo (PROPG) 26/04/2013
39 | Pré-Reitoria de Graduagdo (PROGRADParte Y2 26/04/2013
40 | BibliotecaUniversitaria (BU)i Parte 2/2 29/04/2013
41 | Departamento de Servigos Gerais (DSG/PROAD) 29/04/2013
42 | Museu de Arqueologia e Etnologia (MArquE) 29/04/2013
43 | Restaurante Universitario (RW)Parte % 30/04/2013
44 | Departamento de Cultura e EventBEEven/SECULT) 30/04/2013
45 | Laboratorios, Nucleos e Revista€FM, CCS e CDS 30/04/2013
46 | Laboratérios, Nucleos e Revista€ED, CFH, CSE, CCE e CCJ 30/04/2013
47 | Departamento de Desenvolvimento de Pessoas (DDP/SEGESP) 02/05/2013
48 Com_isséo Permanente do \_/es_tibular (COPE~RVE), Nﬂcleo_ da Universidade Ab 02/05/2013
Brasil (UAB/UFSC) e PrdReitoria de Graduagcao (PROGRADParte 2/2
49 | Restaurante Universitario (RW)Parte 2/2 02/05/2013
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50 | Departamento de Seguran@ESEG/PROAD) 02/05/2013

51 | Laboratérios, Nucleos e Revista€ED, CFH, CSE, CCE e CCB 02/05/2013

52 | TV UFSC e Secretaria de Educacao a Distancia (SEaD) 02/05/2013

53 | Laboratérios CTC 03/05/2013

54 | Colégio de Aplicacédo (CA) 03/05/2013

55 | ImprensaJniversitaria (IU) 03/05/2013

56 | Departamento de Administracéo Escolar (DAE/PROGRAD) 03/05/2013

57 Gabinete da Reitoria (GR), Secretaria de Aperfeicoamento Institucional (§ 03/05/2013
Ouvidoria e Secretaria dos Orgédos Deliberativos Centrais (SODC)
Pré-Reitoria de Administragdo (PROAD): Coordenadoria de Apoio Administr

58 | (CAA), Departamento de Gestdo Patrimonial (DGP) e Departamento de Py 03/05/2013
Contratos e Convénios (DPC)

59 | Prefeitura Universitaria (PU) Parte Y2 06/05/2013

60 | Bibliotecas Setoriais 06/05/2013

61 | Pr6-Reitoria de Planejamento (PROPLAN) 06/05/2013

62 | Procuradoria Geral (PG) 06/05/2013

63 | Laboratérios CCA 06/05/2013

64 | Secretarias de Graduacao, f¥raduacao e Departamenio€CA 06/05/2013

65 | Prefeituralniversitaria (PU)Y Parte 2/2 07/05/2013

66 | Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) 07/05/2013

67 Divisdo de Administragcéo dolHospltaI Universitario (DAD/DA/HU): Almoxarifal 07/05/2013
Compras e Controle de Material

68 Secretaria de CultugSECULT): Departamento Artistico Cultural (DAC), Nucleo 07/05/2013
Estudos Agorianos (NEA) e Coordenadoria de Apoio Administrativo (CAA)

69 Servigos de Portaria, Almoxarifado, Copa, Manutencdo, Malote, Oficina, Manut 07/05/2013
e Infraestrutura

70 Serylgos de Audiovisual, Informética, Coordenadorias de Pesquisa, Exter 07/05/2013
Estagio

71 | Campus Ararangué (ARA) 07/05/2013
Divisdo de Administracdo do Hospital Universitario (DAD/DA/HU): Almoxarifa

2 Compras e Controle de Material 08/05/2013
Divisdo de Manutencéo e Servicos Gerais (DMSG) e Nucleo do Patriménio (N

73 do Hospital Universitéario (HU) Parte Y2 08/05/2013

74 | Reunido para TAEs que ndo conseguiram participar de entrevistas sétBadis 1/2] 08/05/2013

75 | CampusCuritibanos (CBS) 08/05/2013

76 | Campus Joinville (JVL) 08/05/2013
Divisdo de Manutencéo e Servicos Gerais (DMSG) e Nucleo do Patriménio (N

" do Hospital Universitario (HU) Parte 2/2 08/05/2013

78 | Reunido para TAEs que ndo conseguiram particlpantrevistas setoridgisParte 2/2|  08/05/2013

79 | Servigos de SaludeCCS 08/05/2013

80 | Diretoria de Apoio Assistencial do Hospital Universitario (DAA/HU) 09/05/2013

81 Lagoa do Perii Laboratério de Biologia e Cultivo de Peixes de Agua [ 09/05/2013

(LAPAD/CCA)
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82 | Fazenda Experimental da Ressacada (CCA) 09/05/2013

83 Comissﬁo Per.m.anen'te de Licitacdo (CPL), In.form_élt,ic'a, Financeiro e Coorden 09/05/2013
de Apoio Administrativo (CAA) do Hospital Universitario (HU)

84 | Divisao Auxiliarde Pessoal do Hospital Universitario (DAP/DA/HU) 09/05/2013

85 | Laboratorio de Ostras (Sambaqui) 10/05/2013

86 | Laboratérios da Barra da Lagoa 10/05/2013

Quadros - Relacéo das entrevistas setoriais realizadas
Fonte:Elaboradgelo GT Reorganiza UFSC

Salientamos aqui que o Projeto Fortalezas n&o foi incluido neste gdadido a
particularidade de realizagcdo da entrevista setorial e sua localizacéo fisica. Isto porque a
entrevista foi realizada no momento de preenchimentqudstionério individual para TAES,
quando membros do Grupo de Trabalho visitaram tal.setor

4.1.4.2Projeto Piloto

O projeto piloto da entrevista setorial realizado com um setor da Administragédo
Central e dois setores de centros de ensino, nos dias 4abklde

Utilizamos como critérios para selecdo dos setores: quantidade de TAEs do setor;
atribuicdes; perfis e cargos de técnicos distintos (diferentes cargos, diferentes tempos de casa,
diferentes escolaridades). Desta forma, os setores escolhidos foram:

a) Secretarias de Cursos de Ramduacao do Centro de Ciéncias Bioldgicas (CCB), Centro
de Comunicacao e Expressédo (CCE) e Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas 18FM)
pessoas;

b) Secretarias de Cursos de Graduacado do Centro Tecnoldgico i(GA@essos

c) Coordenadoria de Capacitacdo de Pesisddspessoas.

Depois de selecionados os setores do projeto piloto, o contato para doavida
realizado, pessoalmente, por membros do GT, explicando a légica da entrevista setorial, 0s
pressupostos, cronogrametc. A partir deste contato inicial, foi agendada a entrevista e
encaminhada uma caftanvite a todos os TAEs, com orientagdes sobre o projeto piloto da
entrevista, data e horario de realizagdo. Concomitantemente, foi enviada uma comunicagéo
para a cheé& destes setores, informando o dia e horario da entrevista setorial, justificando,
assim, o afastamento temporario dos TAESs.

Ao término da entrevista, foram analisadas junto aos participantes as seguintes
questdes: tempo de duracdo da entrevista (desacpre esta foi um pouco maior devido as

explicacBes sobre o projeto piloto); espaco, data e horario agendado; quantidade de pessoas;
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atuacdo dos mediadores: postura e esclarecimentosicoavtite; eixos teméaticos: clareza,
relevancia, abrangéncia, sugfEes. Com 0s setores ond®ram realizadas as entrevistas
setoriais como projeto piloto, decidimos por ndo aplicar este instrumento novamente no
momento em que foi aplicado com os demais setores da UFSC, pois caracterizaria repeticao e

desgaste deste ingimento.

4.1.4.3Metas do instrumento e alcance

Baseados no principio da isonomia e participacdo, as entrevistas setoriais foram
realizadas de modo a atingir todos os TAEs da UFSC (com exceg¢édo daqueles em cargo de
direcdo). Percebemos um interesse grande e unessidade latente dos trabalhadores de
serem ouvidos, dialogarem, trocarem experiénogascontribuirem para a melhoria do
atendimento aos usuarios, na Universidade. Contudo, em diversos momentos, alguns TAEs
foram impossibilitados de participarem do moieemo qual teriam essa oportunidade, devido

as condi¢cdes administrativas e politicas dos setores aos quais estao lotados.

4.1.4.4Pressupostos das entrevistas setoriais

Com o objetivo de definir, esclarecer e socializar as diretrizes de realizagdo das
entrevista setoriais entre os membros do Grupo de Trabalho foram sistematizados os

seguintes pressupostos:

a) Preparacao antes do campo

Antes de ir a campo, as duplas deveriam conhecer o Guia de Entrevista Setorial, os
desdobramentos dos itens e pensarpaasibilidades de respostas. A dupla também deveria
conhecer ao maximo o setor a ser entrevistado: o numero de trabalhadores, os cargos e perfil
dos TAEs do setor, informacbes como horario de atendimento, usudrios, atribuicdes e
competéncias. Quanto maisfarmacdes a dupla tivesse, mais facil seria a conducédo do
dialogo e a elaboracdo dos questionamentos. Maseaiador ndo coube fazer longas falas
emitindo as suas opinides, pois 0 espaco da entrevista foi 0 momento dos TAEs dos setores se

expressarem.

b) Formas de registro das contribui¢cdes setoriais
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As informacgbes oriundas dos debates deveriam ser registradas com base nas seguintes
orientacdes:

1) Caracteristicas a serem observadas e registradas: discussfes realizadas sobre as dimensoe
tematicas;

2) Moddidade e técnicas de registro: as técnicas de registro utilizadas foram a escrita (feita
pelo membro do GT a partir das discussdes) e fotogréafica (somente fotos que tivessem como
foco o grupo e nunca os TAEs individualmente), sendo a ultima realizada aypsnsetores

queparticiparam do projeto piloto

c) Participantes da entrevista

A aplicacdo do instrumento foi um momento crucial para a realizacdo do tralmalBd
Reorganiza UFSC: isonomia para todos, e representou 0 momento em que os TAES puderam
manifestars e | i vr ement e, por meio de debates, a

Entrevista Setorialo. Por estas raz»es, par

d) Tempo de aplicacdo e numero maximo de TAEs por entrevista

Para os Centros de Enei Campie Administracdo Central foram calculados o tempo de até 2
horas por entrevista. Apds a realizacdo do projeto piloto, este foi considerado um tempo
razoavel para o debate, sem ser um tempo excessivo, desmotivante e que prejudicasse a rotine
diariade trabalho. Associado a isso, foi estipulado o nimero de até 25 TAEs por entrevista.
Apesar de ser um numero grande de trabalhadores para um tempo restrito de 2 horas, a
disponibilizagéo do Guia de Entrevista Setorial antes da realizacdo da entrawstia pee

os trabalhadores refletissem previamente sobre os temas, para intervencdes mais objetivas.

e) Informacéo para a chefia
Para a viabilizagdo do debafei necessario encaminhar memorando as chefias dos setores
explicando o trabalho do GT e a nesitdade da garantia deste espaco coletivo durante o

horério de trabalho.
4.1.4.5Treinamento
Para a adequada realizacdo das entrevistas setoriais, foi hecessaria a realizacdo de um

treinamento com todos os membros do GT, mesmo com agueles que ndo fossem, a principio,

mediadores. Isso porque, diante de qualquer imprevisto com um dos mediadores, out
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membro do GT poderia substiioi sem prejudicar os andamentos previstos para a aplicacédo
do instrumento de entrevista setorial.

Inicialmente, foi realizado um nivelamento no qual todos os membros do Grupo de
Trabalho receberam uma base comum sobrenceito da entrevista setorial, como esta foi
estruturada, bem como cuidados e orientagdes gerais. Posteriormente, foi realizado o
Aitreinamento propriamente ditod que <corres
Por fim, e como parte do treinamenfoi realizada a propria aplicacdo do projeto piloto no

qual participaram somente os mediadores.

4.1.5 Estrutura da Andlise dos Dados

A analise dos dados coletados, podemos dizer, foi uma das etapas mais esperadas, por
duas razdes principais: a dificuldaela se lidar com dados qualitativos de um universo tao
grande de participantes e a ansia e proximidade do término dos trabalhos do Grupo de
Trabalho Reorganiza UFSC.

Tendo em vista nossos documentos norteadores, expostos no inicio deste capitulo de
metodobgia, e considerando 0s objetivos deste trabalho, a andlise dos dados coletados, sejam
de fonte priméaria (instrumentos de coleta de dados) ou secundéaria (documentos
institucionais), foi organizada visando responder aos incisos |, II, 1ll e IV do artigo 6°
Decreto 5825/2006, bem como aos incisos contidos em seu paragrafo Unico. Este Decreto
estabelece as diretrizes para elaboracdo do Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do

Plano de Carreira dos Cargos Técgsiéaministrativos em Educacao.

O dimensionamento das necessidades institucionais de pessoal, objetivando
estabelecer a matriz de alocacdo de cargos e definir os critérios de distribuicdo de
vagas, dasea mediante:

| - a andlise do quadro de pessoal, inclusive no que se refere a c@opatéita e a

salde ocupacional;

Il - a analise da estrutura organizacional da IFE e suas competéncias;

lIl - a andlise dos processos e condi¢des de trabalho; e

IV - as condic¢des tecnolégicas da IFE.

Paragrafainico. Para o cumprimento do estabelecido oaput, deverdo ser
adotadas as seguintes acoes:

| - identificacdo da forca de trabalho da IFE e sua composicdo, conforme
estabelecido neste Decreto;

Il - descricdo das atividades dos setores em relagdo aos ambientes organizacionais e
a forca de trabalho;

Il - descricdo das condi¢Bes tecnolégicas e de trabalho;

IV -identificacdo da forma de planejamento, avaliagdo e do nivel de capacitacéo da
forca de trabalho da IFE;

V - analise dos processos de trabalho com indicagdo das necessidades de
racionalizacdogdemocratizacao e adaptagéo as inovagdes tecnoldgicas;
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VI - identificacdo da necessidade de redefinicdo da estrutura organizacional e das
competéncias das unidades da IFE;

VIl - aplicacdo da matriz de alocacdo de cargos e demais critérios para o
estabelecimento da real necessidade de forca de trabalho;

VIII - comparacao entre a forca de trabalho existente e a necessidade identificada, de
forma a propor ajustes;

IX - remanejamento interno de pessoal com vistas ao ajuste da forca de trabalho a
matriz de alocacao de cargos; e

X - identificagdo da necessidade de realizagdo de concurso publico, a fim de atender
as demandas institucionais. (BRASIL, 2006).

Para que fosspossivel responder ao guelicam tais incisos, pensamasnalise dos
dados constindo duas formas diferentes de trabalhar com os resultados obtidos: a) a partir
dos grandes eixos tematicos tratados nos instrumentos de coleta de dados; e b) a partir das
acoes solicitadas no paragrafo Unico do artigo 6° do Decreto 5825/2006. Esséatslalgi@ess
serdo detalhadas a sequir.

| - a andlise do quadro de pessoal, inclusive no que se refere a composicao etaria e a
saude ocupacional:

Acéo indicada pelo Decretb- identificacdo da forca de trabalho da IFES e sua composicao,

conforme estabelecido neste Decreto.

Para este incisdoi tracado o perfil da forca de trabalho da UFSC, atentando para o perfil dos
TAEs da UFSC, em geral, considerando as informac¢@®uibilizadas no sistea interno

de gestdo de pesso@$)RH, considerando os dados cadastrados ou alterados até o prazo de
15 de abril de 2013. Também foi apresentado o perfil dos TAEs respondentes do questionario
individual de TAEs.

A busca por tais infanacBes também foi realizada a partir de dados solicitados a Secretaria
de Gestdo de Pesspasr meio do Memorandno® 05/2013/GT Reorganiza UFS@e 19 de

fevereiro de 2013.

Il - a analise da estrutura organizacional da IFE e suas competéncias:

Acdes imdicadas pelo Decretadl - descricdo das atividades dos setores em relacdo aos

ambientes organizacionais e a for¢ca de trabalhejdentificacdo da forma de planejamento,
avaliacdo e do nivel de capacitacdo da forca de trabalho da IFE.

Eixos tematicasusuarios; atendimento dos setores; avaliacdo e planejamento; participacdo; e

capacitacao.

[Il - a andlise dos processos e condi¢des de trabalho:
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Acdes indicadas pelo Paragrafo unitlb - descricdo das condi¢bes tecnoldgicas de trabalho;

V - analise dos qocessos de trabalho com indicacdo das necessidades de racionalizagéo,
democratizacao e adaptacao as inovacdes tecnologicas.

Eixos tematicosautonomia para acdo; comunicacgao e transparéncia; e situacdes hostis.

IV - as condi¢Bes tecnoldgicas da IFE:

Acaoindicada pelo Paragrafo unicdl - descricdes das condi¢cdes tecnoldgicas de trabalho.
Aqui buscamos analisar as condi¢cdes tecnoldgicas de trabalho ref@rems&tuicdo como
um todo. No inciso anterior, a analise foeminas condi¢cbes de traballms rAEs em seus
setores.

A busca por tais informacdes foi realizada a partir de dados solicit&lgseéintendéncia de
Governanca Eletronica e Tecnologia da Informacdo e Comunjgamameio do Memorando
n° 06/2013/GT Reorganiza UFSEe 19 de fevereirde 2013.

Considerando o pr i mei Realizam bom eat participacée sigp e ¢ 2
comunidade, o diagnéstico e o dimensionamento prospectivo, nos termos da Lei
11.091/20050, tais incisos citados anterior
Universidade. Contudo, como especificado no segurgetieo especificodo Grupo de
Trabalho, qual sejai Cr i ar condi -»es para a I mpl ement a:
para atendimento de, no minimo, 12 horas ininterruptas para os usuarios, com controle social
de as s i, foipropbsadaalidcussdiesta tematica especifica nos instrumentos de coleta
de dados. Assim, além da analise orientada pelos incisos supracitados, também realizamos a
an8lise a part Atendirdento iaintexrgpto Bos osdidrios ar 12fihoras com

jornada de 30 horaesnanai so0, conforme explicitado a s

Atendimento ininterrupto aos usudrios por 12 horas com jornada de 30 horas semanais
Acdes indicadas pelo Decretdl - identificacdo da necessidade de redefinicdo da estrutura

organizacional e das competéncias uldigades da IFE; VH aplicacdo da matriz de alocacao

de cargos e demais critérios para o estabelecimento da real necessidade de for¢a de trabalho
VIII - comparagéo entre a forga de trabalho existente e a necessidade identificada, de forma a
propor ajuges; IX-remanejamento interno de pessoal com vistas ao ajuste da forca de
trabalho & matriz de alocagédo de cargos;idéntificacdo da necessidade de realizacdo de

concurso publico, a fim de atender as demandas institucionais.
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Categorias de analisdereficios a Instituicdo; beneficios aos TAEs; e necessidades para

implantagéo.

4.1.5.1Eixos tematicos

Os eixos teméaticedgndicados como uma das maneiras de analisar os ,diam
organizados de modo a compor um quadro de andlise. Para cada um dessésraixos
definidas categorias de andlise e fontes nas quais os dados foram obtidos (instrumentos de

coleta de dados). No quadro a seguir estas categorias e fontes sao sistematizadas.

EIXOS TEMATICOS CATEGORIAS DE ANALISE FONTE DOS DADOS
Atendimento dos 1 Atendimento ininterrupto Entrevista (horario do setor)
setores 1 Expediente interno Questionario TAEs (22)

 Divulgacéo de horério Questionario chefias (5, 23)

1 Satisfacao do usuério

1 Intensificacéo do trabalho
Autonomia para acao 1 Atividades Entrevista

| Confianca/credibilidade (atividades/competéncias C

setor)

Avaliacéo e 1 Setorial: autoavaliagdo, participacdo d¢ Entrevista (avaliacao;
planejamento usuarios como ocorre, o que se planeja, | planejamento)

guem participa, efetividade Questionério chefias (18, 20, 21

I UFSC: conhecimento sobre realizagédo
participacéo, avaliacdo

Capacitagao 1 Desempenho das atividades Questionério TAEs (20, 23)
1 Participacdo TAEs Questionério chefias (15, 16, 17]
Entrevista Setoria
(atividades/competéncias C
setor)
Comunicacéo e 1 Setorial: comunicacéo interna, normas| Entrevista (comunicacéo
transparéncia procedimentos de execugdo do trabalho, | transparéncia)
comunicagdo com usuarios, comunicagdo Questionario chefias (22)
entre setores Questionario TAEs (25)
I UFSC: comunicacao institucional,
avaliagéo
Atendimento 1 Beneficios instituicio Entrevista  (implantagdo  d
ininterrupto aos | Beneficios TAEs jornada de 30 horas)
usuarios por 12 horas | § Necessidades para implantacéo: Questionério TAEs (34, 35, 36)
com jornada de 30 mudancas e dificuldades Questionério chefias (24, 25)

horas semanais

Participacéo 1 Orgaos deliberativos Questionario TAEs (18, 19, 2¢
{ Representatividade 30)
1 Tomada de decisio Questionério chefias (19)
9 Desenvolvimento de atividades de

pesquisa e extenséo

Situacdes hostis 1 Comportamentos negativos Questionério TAEs (25, 26, 27)
1 Assédio moral

Usuarios i Tipos (internos e externos) Entrevista
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(atividades/competéncias C
setor)
Questionario TAEs (21)
Questionario chefias (6)
Quadro6 - Quadro de analise
Fonte:Elaboradgelo GT Reorganiza UFSC

Apresentada a metodologia de trabalho e pesquisa realizada pelo Grupo de Trabalho
Reorganiza UFSC, partiremos, agora, para a analise dos dados propriamente dita.

A atual gestdo da Universidade Federal de S@atarina ndo definiu uma posicéao a
respeito da proposta de flexibilizagdo da jornada de trabalho dos TAEs para 30 horas
semanais, com atendimento ininterrupto aos usuarios por, pelo menos, doze horaseg contro

social e devido a isso ndem posicdo sobre item que segue (secédo 4.2).

4.2 METODOLOGIA DA ELABORACAO DO DIMENSIONAMENTO PROSPECTIVO
E A MATRIZ DE ALOCACAO DE CARGOS E MOVIMENTACAO

A proposicao de uma Matriz de Alocacdo de Cargos e movimentacéo depBAk
UFSC foi outro dos objetivos que demandou do GT a adocdo de uma série de procedimentos
metodoldgicos que embasassem tal tarefa.

A seguir apresentamos 0s procedimentos de pesquisa para a elaboracdo do trabalho a
gue denominamogrospeccapa partirdos objetivos do trabalho. Os objetivos tiveram seus
objetivos imanentes identificados e desmembrados em questdes norteadoras. A partir dessas
guestBes norteadotass procedimentos metodoldgicos para a classificacdo organizacional das
fracbes da UFSC, beroomo a identificacdo e categorizagcdo dos cargos dos TAEs e a
qualificacdo e quantificacdo dos usuarios de cada um dos servicos da UFSC foram definidos.

A partir dessas questbes norteadoras, observacdes e conclusdes, o GT elaborou toda a
prospeccao, confore constara no capitulo seguinte. Mas, primeaniciemos pelas questées

norteadoras.

4.2.1 Questdes norteadoras

A reorgani za-«o propost a pel o GT NRReor

conforme ja discutida neste documento e em acordo com 0 proprio nome do Grupo de
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Trabalho, visa a isonomia para todos na UFSC. Tal isonomia, nesse sentido, ndo se restringe a
iIsonomiaentre os TAES, mas se pauta na:

a) Isonomia entre usuarios;

b) Isonomia entre TAEs.

Para que haja a isonomia entre usuarios, a isonomia entre TAEs é imprescindivel e
para a isonomia entre TAEs é indispensavel a isonomia entre setores. No6s, membros do GT,
chegams a essa conclusdo a partir da definicho mesma de isonomia para usuarios e da
isonomia entre TAES, como segue:

[) Os usuarios, para terem atendimento isonémico, precisam ter isonomia de (a) horario de
atendimentpe (b) qualidade e celeridade nesse atendimmen

II) Os TAEs, para terem condicdes de trabalho isonémicas, devem ter isonomia de (a) jornada
de trabalhp(b) intensidade de trabalhe (c) condicbes de trabalho adequadas a seus cargos.

A partir dessas definicdes, observamos que ndo temos hoje na URS{Dha@sias
apontadas, pois, uma vez que as tivéssemos ndo sentiriamos necessidade de reivindicar €
construir um processo que visasse a isonomia para todos, nem, tampouco, nos
comprometeriamos em estabelecer critérios para akascélencamos, portanto,s a
guestdes norteadoras de que:

a) Os usuarios da UFSC ndo tém isonomia em seus horarios de atendimento;

b) Os usuarios da UFSC ndo tém isonomia na celeridade e qualidade do servigo prestado;

c) Os usuarios da UFSC nao possuem informacdes sobre os horarios ados geestados;

d) Os usuarios da UFSC nao tém condi¢des de participacdo na determinacdo dos horarios de
atendimento dos setores da UFSC;

e) Os TAEs da UFSC nédo possuem isonomia de carga horaria;

f) Os TAEs da UFSC nao possuem isonomia de intensidade de trabalho;

g) A atual politica de distribuicdo e movimentacdo de TAEs na UFSC né&o possui critérios
iIsondmicos entre os TAEsS;

h) A atual distribuicdo e movimentacdo de TAEs na UFSC n&o considera a isonomia de
intensidade de trabalho;

i) A atual distribuicdo e movimentacdo de TARa UFSC ndo atende as necessidades de
iIsonomia entre 0s usuarios;

j) A atual politica de distribuicdo e movimentacdo de TAEs na UFSC ndo possui critérios
isonbmicos entre os setores; e

k) Nao ha transparéncia e publicidade da atual politica de distribuic@vienemtacdo de
TAEs na UFSC.
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Ante a possibilidade de confirmacdo de pelo menos algumas das questdes norteadoras
acima exibidas, concluimos que outra hipétese se apresentava para ser verificada pelo Grupo
de Trabalho, a hipotese de que:

[) A missdo dauniversidade esta comprometida por ndo permitir que todos seus usuarios
usufruam condi¢bes isonémicas para determinados servigos indispensaveis aos processos de

ensino, pesquisa e extensao.

Ao observarmos o0s objetivos do Grupo de Trabalho, percebemesenga de todas

essas questdes norteadoras. Vejamos, primeiramente, nosso objetivo geral:

Reorganizar administrativa e socialmente o trabalho na Universidade Federal de
Santa Catarina, visando ao atendimento isonémico das necessidades de seus
usuéarios, deforma transparente, democratica, participativa e coletiva. A
reorganizacdo se pautara na isonomia de carga horaria, de intensidade de trabalho e
de politica de distribuicdo de todos os Técniddministrativos em Educac¢éo, em
consonéancia com a misséo ingtional.

Esmiucando esse objetivo percebemos a presenca de todas as questdes norteadoras
acima apresentadas. Abaixo, dividimos o objetivo geral do GT em itens, a que denominamos

objetivos imanentegomo segue:

Reorganizar administrativa e socialmente o trabalho na Universidade Federal de
Santa Catarina, visando ao @endimento isondmico das necessidades de seus
usuarios (b) de forma transparente, democratica, participativa e coletiva
reorganizacao se paw@ na (cisonomia de carga horaria [entre os TAEsle (d)
intensidade de trabalh@ de (e)politica de distribuicdo de todos os Técnicos
Administrativos em Educacgg@em (f)consonancia com a misséo institucional.

O mesmo observamos em relacdo aos iwbgtespecificos do Grupo de Trabalho,
cujos propésitos sao de elaborar novos critérios para a distribuicdo de TAEs, a partir da
isonomia de jornada, intensidade e condi¢des de trabalho e visando ao atendimento isonémico
de todos os usuarios, conforme disto anteriormente. Nesse sentido, as questfes
norteadoras estao todas elas intimamente relacionadas a nosso objetivo, como consta a seguir

na relacéo de cada objetivo imanente as questdes norteadoras anteriormente apresentadas:

Objetivos imanentes Quesbes norteadoras

a. Atendimento isonoémico aos usuarios |. Os usuarios da UFSC ndo tém isonomia em !
horarios de atendimento.
Il. Os usuarios da UFSC nédo tém isonomia na celeri
e qualidade do servico prestado.



[ll. Os usuarios da UFSC nao possuem informagdes <
os horarios dos servigos prestados.

IV. Os usuarios da UFSC nao tém condicGes
participagdo na determinacdo dos horérios
atendimeto dos setores da UFSC.

V. OS TAEs da UFSC nao possuem isonomia de ¢
horéria.

VI. Os TAEs da UFSC nédo possuem isonomia
intensidade de trabalho.

VII. A atual politica de distribuicdo e movimentacéo
TAEs na UFSC ndo possui critérios isonémicos entr
TAEs.

VIII. A atual distribuicdo e movimentacdo de TAEs
UFSC nédo considera a isonomia de intensidade
trabalho.

IX. A atual distribuicdo e movimentacdo de TAEs
UFSC nado atende as necessidades de isonomia en
USuarios.

X. A atual politica de distribuicdo e movimentacao
TAEs na UFSC nao possui critérios isonémicos entr
setores.

XI. Ndo hatransparéncia e publicidade da atual polit
de distribuicdo e movimentacéo de TAEs na UFSC.

XIl. A missdo da universidade estd comprometida
ndo permitir que todos seus usuarios usufrt
determinadosservicos indispensaveis para 0s proces
de ensino, pesquisa e extensao.

Quadro? - Relagéo das questdes norteadoras com os objetivos imanentes ao objetivo geral do GT
Fonte:Elaboradgpelo GT Reorganiza UFSC

Em consideracdaos objetivos imanentes ao objetivo geral do GT, desenvolvemos o

conceito de cada objetivo, para, dessa forma, prospectarmos o trabalho na UFSC, visando as

iIsonomias anteriormente apresentadas:

Conceito
Isonomia de horario de atendimento e isonomia
celeridade de atendimento sdo a base da isonomia
usuarios.



Controle social de assiduidade é fundam@aermas nao ¢
suficiente para a transparéncia, democracia e particig
dos usudrios. Além da divulgagdo dos horarios dos T
com jornada flexibilizada, tem de haver a divulgacéo
local e na internet dos horarios de atendimentos de t
os setores.

Mesma jornada de trabalho para todos os TAEs.

Distribuicdo de TAEs em cada servi¢co prestado pela U
deve ter os cargos adequados e todos os locais que pi
servicos da mesma natureza devem ter o quantiti
condizente com o nimero de usuarios atendidos.

Todos os TAEs devem atuar em setores adequados
cargo e todos os setores devem ter a mesma intensic
jornada de trabalho.

A producdo, sistematizacdo e socializacdo

conhecimento, em indissociavel relagdo entre ens
pesquisa e extensdo para se efetivar deve ter setore
sejam eficientes, com TAE#DS cargos mais adequado:
motivados em estarem atuando em seu setor. Para e\
desmotivacdo, todos os setores devem ter condi
isondmicas de jornada de e intensidade de trabalho.

Quadro8 - Conceitos dos objetivos imanentes ao objetivo geral do GT Reorganiza UFSC
Fonte:Elaboradgpelo GT Reorganiza UFSC

O mesmo foi realizado em relagdo aos objetivos imanentes aos objetivos especificos

do Grupo de Trabalho, como segue:

Conceito
A proposicdo de nova politica ddistribuicdo e
movimentacdo dos TAEs na UFSC visa superar os a
problemas elencados nos questionarios e analisados
Grupo de Trabalho, de modo a realizar uma prospecg
partir dos anseios dos TAEs, em conformidade com a
11.091/2005 e visandiisonomia para todos.

Os termos da flexibilizagéo das 30h para todos os TAEs
de visar ao atendimento de todos os usuarios por
minimo, 12h ininterruptas.

Disponibilizar aos usuarios dos servicos da UF
informagbes sobre os horarios dos TAEs e setor
sobre as atividades desenvolvidas na universic
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permitindo a participagdo ativa de todos.

Quadro9 - Conceitos dos objetivos imanentes aos objetivos especificos do GT Reorganiza UFSC
Fonte:Elaboradgpelo GT Reorganiza UFSC

A partir da verificagdo da adequacdo das questdes norteadoras com o0s objetivos,
decorrente da observacao dos objetivos imanaue®bjetivos do GT, e da conceituacdo de
cada um desses objetivos imanentes, o Grupo de Trabalho passou a buscar as formas de
propor os critérios para a consecucao de cada um deles.

Antes de elaborarmos as téticas para o alcance dos objetivos imanelatga, fezse
necessario averiguarmos as questdes norteadoras elencadas. Dessa forma, elaboramos a tabe

a seguir para levantarmos as possibilidades de verificagdo das questdes norteadoras aqui

apresentadas:

Fonte de dados Dados a serem coletados
a. Entrevista setorial a. Horario de atendimento d
todas as fracdes da UFSC.

b. Cargos e quantidade «
b. Genoma TAEs lotados em cada fraca
qguantidade de usuarios
cada fracao.
c. Entrevista setorial c. Informacdo do horério d
atendimento.

d. Informagdes planejamento
d. Entrevista setorial  comunicagéo.

e. Questionarios ¢ e. Comentarios sobre ¢
Entrevistas setoriais diferentes cargas horérias |
UFSC.

f. Documento f. Andlise e apontamentc
iComi ss «o { apresentados pela Comisséo
g. Genoma g. Quantidade e cargos ¢

TAEs lotados em cada fraca
qguantidade de usuarios (
cada fracao.

h. Relacdo entre TAEs
usuarios de cada fragao.
h. Genoma
i. Memorando n° i. Atuais critérios de gestao ¢
05/2013/GT Reorganizi pessoas.
UFSC encaminhado
SEGESP
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intensidade de trabalho.

IX. A atual distribuicdo e movimentagdo de
TAEs na UFSCnéao atende as necessidades
isonomia entre 0S usuarios.

X. A atual politica de distribuicdo e
movimentacdo de TAEs na UFSC néo possl
critérios isonémicos entre os setores.

Xl. Nao ha transparéncia e publicidade da
atual politica de distribuicdo e movmentacao
de TAEs na UFSC.

Xll. A missdo da universidade estg
comprometida por ndo permitir que todos
seus usudarios usufruam determinados servigc
indispensaveis para 0s processos de ensil
pesquisa e extensao.

Hipotese se verifica a partir da apreciagdo das de
guestdes norteadoras.

Quadrol0- Possibilidades de verificacdo das questdes norteadoras relativas aos objetivos imanentes aos
objetivos GT
Fonte:Elaboradgelo GT Reorganiza UFSC

E apdés o levantamento dos dados necessario, como meéetodo de exposicao,

apresentamos a seguivexificacdo das uestoes norteadoras do trabalho:

Questdes Coleta de dados Verificagdo das questdes norteadoras
norteadoras Fonte de Dados a Anélise das questdes norteadoras
dados serem
coletados

|. Os usuarios da a. Entrevista a. Horario de a. As entrevistas setoriais demonstraram que 0s usL

UFSC nao tém setorial atendimento da UFSC ndo possuem isonomia no horéario
isonomia em seus de todas as atendimento, pois ficou evidenciado a diversidade
horarios de fracdes da horério entre os setores da Universidade. Entre e
atendimento. UFSC diferencas podemos citar: atendimento somente dul

b. Genoma o horario comercial; atendimento somente a ta

Il. Os usuéarios da

UFSC ndo tém
isonomia na
celeridade e
qualidade do

servico prestado.

Ill. Os usuarios
da UFSC néo
possuem
informacdes sobre
os horarios dos
servicos
prestados.

c. Entrevista
setorial

d. Entrevista
setorial

b. Cargos e
quantidade de
TAEs lotados
em cada
fracao;
guantidade de
usuarios  de
cada fracao.

c. Informagéo
do horério de
atendimento.

d. Informacdes
planejamento
e
comunicacéo.

atendimento somente algumas manhas e algumas 1
da semana; atendimento ininterrupto variado, ou ¢
alguns comegam as 7h30min, outros as 8h, outros a
completando no minimo 8h a partir do horario inicial
partir desta informagéo os entrevistados afirmaram
h4a a demonstracdo, por parte dos usudrios,
insatisfagdo com o horario de atendimento.

b. Por meio do dimensionamento de pessoal e da M
de Alocacdo aplicada aos Centros de Ensino,
possivel verificar que ndo ha isonomia na distribuica
TAES e cargos lotados em cada fragéo.

c. Segundo os TAEs que participaram das entrevi
poucos setores possuem uma forma de divulgacéac
horarios dos servigcos prestados aos usuarios. Ent
formas citadas podemos destacar horarios publici:
no site e/ou na porta do setor. A maioria dos setores
possui uma forma de divulgacéo e os TAEs afirmam
0s usudrios se baseiam no horério de funcionamen
UFSC, porém, se considerarmos que a UFSC



IV. Os usuérios da

UFSC nédo tém
condicdes de
participagdo na

determinacéo dos

horarios de
atendimento dos
setores da UFSC.

V. Os TAEs da
UFSC nao
possuem isonomie
de carga horéria.

®:

e

Questionario Comentarios

S e sobre as

Entrevistas diferentes

setoriais cargas
horarias na
UFSC.

f.Documerto

fiComi s f. Andlise e

30ho apontamentos
apresentados

pela Comisséaao
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apresenta um horario de atendimento ao ust
uniforme, podemos concluir que a maioria dos usua
ndo possui informacdes sobre horarios dos sen
prestados. Com base na falta de divulgacdo dos hot
de atendimento dos setores os entrevistados sali€
que nao é pouco comum verem usuarios isktds por
encontrarem portas fechadas e nao terem atendimer
d. Em geral, a insatisfacdo demonstrada pelos usu:
em relacdo ao horario de atendimento do setor,
implica necessariamente em mudancas que contem
suas necessidades. Apesar deehamwmiciativas nesst
sentido, como 0s setores que ja atenc
ininterruptamente, pois o fazem baseado na necess
do usuério, o total de horas atendidas ainda fica ac
do atendimento adequado, pois ainda deixa pess(
setores sem atendimento. Portaqtodemos afirmar qu
atualmente o0s usuarios nao tém condicdes
participacdo na determinacdo dos horéarios

atendimento dos setores da UFSC

e. Fica evidente, a partir das entrevistas setoriais, gt
TAEs da UFSC ndo possuem isonomia de carga hol
quando muitos afirmam que para melhor atendel
usuarios, além da carga horaria oficial, permane
constantemente mais tempo no setor, sejhanario do
almocgo, seja ap6s o horario; € perceptivel, tambémrr
imenso incébmodo demonstrado por muitos TAEs
relacdo a desigualdade em que os horarios ¢
organizados na UFSC, os trabalhadores verbalizam
enquanto uns trabalham mais horas quargechorarios
normal outros nao cumprem nem mesmo a Ci
horaria. Os TAEs também relatam, que eles mesi
como usuarios individuais ou representando setore
vezes sao surpreendidos com portas de alguns st
fechadas quando os procuram, tal fatardkcativos de
que ndo ha isonomia de carga horaria entre os TAE
UFSC.

f. Ainda na greve nacional dos TAEs de 2012
Comissdo 30h protocolou documento, entregue

Administrac@o Central da UFSC e anexo a este relat
apontando para a inexisténcia de isonomia de jornac
trabalho. A caréncia de isonomia apontada vai m
além da jornada de trabalho, abordando ques
referentesas horas trabalhadas, ou seja, ao fato de
setores com maior intensidade de trabalho possi
causalmente, maior extensdo de trabalho, a fim
atender a todas suas demandas. Esses setores, pol
maior intensidade e, por consequéncia extensac
jornada, sdo pouco atrativos, o que um cresc
desinteresse dos TAEs em atuarem junto a esses s
quando se sabe que ha outros com menor intenside
por consequéncia, extensdo. Com isso 0s setores
menor intensidade conseguem atrair mais TAEster
esses mesmos TAEs, que, por consequéncia de
manutencdo no  setor, desenvolvem = maic
conhecimentos e habilidades para ali atuarem, redu:
a intensidade do trabalho, com a experiéncia adqui
O contrario, portanto, ocorre nos setores masnsis,
pois sua pouca atratividade ndo permite que os T
mantenham interesse em permanecer no local, o
gera grande rotatividade e pouca capacidade de rete



VI. Os TAEs da
UFSC nao
possuem isonomig
de intensidade de
trabalho.

VII. A atual
politica de
distribuicdo e

movimentacdo de
TAEs na UFSC
nao possui
critérios
isondbmicos entre
os TAEs.

VIll. A atual
distribuicao e
movimentacao de
TAEs na UFSC
nao considera a

isonomia de
intensidade de
trabalho.

IX. A atual
distribuicao e

movimentacao de
TAEs na UFSC
ndo atende as
necessidades d
isonomia entre 0s
usuarios.

X. A atual politica
de distribuicdo e
movimentacdo de
TAEs na UFSC

nao possui
critérios
isondmicos entre
0s setores.

XI. Nao ha

g. Genoma

h. Genoma

i
Memorando
nO
05/2013/GT
Reorganiza
UFSC
encaminhad
0 a SEGESP

g. Quantidade
e cargos de
TAEs lotados
em cada
fracdo;
guantidade de
usuarios  de
cada fracao.

h. Relacéo
entre TAEs e
usuarios de
cada fracéo

i Atuais
critérios de
gestao de
pessoas.
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de técnicos por longos periodos de tempo. Por c
disso, os TAEs ndo desenvolvem um caiinento e
habilidade suficiente para reduzir a intensidade
trabalho por consequéncia da experiéncia. Ao

conseguirem desempenhar todas as atividades den
jornada normal de trabalho, esses mesmos TAEs ac
estendendo sua jornada de trabalhcapaém de sel
horério.

g/h. Por meio do dimensionamento de pessoal €
Matriz de Alocacéo aplicada aos Centros de Ensino
possivel verificar que ndo ha isonomia na distribuicas
TAEs e cargos lotados em cada fracdo. Taml
realizamos a quantificagdo dos principais usuarios
servicos oferecidos pela UFSC quando se tratavi
pessoa fisica com vinculo institucional e por meio
Matriz de Alocacdo contatese que ndo hi
proporcionalidade entre n° de TAEs e quantidade
usuéios identificadas em cada fracéo.

i. Segundo o memorando n° 89/2013/DDP/SEGI
encaminhando pela Segesp para o GT Reorge
UFSC, fatual ment e, n«o
Uni ver si dade, uma pol 2t
pontos atuais levados em consideracdo abrangem a
informacdes ge sdo fornecidas pelos responséaveis p
setores de origem e destino e a vontade manifestadz
TAE. A Segesp nédo conta com informag6es sobi
estrutura organizacional, a localizac¢éo fisica dos T/
0 nimero de TAEs por localizagao fisica, a necassi
de atendimento do usuario, a formacao e habilidade
TAE para a elaboracao de critérios que possam ori
a politica de distribuicdo. Sem parametros comparati
ndo ha conhecimento das necessidades dos se
usuarios ou dos TAEs da UFSC. Log@o ha critérios
isonébmicos de movimentacdo entre os TAEs, entr
setores e consequentemente, a UFSC ndo consid
isonomia de intensidade de trabalho como critéric
movimentacdo. As informagcBes sobre a politica
movimentacdo ndo estdo disponiveds sitio eletrénica
e considerando que ndo ha uma politica

movimentacdo definida, ndo € possivel ha
transparéncia. Finalmente, o item\8dé Apéndice D
do memorando encaminhado pelo GT para a Se(
intitulado transparéncia, néo foi respondido.
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transparéncia e
publicidade da
atual politica de
distribuicdo e
movimentacao de
TAEs na UFSC.

Xll. A missdo da Hipotese se verifica a partir ¢
universidade esta apreciacéo das dema
comprometida questdes norseloras.

por nao permitir

que todos seus

usuarios

usufruam

determinados

servicos

indispensaveis

para 0S processo

de ensino,
pesquisa €
extensao.

Quadroll- Respostas as questdes norteadoras
Fonte:Elaboradgelo GT Reorganiza UFSC

Verificadas as questdes norteadoras, a distribuicio de TAEs na UFSC pode ser
observada em sua real importancia e, desse mod@repasicdo adquire o carater politico
necessario a uma atividade desse porte, dicsuclaro que a isonomia entre usuarios € causa
e consequéncia da isonomia entre TAES e que ambas possuem enquanto quesito a isonomia

entre setores, ao que concluimos que:

| i Para atingirmos a isonomia entre usuarios, € necessario que alcancemos a isonomia de
celeridade, qualidade de atendimento e horario de atendimento para todos;

Il i Para a celeridade no atendimento é imperativo que haja uma adequada distribuicdo entre
TAESs e usudrios principais de cada servico;

[l 7 A adequacgdo com fins de isonomia de celeridade de atendimento aos usuarios deve
considerar o quantitativo e o qualitativo atual de TAEs na UFSC, de modo a todos os setores
com servicos de mesma naturezaspiem um quantitativo proporcional de TAEs por
usuarios mais aproximado possivel,

IV i A isonomia na qualidade de atendimento aos usuarios deve considerar o qualitativo de
TAEs para cada servico, de modo a termos 0s cargos mais apropriados para ogmla servi
considerando os cargos atualmente existentes na instituicéo;

V 1 Para isso, é fundamental que os cargos sejam classificados, conforme veremos adiante;
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VI 1 Por fim, a isonomia entre usuarios se completa com a isonomia de horario de
atendimento para tod, de modo a todos 0s servicos com necessidade de atendimento por, no

minimo, 12 horas ininterruptas terem condicfes para tal empreendimento;

Para a isonomia entre usuarios é, portanto, imperativa a isonomia entre TAEs, ao que

devemos considerar que:

VIIT A isonomia entre TAES se pauta na isonomia entre jornada, condi¢cdes e intensidade de

trabalho;

VIII T Aisonomia de jornada de trabalho apenas ocorre quando todos os setores que possuem

necessidade de atendimento ininterrupto por, no minimo, 12 husasgm condicfes para a

flexibilizacdo da jornada de seus TAEs para 30h semanais;

IX T A isonomia de condi¢des de trabalho aos TAEsalguando todos atuam em atividades

condizentes com seus cargos, ao que a tipologia dos cargos apseseat@amente coom

indispensavel;

X T Por fim, para a isonomia de intensidade de trabalho aos TAES, 0 quesito é a correta

adequacao entre o numero de TAEs de cada servigco e sua proporcao de usuarios principais.
Para tanto, iniciamos a prospeccdo pela classificacadcselugos prestados pela

UFSC, como exibimos no item a seguir, em que consta também os procedimentos

metodolégicos para a categorizacdo dos cargos e 0s critérios para a classificacdo e

qguantificacdo de usuarios de cada servico.

4.2.2 A classificacdo em servicos, cargos e usuarios

Segundo o Bcreto n® 5825/2006, um dos objetivos do dimensionamento das
necessidades institucionais de pessoal é o estabelecimento ddatmizade Alocacdo de
Cargos (MAC) e a definicdo de critérios de dibuicdo de vagas dos cargos técsico
administrativos em educacédo (TAES) na Instituicdo Fédde Ensino (IFE). Esse mesmo
Decreto define Matriz de Aloca-«o0o de Cargo
que, por meio de formula matematica, traduzistribuicdo ideal dos Cargos Técnico
Admini strativos na | FEO. Um exempl o de t al

Tabela5 - Exemplo de Matriz de Alocacéo de Cargos
Cargox Cargoy Cargo z Total TAEs (setor)
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Setor A 5 10 5 20
Setor B 6 14 0 20
Setor C 0 30 0 30
Total TAEs (cargo) 11 54 5 70

Fonte:Elaboradgelo GT Reorganiza UFSC
Considerando a diversidade de cargos e atividades realizadas em uma IFE, a definicdo
de uma formula matematica que regullisdribuicdo de cargos dentro dessa instituicdo exige

a compreensao de sua complexidade:

Estabelecer uma matriz de alocagdo de cargos, via férmula matematica, para
distribuicdo da forca de trabalho ndo é tdo facil como expressa a ldgica das ciéncias
exata, haja vista a cultura organizacional que permeia a l6gica do servico publico
diferenciandeo da légica produtiva da iniciativa privada. As respostas as perguntas:
A0 que faz? Como faz? Com o que faz? (
fundamentais para imghtacdo de programas de qualidade na iniciativa privada.
Porém, o que paira sobre uma instituicdo publica muitas vezes sao decises de cunho
mais politico do que técnico associadas aos cumprimentos de dispositivos
burocraticos, os quais tornam os procesdesgestdo publica mais complexos e
cbnscio de uma natureza multidimensional. Além disso, ressaljae a estabilidade

do servidor publico implica muitas vezes a necessidade de adequar as pessoas
existentes aos cargos. Tal situacao reforca a imperiaessidade de treinamentos e
capacitacdes constantes (CEFETES, 2013).

Dada acomplexidade do conjunto das atividades desenvolvidas pelos TAES, uma pista
de elaboracdo da formula matematica necessaria estd na adaptacdo aos principios, de Taylor

realizadanaAlemanha:

Na Alemanha, ndo se coloca o problema de saber quais sdo os homens mais aptos para
realizar tal ou qual tarefa, por meio de tal ou qual maquina, como tal ou qual processo

de trabal ho rigidamente c¢r ono medsfoamo ; ma ¢
de organizacdo, as maquinas, os processos de trabalho mais adequados para utilizar as
for-as e as aptid»es humanas tais como ¢
descrevem com fidelidade a trajetéria do taylorismo daquele pais (GUERREIRO
RAMOS, 2008, p. 75).

Tal inversdo possibilita reformular o problema de distribuicdo de TAEs nos seguintes
termos: independente do quadro de TAEs efetivos, quais sdo as formas de organizagcdo mais
adequadas para utilizar as forcas e aptiddes humanas, tais &y fim de que toda a
UFSC atenda por pelo menos 12 horas ininterruptas diariamente? Dessa maneira, mesmo que
se considere necessaria a contratacdo de novos técnicos, ndo se inviabiliza a proposta de se
ampliar em até 50% (cinquenta por cento) o hordei@atendimento em muitos dos setores da
UFSC.

A distribuicdo de TAEs na EBC, a partir da proposicao da Matriz de Alocacao de

Cargos e Mvimentacéo foi, portanto, realizada conforme o nimero de TAEs que, com as
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atuais condicdes técnicas e tecnoldgicase hieplizam as atividades de atendimento aos
principais usuarios de cada setor visando a isonomia de jornada, intensidade e condi¢gfes de
trabalho a todos os TAEs.

Ao haver isondmica distribuicdo de TAEs entre setores que desempenham atividades
da mesma nataza, os proprios usuarios tém suas demandadidésnde forma isonémica,
dada aconsequente possibilidade de atendimento qualificado e célere na atencdo a esses
Mesmos usuarios.

Dessa forma, em primeiro momenm GT Reorganiza UFSC classificou todos os
setores da UFSC a partir dos usuarios que atendem. Agrupados em servicos (abstratos), os
setores puderam ser comparados entre si e melhor adequados para atendimento isonémico &
todos os usuarios de cada tipo desige. Tal adequacdo se deu a partir da identificacdo dos
indices relativos a cada setor. Ou seja, ap0s a classificacdo de cada setor dielHeSCo
com seus usuarios principais e as demandas de cada um desses usuarios, houve a
quantificacdo de TAEs asuarios principais de cada servico, resultando na relagdo entre
usuarios e TAEs de cada servico e da média de TAEs e usuarios de todos os servicos de
mesmo tipo.

Os procedimentos metodoldgicos adotados foram, portanto, os seguintes:

a) Tipologia dos setoreda UFSC, a partir das atribui¢cdes, identificadas no Genoma, de cada
um deles;

b) Qualificacdo dos cargos e quantificacdo dos TAEs de cada servico;

c) Qualificacéo e quantificacdo dos usuarios principais de cada servico;

d) Identificacdo doindice de cada fracdo, partir da relacdo de usuarios e TAEs de cada
fracao;

e) Verificacdo doindicede cada servico, a partir da relacdo entre a média de usuarios e de
TAEs de cada servico; e

f) Comparacédo entre o indice de cada fracdo com o indice do servico ao qual a fracao foi
classificada.

O primeiro procedimento, tipologia dos setores da UFSC, seguiu 0 mesmo principio
do Genoma, acrescendo a informacao de classificacéo tipolégica de cada fragévigm
Os servicos sao a classificacdo de cada servigo, a partir das dossusudtividades dessas
fracOes.

Abaixo rememoramos a tipologia dos setores da UFSC proposta no Genoma, a partir

da classificacdo dasizesa que se vinculam as unidades:
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N 1 Unidades de
Ensino

2. Hospital
Universitario

3. Administracdo

Central

Figural - Raizes do Dimensionamento Prospectivo
Fonte:Elaboradgelo GT Reorganiza UFSC

Conforme afirmado no item sobre o Geronpresente no capitulo sobre a
Metodologia, a partirdas raizésor am cl assi fi cadas as (a) #dur
Afra-»eso de cada u ma segle slestacado. rPasteroe &, essec 0
procedimento, tornese possivel também classificar os setores, abstratamente, enquanto
servico

As classificacdes e categorizacbes seguem, portanto, a seguinte estrutura:

RAIZ pam  UNIDADE

!

SUBUNIDADE

!

FRACAO mmw) SERVICO

Figura3 - Classificacdes das raizes
Fonte:Elaboradgelo GT Reorganiza UFSC




Ao que, na realidade, se apresenta da seguinte, forma:
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UNIDADES SUBUNIDADES FRAQ&ES
RAIZES (CDs e FGs mais (FGs mais (FGs menos SETORES
elevadas) elevadas) elevadas)

Coordenadoria

do Cursode Secretariado
e == Cursode

Graduagdo em Curso WX Grad o~
Centrosde Centrode WX ———
Ensino/ CAMPI Ensino X

Secretaria do >
Departamento Secretariade

de Ensino XY DEparlamento Departamentio

Divisdao YX E=ai Servigco WY =
O HOSp'.tta.l : r=———n DirecaocyY
BIYCIS o Servigo XZ e Servico XZ
<
ServicoXwz [ N ServicoXWZ

i — B — B
Ad”(‘:'e"';i:::?ao PUSSSSS or6-ReirotiaZ
Servicowyz L[ N Servico WYZ
Coordenadoria
WY s icod
2 ervigode
ServicoWwyx ¢ ] Expediente

Secretariade

Figura4 - Exemplo de classificacdo das raizes
Fonte: Elaborada pelo GReorganiza UFSC
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E o quadro abaixo resume cada uma das classificacdes propostas:

Classificacdo Breve definicdo Exemplos
Raizes Classificacdo das grandes unidades, as ¢ (b) Hospital Universitario, (b)
todos os setores se vinculam. Administracdo Central e (c) Centros
Ensino e Campi.
Unidades Setores hierarquicamente superiores de ¢ Centros de Ensino, Prgitorias, Campi,

Subunidades

raiz

Departamentos, Coordenacd:
Coordenadorias, Gabinetes e Secreta
diretamente vinculadas aos seto
hierarquicamente superiores de cada raiz

Dire¢Bes (HU), etc.
Departamentos de Ensino, Coordenado
de Curso, Programas de Rgmduacao,
Coordenadorias Administrativa
Coordenacg0es, etc.

Fracdes Divisdes, Secretarias e Servicos em que Secretarias de Programas de-Bradduacéo,
atividades sdo desenvolvidas departamentos e coordenadorias de cur:
de centro, servicos e divises de ativida
especificas e de expediengtc.
Servico Classificacdes a que se vinculam cada uma Secretaria de Coordenacdo de Cul

fracBes, conforme as atividades desenvolvic Servico de apoio administrativo de Pi

reitoria, secretaria e servico de expedie
de Gabinete, etc.

Quadrol2 - Resumo das classificagfes tipoldgicas

Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

A novidade que apresentamos aqui € a inclusacelvg;os O servicoé, em linhas
gerais, a abstracdo das caracteristicas concretas qualitativéfsagda. Obsevando
atentamente, percebemqse o primeiro e o Ultimo nivel raiz e servigoi apresentarse
enquanto classificacbes abstratas. Como consequéncia, as demais classificacbes se
caracterizam enquanto organizacao e ordenacao dos setoresistejgtexna UFSC, a partir

de suas caracteristicas qualitativas concretas, como segue:

Categoria abstrata Categorias concretas

Raiz Unidade Subunidade Fracao
Quadrol3- Categorias abstratas e categorias concretas da proposta de tipologia
Fonte: Elaborado pelo GT Reorganiza UFSC

Categoria abstrata
Setor

Dessa forma, as cinco categorias séo divididas em dois grandes grupos:

(a)Categorias abstratas;
(b)Categorias concretas.

As categorias abstratado, portanto, tipologias que destacam a natureza dos setores,
de modo a possibilitar sua comparacao, enquanto as categorias concretas sao as manifestacoe
das distribuicbes existentes na UF3(&sse sentido, apresentamos a seguir a relacao da
proposta tiplogica em tela com a representacdo gréfica das estruturas organizacionais de

todos os setores da UFSC, a partir de um Centro de Ensino abstrato:
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Unidade

Subunidade

Fracao

Figura5 - Exemplo de um Centro de Ensino abstrato
Fonte: Elaborada pelo GReorganiza UFSC

Concretamente, exemplificamabaixo a proposta a partir do exemplo da Secretaria

do Curso de Graduacdo em Pedagogia:

Raiz Unidade Subunidade Fracao Setor

Centros de| Centro de Educacgéd( Coordenadoria dq Secretaria do Curs| Secretaria de

Ensino Curso de Graduacd de Graduacdo er| Curso
emPedagogia Pedagogia

Quadrol4 - Exemplo de tipologia da Secretaria do Curso de Gradua¢do em Pedagogia/CED
Fonte: Elaborado pelo GT Reorganiza UFSC

A classificacdo em serviganiciouse pela identificacdo da estrutura organizacional
da UFSC apreendida pelo Genoma. O acréscimo dessa categoria permitiu com que diversos
setores pudessem ter suas caracteristicas concretas abstraidas (por isso asestegméia
abstratg. A abstracao de determinadas caracteristicas dos setores da UFSC é o que permite a
comparacao quantitativa e qualitativa dos efetivos servigos prestados, ou seja, das atribuicdes
e atividades desses servicos.

Tanto faz, portanto, se a secretaria de um curgpatiiacao € a secretaria do curso de
Pedagogia ou de Engenharia Mecanica, pois ambas as secretarias, sdo, concretamente,
secretarias de cursos de graduacdo classificacdo em servico também € o elemento que
permitecom que os cargos sejam melh@rcadosPara tanto, é imprescindivel que os cargos
sejam eles também classificados, de modo a cada servigo ja ter previsto os cargos que lhe sao
inerentes, 0s que sao possiveis de executar certas atividades e 0s que ndo podem atuar junto .
Seu servigo.

Os cargodoram desse modo todos classificados por intermédio da anélise de suas

atribuicbes e atividades, conforme constam no PCCTAE. @sdl§os atualmente existentes
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na UFSC foram categorizados em 31 grandes grupos. A classificacdo dos cargos obedeceu a
andlisedas atividades e atribuicbes dos cargos hoje com ocupantes na UFSC e sua relacao
com as atividades e atribuicdes dos servicos. Ao final desse cruzamento, cada servico teve

cadastrado os cargos que lhe sédo vinculados, possiveis e impossiveis, como segue:

Cargos Conceito

Vinculados Relacdo de cargos cujas atribuicbes condizem com todas as atribuicbes e ativid
servico.

Possiveis Relacdo de cargos cujas atribuigcbes condizem com grande parte das atribuicbes e a

do servico e que podem ter TAEs lotados somente na condicdo de chefia, m
percepcao de Funcdo Gratificada ou Cargo de Direcdo, ou mediante a lotacdo de
TAE(s) de cargo vinculado no mesmo servico no mesmo turno ou-torto
Impossiveis Relacdo de cargos cujas atribuicbes condizem em poucas ou nenhuma das atrib

atividades do servico e que, portanto, ndo podem atuar no setor, exceto naocdac
chefia, mediante percep¢éo de Fungéo Gratificada ou Cargo de Direcéao.

Quadrol5 - Classificacéo dos cargos

Fonte: Elaborado pelo GT Reorganiza UFSC

Por fim, a partir da relacéo entre os cargos vinculados, possivg®ssiveis de cada
servico, o ultimo procedimento metodolégico adotado pelo GT Reorganiza UFSC: isonomia
para todos foia qualificacéo e quantificacdo dos usuarios principais de cada servico.

Os usuarios de cada servico ja foram previamente identifiggglosGT quando da
classificacdo dos servi¢cos, uma vez que, reiteramos, 0s proprios servicos foram classificados a
partir de seus usudrios principais. Os usuarios paigiforam classificados por meita
andlise das atribuicbes dos setores, como por m@rem secretaria da coordenadoria de um
curso de graduacdo tem como seus usuarios principais os graduandos regularmente
matriculados no respectivo curso.

Esses, todavia, ndo sdo os Unicos usudrios de uma secretaria de graduacédo. Ha os
docentes do curs@s chamados alunos especiais, os Departamentos de Ensino que ofertam
disciplinas junto ao cursetc. O fato de um Departamento de Ensino ser usuario da secretaria
do curso de nosso exemplo, entretanto, ndo nos permite considerar que as atividades que tal
Departamento demanda possam ser comparadas as demandas de um graduando, ou, muitc
menos, que as relacdes mesmas que se estabelecem possam ser comdaralidasdéda
Secretaria do curso é a de atuar enquanto apoio témicimistrativo ao colegiado qu
coordena o curso, tendo como seu principal usuario os estudantes do curso. A relagdo com os
Departamentos de Ensino estd, portanto, subordinada as rela¢cdes com os estudantes do cursc

gue se constituem enquanto 0s principais usuarios e razao de sgetliae
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Isso, entretanto, ndo faz com que os Departamentos de Ensino deixem de ser usuarios
das Secretarias de Curso, pelo contrério, é essa relagdo das Secretarias dos Cursos de
Graduacédo com os graduandos do curso que faz com os Departamentos deng reginal
estrutura da UFSC, sejam usuarios dessas Secretarias. A relacédo entre Secretarias de Curso d
Graduacao e Departamentos de Ensino é, portanto, subordinada a relacdo Secretarias de Curs
de Graduacao e graduandos do respectivo curso.

Esse procediento foi realizado em todas as fracbes da UFSC. A classificacdo dos
servigos partiu, reiteramos, da identificacdo dos usuarios principais desses servicos. Para além
dos usuarios principais, contudo, o GT qualificou os demais usuarios de cada servico, de
modo a qualificar melhor cada um desses servigcos. Os usudmios €lassificadossempre
conforme as atribuicbes e atividades inerentes a cada servico, em usuarios secundarios,
terciarios e eventuais. Para fins dos trabalhos aqui presentes, contudog Stsnestiarios
principais que fossem pessoas fisicas com vinculo institucional foram quantificados, por se
tratarem dos Unicos usuarios cuja base de dados é auditavel, conforme discorreremos no

altimo capitulo deste documento.
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5 OS TECNICOS-ADMINISTRATIVOS EM E DUCAGCAO E A CONFIGUR ACAO
INSTITUCIONAL: DIAGN OSTICO E ANALISE DOS DADOS

Definidos os caminhos para andlise de dados, partimos, agora, para a apresentacao e
discussédo dos mesmos. O objetivo da andlise dos dados coletadosgsadareénstrumentos
(questionéario de TAEs, questionario de chefias, entrevista se@ri@morandos), seguindo
a estrutura laaixo, é fundamentar e embasar os apontamentos que serdo apresentados no

capitulo destinado ao dimensionamento prospectivo.

5.1ANALI SE DO QUADRO DE PESSAL: A UFSC QUE TEMGS

O proposito deste diagnostico é fazer a apresentacdo da atagigitle trabalho dos
TécnicosAdministrativos em Educacdo da Universidade Federal de Santa Catarina. Nesse
sentido, umas das propostas do Grupdm@alho Reorganiza UFSC engloba apresedtar
maneira clara e objetiyaomo se encontra atualmente a estrutura da Instituicdo, ou seja, qual
€ a UFSC que temos, no &mte acomposicdo de sua forca de trabalho téeadministrativa
e como esta composig esta caracterizada.

Essa proposta esta em consonancia com o art. 6°, paragrafo uUnico, tciBetreto
5.825/2006, qual seja: identificacéo da for¢a de trabalho da IFE e sua composicéo. Tais dados
sdo detalhados a segule maneira macro, com infaacfes contidas no banco de dados do
ADRH e, também, por meio das respostas do questionario individual dos TAEs, tentando
retratar a atual organizacdo politica e admiaista dos trabalhadores é@nices-
Administrativos em Hucacdo da UFSC. Salientamosdodos os dados apresentados sao
datados em 15/04/2013 e que, apds esse periodo, tais informacdes podem ter sofrido
variacfes, decorrentes das movimentacdes de pessoas (aposentadorias, novas contratagoe:
exoneracgoes, remocoes, alteracdes da estrutianipagional e demais casos que influenciam
diretamente no quesito pessoas).

O quadro a seguir traz um retrato das variaveis consideradas para a apresentacao desta

parte do diagnéstico:
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VARIAVEIS DESCRICAO QUANTITATIVA i ADRH E QUESTIONARIO
INDIVIDUAL

Quantos Somos Na Estrutura;
No setor;
Por cargo (por tipo de servico).

Quem Somos Por tipo: considerando TAEs efetivos e demais categ
(terceirizados, fundacionais etc);
Faixa etéria;
Sexo;
Estado civil;
Tempo de servico;
Dependentes;
Aposentadoria;
Residéncia.

Onde Estamos e Como Estamos | Local para refei¢ées;
Tempo de locomocgao e meio de locomogao;
Formac&o Escolar e Area de Formagao;
Habilidades, experiéncias profissionais anteriores e cu
complementares;
Atuacé@o em extensao e pesquisa;
SaudeOcupacional.

Quadrol6 - Quadro de variaveis: anélise do quadro de pessoal
Fonte: Elaborado pelo GT Reorganiza UFSC

O quadro anterior tem como objetivo expor de maneira clara como pretendemos
apresentar esta parte do diagnéstitao UFSC e, também, facilitar o entendimento da

diversidade de distribuicdo dentro da complexidade dos setores da Instituicdo.

5.1.1 Quantos Somos

Quantos somos, ndo sei... somos um, talvez dois, trés, talvez quatro; cinco, talvez,

nada
Talvez a multiplicacdode cinco mil e cujos restos encheriam doze terras
Quant os, n«o sei & Somos a constela-«o0 p

Somos a estrela perdida que caminha desfeita em luz (Vinicius de Moraes)

Esta variavel visa apresentar em matéria quantitgtiantos somos na estrutura da

UFSC, nos setores e por servico.

5.1.1.1Distribuicdo na estrutura organizacional

Apresentaremos a UFSC a partir da sua estruturacdo em Administragéo Central (AC),
Hospital Universitario (HU), Centros de Ensino (CErampifora da sede, em tipologia
decorrente das classificacOes eaizeselaboradas ndenoma Segundo seu dfatuto, a
Universidade Federal de Santa Catarina orgasiear com estrutura e métodos de

funcionamento que preservem a unidade de suas fungdes de, gresquisa e extenséo e
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assegurem a plena utilizagdo dos seus recursos materiais e humanos, vedada a duplicagéo d
meios para fins idénticos.

Mostramos no quadro a seguir como se encontra a distribuicdo de TAES de acordo
com o Sistema de Administracdo €ecursos HumanpsADRH, e, também, como se

distribui este total em relacdo as respostas ao Questionario Individual (QI).

Tabelab - Distribuicdo de TAEs e respondentes do questionario

Estrutura N° de TAEs Percentual de N° de TAEs Percentual de TAEs
TAEs respondentes respondentes

Unidade Administrativa 952 30,57% 649 68,10%
Hospital Universitario 1311 42,09% 277 21,11%
Centros de Ensino 785 25,18% 506 64,46%
Campi 64 2,05% 58 90,63%
Lotacdo ndo informada 5 0,10% 0 0,00%
TOTAL 3117 100,00% 1490 47,80%

Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

Comprovase que o maior numero de TAEs concestano Hospital Universitario
(HU), seguido das Unidades Administrativas, que englobam a Administracdo Central e os
Orgdos Suplementas, Centros de Ensino @ampi Existem 5 (cinco) TAES que estdo
presentes no banco de dados utilizado, que se apresentam nas seguintes situacoes: 2 (dois
falecidos; 1 (um) com duplicidade de cadastr¢um) que ndo possui localizacédo fisieal
(um) que se encontra cedidarp outra instituicdo, os quaikassificamos como Lotacdo néo
Informada. OsCampi fora da sede (Ararangud, Joinville e Curitibanos) que contam com
apenas 2,05% dotal de TAEs da UFSC foi onde obtivemmsnaior percentdale respostas
ao questionario dos TAEs, totalizando em quase 100%. O HU manteve a taxa de respostas
prevista em pesquisas académicas (entre 20 e 25%), o que é compreensivel devido a
diversidade dos servicos prestados, horario de atendiremtqoerfil de usuarios, o que
dificultou o acesso e disponibilidade para respoadejuestionaripconsiderandaambém o
fato de que o Hospital Universitario (HU) ja realizou seu dimensionamento e trabalha com
turnos continuos de atendimento ininterrupto. E imptetasalientar queapesar do
guestionario ndo ser de cunho obrigatorio, destaca adesdo com 0s percentuais acima da

média nas unidades administrativas e centros de ensino (acima dos 60%).
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5.1.1.2Distribuicdo nos setores

Apresentamos, aqui, 0 quadro destribuicdo dos &cnicosAdministrativos em
Educacao de acordo com a estrutura atual da ligdiituconforme se apresenta netdfuto e
na sua péagina eletrénica oficial.

Administracdo Central (AC)

A Administracao Central (ACxtualmenteé composta pa952 TAES, representando
30, 57% da composicdo atual da Institujgdapresentae distribuida da seguinte forma:

Tabela? - Distribuicdo de TAEs na Administracdo Central

Pro-Reitorias N° de TAEs
PROAD- PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO 234
PROPLAN- PROREITORIA DE PLANEJAMENTO E ORCAMENTO 96
PROGRAD- PROREITORIA DE GRADUACAO 64
PRAE- PROREITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS 29
PROPESQ PROREITORIA DE PESQUISA 22
PROPG- PROREITORIA DE POSGRADUACAO 15
PROEX- PRO-REITORIA DE EXTENSAO 8
Total 468

Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

Buscamos apresentar a distribuicdo de TAEs dentro dafRdtarias em ordem
decrescente de quantidade, tendo por objetivo uma melhor visualizagéo desse total. E possivel
perceber que as RReitorias que possuem o maior quantitativo de TAEs paracstificar-
se devido a diversidade de servicos alocados a cada: a PROAD possui 50% deste total,
seguidos pela PROPLAN com 20%, PROGRAD com 14%.

A proxima tabela referee a digibuicdo de TAEs dentro das Secretarias. Utilizando o
mesmo padrdo do anterior, verificamos que a Secretaria que possui 0 maior quantitativo de
TAEs é a SEGESP, contando com 64% deste total.

Tabela8 - Distribuicéo de TAEs na Admistracéo Centralll

Secretarias N° de TAEs
SEGESPR SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS 115
SECULT- SECRETARIA DE CULTURA 56

SINTER-SECRETARIA DE RELACOES INTERNACIONAIS 7
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SEAI - SECRETARIA DE APERFEICOAMENTO INSTITUCIONAL 2
Total 180
Fonte:Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

Conforme consta em seu Estatuto, a Universidade dispora, além das Unidades
Universitarias, de Orgdos Suplementares de natureza téuhitioistrativa, cultural,
recreativa e de assisténcia ao estudante. Esses Orgaospkfinestares e se encontram
ligados aos mais variaveis setores da UFSC. Como daeritamos o Biotério Central
(BIC), vinculado a PROADe o Restaurante Universitari®), vinculado diretamente a
PRAE. Verificamos que os que possuem quantidade de TA&S significativa sdo: a
Biblioteca Universitaria (BU), Superintendéncia de Governanca Eletrénica e Tecnologia da
Informagdo e Comunicacédo (SETIC) e o Restaurante Universitario (RU) com: 31%, 22% e

17%, respectivamente.

Tabela9 - Distribuicdo de TAEs nos Orgéos Suplementares

Orgéos Suplementares N° de TAEs
BU - BIBLIOTECA UNIVERSITARIA 73
SETIC - SUPERINTENDENCIA DE GOVERNANCA ELETRONICA E 52
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

RU - RESTAURANTE UNIVERSITARIO 40

IU - IMPRENSA UNIVERSITARIA 24

BIC - BIOTERIO CENTRAL 21
MARQUE - MUSEU DE ARQUEOLOGIA E ETNOLOGIA 14
EDUFSC- EDITORA DA UFSC 13
Total 237

Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

Os demais setores integrantes da Administracdo Central (AC) saocamaess que
nao se enquadravam em nenhuma das demais qualificacdes, mas que completam esta
estrutura. Verificamos a seguir que o menor quadro de TAES representa uma menor por¢ao

deste total apresentado.

TabelalO - Distribuicdo deTAEs nos demais 6rgaos da Administracdo Central

Demais Setores Integrantes N° de TAEs
GR- GABINETE DA REITORIA 22
AGECOM - AGENCIA DE COMUNICACAO 16
PG- PROCURADORIA GERAL 14
Al - AUDITORIA INTERNA 07

TV UFSC 06
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OUVIDORIA DA UFSC 02
Total 67
Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

Abaixo, acrescent@oso grafico com o demonstrativo desta distribuicao.

Graéfico4 - Distribuicdo de TAEs na Administracéo Central
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Fonte: Elaborado pelo GT Reorganiza UFSC

Podemosverificar que na Administracdo Central (ACh quantidade de TAEs nas
Pré-Reitorias tem uma propor¢cdo mais significativa, correspondendo 49% tie testa
representacdo se devded-Reitoria de Administraca(PROAD) que engloba tanto servicos
administativos quanto servicos denanutencdo e vigilancia, seguideelos Orgdos

Suplementares que representam 25%, Secretarias com 19% e demais setores com 7%.
Centros de Ensino (CE) &Campi

Os Centros de EnsinoGampifora da sede atualmente sdo compostos por 849 TAEs,
representando 30,57% da composicao da instituié@® TAEs estatocalizados nos Centros

de Ensino e 64 ndSampj conforme distribui¢cdo a seguir.

Tabelall - Distribuicdo de REs nosCampi

Campi N° de TAEs
ARU - CAMPUSARARANGUA 22
CAMPUS JOINVILLE / CENTRO DE ENGENHARIAS DA MOBILIDADE 21
CBS- CAMPUSCURITIBANOS 21
Total 64

Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC
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Tabelal? - Distribuicdo de TAEs nos Centros de Ensino

Centros de Ensino N° de TAEs
CCA - CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS 81
CCB- CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS 85
CCE- CENTRO DE COMUNICACAO E EXPRESSAO 63
CCJ- CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS 28
CCS- CENTRO DECIENCIAS DA SAUDE 101
CDS- CENTRO DE DESPORTOS 23
CED- CENTRO DE CIENCIAS DA EDUCACAO 100
CFH - CENTRO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS 77
CFM - CENTRO DE CIENCIAS FISICAS E MATEMATICAS 57
CSE- CENTRO SOCIO ECONOMICO 50
CTC- CENTRO TECNOLOGICO 120
Total 785

Fonte: Elaborado pelo GT Reorganiza UFSC

Conformepodemogercebenas duas tabelas anteriores, ha uma desproporcionalidade
na distribuicio de TAEs em relacdo aos Centros de Ensi@angi sendo que estes,
atualmente, equiparage ao numerde TAEs de Centrggomo o CCJ e CDS. Verificamos,
ainda, que esteasmpiestdo em crescimento constante e os numeros de cursos oferecidos séo:

04 (quatro) em Ararangua e Curitibanos e 08 (oito) em Joinville.

(140 - )
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120 -

100 -

80 -
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40

20

CAMPICCA CCB CCE CCJ CCS CDS CED CFH CFM CSE CTC )

Gréfico5 - Distribuicdo de TAEs em relacdo aos centros de ensiamei
Fonte: Elaborado pelo GT Reorganiza UFSC

A partir dos numeros apresentados, verificamos que os Centros de Ensino que
possuem maiores quantidades de TAEs sdo o CTC, com 14% do total, seguidos pelo CCS e
CED com 12%, CCA e CCB com 10%, CFH com 9%, CFM, CQEampicom 7%, CSE
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com 6% e o CDS e CCdm 3%. Quant@o CED, é importante salientar queeseontram
vinculades ao @ntro o Colégio de Aplicagdo (CA) e o Nucleo de Desenvolvimento Infantil
(NDI).

Hospital Universitario (HU)

Conforme consta no Regimento Interno do HU, o Hospital Universitidtit), érgéo
suplementar previsto no Artigo 12, Incisg 86 Estatuto da Universidade Federal de Santa
Cafarina, diretamente vinculado acéreitoria, € um Hospital Geral, e tem por finalidade
promover assisténcia, ensino, pesquisa, e extensdo na assdidie e afins. O Hospital
Universitario (HU) atualmenteé composto por 1311 TAES, representando 42,09% do total

da composicdo de TAEs da Instituicdo, cuja distribuicdo apresermta seguinte forma:

Tabelal3 - Distribuicdo de TAEs no Hospital Universitario

Hospital Universitario N° de TAEs
HU - DIRECAO GERAL 12

HU - DIRETORIA DE ADMINISTRACAO 130

HU - DIRETORIA DE APOIO ASSISTENCIAL 281

HU - DIRETORIA DE ENFERMAGEM 616

HU - DIRETORIA DE MEDICINA 266

HU - HOSPITAL UNIVERSITARIO 6
Total 1311

Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

Embora o Hospital Universitario (HU) seja também Orgdo Suplementar como
citado anteriormente, ele foi analisado, aqui, separadamente dos demais 6rgdos
suplementares, devido a proporcdo dos TAEs constantes em seu quadro atual, que € muito
significativa, como também devido a diferenciacdo na sua constituicdo de cargos e servicos

oferecidos.
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Gréfico6 - - Distribuicdo de TAEs no Hospital Universitario
Fonte: Elaborado pelo GT Reorganiza UFSC

A sua atual estrutura divicke entdqg em seis frentes de trabalho e sua maior
proporcdo de TAEs esta localizada na DiretoriaEdéermagem com 47%, seguigela
Diretoria de Apoio Assistencial e Diretoria de Medicina, com 21% e 20%, respectivamente,
deste total.

5.1.1.3Distribuicdo de TAES por Séto

Diante da quantidade de cargos que atualnenimpdem o quadro de Técnicos
Administrativos em Educacdo, que hoje somai®, fiZemos essa quantificacdo de cargos
pela associacdo da classificacdo dos servigcos, para melhor esclarecimento. Essa@ovinculac
aos servicos foi realizada no intuito de facilitar o entendimento desta distribuicdo por areas de

atuacao por cargo.

Tabelal4 - Distribuicdo de TAEs por servi¢os e respondentes do questionario

Servico N° Total de TAEs N° Respondentes do Questionarios
de TAEs

Administrativo 793 540

Agropecuaria 11 6

Arquivos 16 12

Auditoria 1 1

Biblioteca 39 31

Biologia 17 13

Comunicacao 18 12
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Copa e Cozinha 79 24
Educacao 103 77
Engenharia e arquitetura 88 71
Expediente 104 40
Fisica/Quimica 15 10
Grafico/imprensa 10

Histoéria/Geografia 10 6
Imagem e som 20 13
Laborat6rio 173 91
Manutengéo 149 75
Operador de maquinas 15

Portaria

Procuradoria 3

Recepcéo 14 7
Saude 1096 216
Segurancga do trabalho 6 3
Sociais Aplicadas 148 105
Sociologia 2 2
Teatro/Cinema 19 8
Tecnologia da Informacéo 80 70
Tradugéo e interpretacéo 7 7
Transporte 23

Vigilancia 53 34
Total 3117 1490

Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

A tabela acima mostra como seacontra distribuida a forca de trabalho dentro da
Instituicdo e a adé@® ao Questionario IndividuaQ(). Confirmamos, entdo, que a grande
maioria de RAEs na distribuicdo de servicg@articipou de maneira efetiva respondendo ao

guestionario, o que respald analise qualitativa que se desenvolve no deaworeabalho.

5.1.2 Quem Somos

A composicdo da forca de trabalho da Universidade Federal de Santa Catarina é
diversa. Para além dos servidores publicos concursados (TAkExentes), a forca de
trabalho, atualmente também é composta por terceirizados, docentes substitutos,
estagiarios/bolsistas, fundacionais, voluntarios, cedidos, anistiados, cooperagao técnica, entre

outros.
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5.1.2.1 Composigéo por categoria

Como ja afirmamos, a forca de trabalho da UFSCcsempde de &cnicos
Administrativos em Educacd® TAEs, Docentes, Terceirizados, Estagiarios/Bolsistas,
Fundacionais, TAEs Cedidos de outras instituicdes, Anistiados, com Cooperacdo Técnica e
Lotacdo Provisoria.

Tabelal5 - Composgao da forca de trabalho por categoria

Unidade Centros de Hospital Campi
Administrativa Ensino Universitario
(HU)

TAES 952 785 1311 64
Docentes (efetivos ¢ 0 2262* 0 155
substitutos)

Terceirizados 556 393 369 54
Estagiarios/Bolsistas 349 298 200 18
Fundacionais 0 0 148** 0
TAEs Cedidos 10 04 02 0
Anistiados 23 5 0 1
Cooperacédo Técnica 2 4 0 0
Lotacao Provisoria 2 4 0 0

Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC a partir das seguintes fontes: Questionario Individual Reorganiza
UFSC, UFSC em NuUmero2001-2011, Relatério de Gestdo 2011, ADRH, DPC/PROAD, DMSG/HU,
DEN/PROGRAD

* incluindo docentes de educagédo basica, no total de 127

** as fundagBes ndo responderam ao GT sobre o nimero de fundacionais e obtivemos este nimero referente
somente do HU e aaptir do Relatério de Gestédo de 2011.

A partir desse quadro, excetuando os docentestialantes, a forca de trabalho
técnicaadministrativa em Educacdo é composta por 66% de TAEs efetivos e 29% de
terceirizados.

No ano de 1998foi aprovada d.ei n° 9.632, de 07 de maio de 199fiie extinguiu
uma série de cargos na Administracdo Publica Federal, como de recepcionista, porteiro,
servente de limpeza, motorista, cozinheiro, entre outros. E observamos que a terceirizagao na
UFSC dase exatamente parcolyir estes cargos que naortémais previsdo de concurso
publico. Mas o fato da UFSC contratar empresas privadas para atender estas demandas
significa que a extincdo do cargo ndo extinguiu a necessidade do desenvolvimento do
trabalho. Pelo contrario, esteaglto demonstra que hoje ha necessidade de, pelo menos, 1376
novos codigosde vagas na UFSC para atenderdemanda de atividades técnicas
administrativas em educagawje atribuidas a terceirizados. E relevante também apontarmos
que a terceirizacdo estastgta a cargos de servigcos que ndo constam na classificagdo do

Genoma, ndo havendo qualquer relacdo direta entre os servicos que hoje dependem de
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atividades desempenhadas por trabalhadores terceirizados e os servicos desepenhados po
TAEs, cujosindicesapontam para a possibilidade de atendimento por 12 horas ininterruptas,
com jornada flexibilizada para 30 horas semanais, conforme apontaremos no capitulo
seguinte.

Somados aos 1376 terceirizados, temos 148 fundacionais desenvolvendo atividades
técnicasadministrativas em educacao no HY,pertanto, podemos afirmar que a instituicdo
tem hoje a necessidade de 1524 codigos de vagas para atender sua missado e estar en
consonancia com a Constituicdo Federal que prevé que a investidura em cargo ou emprego

publico depende de aprovacao prévia em concurso publico de provas ou de provas e titulos.
5.1.2.2Faixa Etéaria e Sexo
No que diz respeito a distribuicdo por sexo, € de se referenciadap8117 TAEs,

55,44% sao do sexo feminino e 44,56% do sexo masculino, o que verificamos pelo grafico a

seqguir:

H Sexo Feminino

H Sexo Masculino

- J
Gréfico7 - Distribuicao de TAEs por sexo
Fonte: Elaborado pelo GT Reorganiza UFSC

Em relacdo aidtribuicdo poridade, 32,82% té entre 18 e 40 anos, 0 que denota que
a UFSC esta tendo um momento de transi¢cdo, renovando seu quadro atual com a entrada de
novos TAEs. O quadro a seguir faz um cruzamento da distribuicdo dos TAES por sexo e faixa

etaria:

Tabelal6 - Distribuicdo dos TAEs por sexo e faixa etaria
Faixa Etaria Feminino Masculino Total

Entre 18 e 30 anos 249 143 12,58%
Entre 31 e 40 anos 407 224 20,24%
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Entre 41 e 50 anos 449 343 25,41%
Entre 51 e 60 anos 548 576 36,06%
Acima de61 anos 75 103 5,71%

Total 1728 1389 100,00%

Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

Destes dadgsdestacamos® elevado niumero de TAEs acima dos 40 anos (65%), e
deses, mais de um terco dos TAEsntédmais de 50 anos. Estes indicadores devem ser
considerados como norteadores de politicas relacionadas a saude ocupacional e ao

envelhecimento com qualidade.

5.1.2.3 Questionério Individual Sexo x Faixa Etaria

Dentro da mesma categoria de andliggesentada anteriormente, fizemam
levantamento dos respondentes do questionario individual para TAEs enquadrados nos

critérios de faixa etaria x sexo:

Tabelal? - Distribuicdo dos TAEs respondentes do questionario individual por sexo e faixa etaria

Faixa Etaria Feminino Masculino % Respondentes
Entre 18 e 30 anos 181 132 10,04%
Entre 31 e 40 anos 193 131 10,39%
Entre 41 e 50 anos 201 164 11,71%
Entre 51 e 60 anos 210 231 14,15%
Acima de 61 anos 18 29 1,51%
Total 803 687 47,80%

Fonte: Elaborada pelo GReorganiza UFSC

No gréafico abaixo comparamos as tabelas 14 e 15, ou seja, o numero total de TAEs

com o namero de respondentes, por faixa etaria:

26,44% @ Entre 18 e 30
anos

39,24% H Entre 31 e 40
anos

M Entre 41 e 50
anos

HEntre 51 e 60

o anos )
Gréfico8 - Comparacao entre o numero total de TAEs x nimero de TAEs respondentes, por faixa etaria

Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC
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Observamos que, independente da faixa etéria, a taxa de resposta ao questionario
individual esteve acima da média prevista pesquisas académicas. Mas destacamos a
grande participacdo dos TAEs até 30 anos, o que é justificavel pelo fato de serem os mais
jovens aqueles que terdo mais tempo de trabalho pela frente na instituicdo, e em quem a
reorganizacdo administrativa e sodif trabého na UFSC tera maior impactonaédio e

longo prazo.
5.1.2.4Faixa Etaria x Tempo de Servico

Apresentamos aqui como se encontra a composi¢ao atual dos TAEs da UFSC,

considerando a faixa etaria pelo tempo de servico.

Tabelal8 - Distribuicdo dos TAESs por faixa etaria e tempo de servico

Idade até 5 anos 6 a 10 anos 11 a 15 anos 16 a 20 anos | Acima de 20 anos
Entre 18 e 3C 385 7 0 0 0
anos

Entre 31 e 4C 452 118 44 17 0
anos

Entre 41 e 5C 107 102 59 283 241
anos

Entre 51 e60 32 26 34 192 840
anos

Acima de 61 3 3 6 38 128
anos

Total 979 256 143 530 1209

Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

A partir da tabela acima, percebemos que mais de 30% dos ddestrase com
tempo de servico de até 05 anos, ou seja, foram contratados recentemente.
No grafico a seguirapresentamos a distribuicdo por tempo de servico

percentualmente.
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Gréfico9 - Distribuicado dos TAEs por faixa etaria e tempo de servigo
Fonte: Haborado pelo GT Reorganiza UFSC

Verificamos que, embora o quadro de TAEs esteja em processo de renovags®, tem
também 39% com mais de 20 anos na Institui¢gmlemos obseav, também o baixo
namero de contratacdo de novos TAEs erdranos de 1998 e 2007, que acentuou a distancia
entre a nova geracao rec&ontratada (até 05 anos) e a maioria dos TAES, que contam com
mais de 20 anos de trabalho na UFSC.

5.1.2.5Previsao de aposentadoria

A previsdo de aposentadoria € uma informacdo que favorece a politica de gestédo de
pessoas no planejamento de uma politica de abertura de concurso para novas contratagdes
Alertamos, porém, que este dado pode servir somente como um parametrqueistao
contemplapossiveis averbacfes de tempm srvico anteriores ao trabalho WRSC, que
pode adiantar a aposentadoria para algunsyreoutro ladpa decisdo de TAEs continuarem

trabalhando mesmo apds terem ja a possibilidade legal de se aposentar.

Tabeh 19 - Previsdo de aposentadorias

Previsdo de Aposentadorias N° de TAEs %

Até 2013 428 13,73%
2014 137 4,40%
2015 145 4,65%
2016 111 3,56%
2017 122 3,91%
Acima de 2017 2174 69,75%

Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC
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Analisando a tabela, percebemos que num periodo de 05 anos (2013 a 2017) existe
uma possibilidade de ocorréncia de 943 aposentadorias, representando uma renovagao do
quadro de TAEs em 30,25%, praticamente 1/3 do quantitativo atual. Lesarmaho conta que
aproximadamente 30%odjuadro atual t&8 menos de 05 anos, € possivel terneos 2017,
um pouco mais de 2/3 da UFSC com uma nova geracao @hadbres. Esta informacéo
deveservir de base para desenvolvimento de politicas de capacitacdo aos novos TAES, seja ha
apresentacao da Instituicdo, sua estrutura e forma de funcionamento, seja para o exercicio do
trabalho, como serd melhor discutido no item Andlise da Estrutura Cagamal da IFE e
suas Competéncias. Além disso, o alto indice de aposentadoria nos proximos 05 anos indica a
necessidade de se aprofundar as politicas de apoio a aposentadoria dos TAEs.

1.1.1.1 Previsdo de aposentadorias por servico

Tal como feito comas lotacds dos TAEs classificados por tipo de servi¢o, abaixo
apresentamos o grafiooom esta proporcdo em relacagrevisdo de aposentadorias por
servico até o ano de 2017. Ressaltamos gumartir do Decreto n° 7.238e 19 de julho de
2010, todos os cargos deével C, D e E que ficarem vagosméreposicdo automatica

autorizada por meio de concurso publico.
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Gréfico10 - Previsdo de aposentadorias por servigo
Fonte: Elaborado pelo GT Reorganiza UFSC

Excetuase a reposicdo automati@os cargos extintos ou em extingdo, que tratamos

acima.
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O grafico apresentse em ordem descrente de quantidade por classificacdo de servico
para aposentadoria, excluinde apenaaqueles que 8 um baixo numero para o periodo, e

foi agrupado em DemafBervicos.
5.1.2.6Sexo x Estado Civil

Diante da necessidade de conhecer o perfil dos TAEs e outros vinculos e
responsabilidades para além do trabalho, mostramos a seguir como se encontra a distribuicéo
de TAEs em relacao ao estado civil. Verificamos que matOée dos TAEs sédo casados ou

possuem algum tipo de relagédo estavel.

Tabela20 - Distribuicdo de TAEs por sexo e estado civil

Estado Civil Feminino Masculino Percentual
Casado 778 774 50%
Solteiro 680 456 36%
Divorciado 117 55 6%
Unido Estavel 57 41 3%
Separado Judicialmente 49 36 3%
Viavo 22 9 1%

Fonte: Elaborado pelo GT Reorganiza UFSC

Ainda analisandeste perfil, em relagdo aos respondentes do questionario individual

dos TAESs, apresentamos o seguinte grafico:
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Gréafico11- Questionarios TAEs: distribuicdo dos respondentes por estado civil
Fonte: Elaborado pelo GT Reorganiza UFSC
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5.1.2.7Dependentes

Assim como o estado civil, conhecer quem sdo os dependentes pode contribuir na
elaboracdo de politicabllo ADRH constam 1725 dependentes, e os tipos de dependentes

entre os 1490 respondentes do questionario se distribuem nas seguintes categorias:

Tabela2l - Dependentes

Dependentes Total %
Filho até 21 anos 499 51%
Cobnjuge 206 21%
Filho de 21 a 24 anos 171 18%
Pai, mae ou avé 29 3%
Outros 24 2%
Neto ou Bisneto 18 2%
Guarda Judicial 9 1%
Ex-cénjuge com pensa 7 1%
Menor Incapacitado 6 1%

Total 969 100%

Fonte: Elaborado pelo GT Reorganiza UFSC

Entre os 1490 respondentes, observamos que a maioria dos dependentes informados
sao os filhos até 21 anos, alcancando quase 500 pessoas. Este € um indicador que poderia se
melhor estudado pela Instituicdo, pois poderia orientar as politicas relaciaresssténcia,

a saude e ao besstar familiar, nas quais a oferta de edusagfantil as criancas de zero a

cinco anos e onze meses e a proximidade do bebé a sua mée (ou seus pais) durante seu
primeiros anos poderiam ser contemplados, tendo em visestpié um periodo fundamental

para a construcdo do vinculo afetivo entre familiares e bebé/crianca e no qual os primeiros

aprendizados fundamentais para a formacado humana dos sujeitos sao realizados.

5.1.3 Onde Estamos e como estamos

Ap-s apresensamme®, oi hgeemmos aqui vari &

(@

estamoso e Acomo estamos
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5.1.3.1Residéncia

A busca por conhecer onde residem os TAES da UFSC se tornou fundamental para
analisarmos as dificuldades de locomocéo até a Instituicdo. No gréafico apesentamos o

percentual de TAEs que residem na Grande Floriandpolis ou em outros municipios:

4 N\

i Floriandpolis

H Outros Municipios
T Inclusive Campi

- J
Gréficol2 - Residéncias dos TAEs
Fonte: Elaborado pelo GT Reorganiza UFSC

Sobre este topico, 2221 TAEs sao residentes da cidade de Floriario@®is
correspondendo a um total de 71% e o restante se distrib@ramale Floriandpolis, em
cidades como: Sdo José, Palhoca, Biguacu e demais. Destes 2221, 783 TAEs (ou 25%) sao
residentes em bairros localizados nas praias e no continente (este percentual engloba os 64
TAEs dosCamp). Ou seja, temos quase 55% dos TAEs residentes em outros municipios ou
na regiao continental do muncipio de Florianpépelées que, portanto, atravessanpante

para chegar ao trabalh@u nas praias (a praia mais préxima fica a 15km da UFSC).

5.1.3.2Meio de Transporte

A forma de deslocamento para os 1490 respondentes também foi uma questao
levantada pelo GT e pode ser verificada na tabela.

Tabela22 - Meios de transporte utilizados para deslocamentcdaS&Gcasa
Meio de Transporte N° de TAEs %

Automovel 760 51%
Transporte coletivo 459 31%
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Deslocase a pé 171 11%
Moto 58 4%
Bicicleta 24 2%

Fonte: Elaborada pelo GT ReorganizaSC

No universo dos 1490 TAEs respondentes, houve um total de 18 TAEs,
correspondendo a 1,21%, que responderam outras op¢des ou nao informaram. Dentre as
outras opc¢bes, a maioria das respostas foi entre aaaténde conducdes: Transporte
Coletivo/Automovel/Carona/Lancha/Barco e a pé.

Verificamosque mais da metade dos TAEs utiliza, principalmente, o automoével como
meio de transporte para o trabalho. Contudo, é importante frisar que quase um terco dos TAEs
utiliza o transporte coletivo como seu meiodi#slocamento principal. Chama atencédo que
mais de 10% dos TAEs deslocam a pé para vir e retornar ao trabalho. Estes indicadores
demonstram a necessidade da Instituicdo aprofundar o debate sobre o planejamento urbano,

formas alternativas de transpompelitica de estacionamento, entre outras.

5.1.3.3Tempo de Locomocao

Além do meio de transporte mais utilizado, foram feitas duas perguntas quanto ao
tempo total de deslocamento ca#aSGcasa. Uma delas refers® ao tempo de
deslocamento gasto normalmente durante o ano e outra englobava o periodo especifico de
horario deverao na UFSC (de dezembro de 2012 a fevereiro de 2013), quando a Universidade
estabelece a jornada de 6h para todos os TAES, sendo de segunda-iicplidés 13h as
19h e nas sextdeiras das 7h as 13h.

N&o é possivel fazer uma comparacéao direte ergrduas respostas porque se referem
temporalmente a momentos distintos, que sdo significativos na cidade de Floriandpolis.
Durante o verdo, apesar do horario de trabalho ndo coincidir com o horario comercial,
Floriandpolis tem aumentada sua populacdads pecebe muitos turistas, o que gera um
transito mais intenso, principalmente nas praias e nas pontes que litlemaa Continente,

onde resideima parte consideravel dos TAEs (em torno de 25%).

Tabela23- Tempo de locomocaoasaUFSGcasa

Tempo de Durante o ano Horério de Verdo | Variagdo Total Variacdo %
locomocéo
0- 30" 445 585 141 31,68%

31":60" 352 391 39 11,07%
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1:01" -1:30" 197 160 -37 -18,78%
1:31"-2:00" 199 124 -75 -37,69%
Acima de 2 232 144 -88 -37,93%
horas

Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

Ainda assim, podemos observar que o tempo de deslocamento durante o horario de
verdo com jornada de 6 horas semanais diminui em relagcdo ao tempo de deslocamento

informado nos demais periodos do ano, como é posdigetvar no grafico a seguir:
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Gréafico13- Tempo de locomogéo cat-SGceasa
Fonte: Elaborado pelo GT Reorganiza UFSC

Do total de respondentes referente ao tempo total gasto de deslocamento durante o ano

e no horario de veradéy e 86 TAES, respectivamente, acabaram por ndo informar a resposta.

5.1.3.4Local das Refeicdes

Sobre o local para refeicbes entre os respondentes do questionario, temos o seguinte

levantamento:
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M Restaurantes
H Casa
i Restaurante universitario

(RU)

H Setor de trabalho
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Gréfico14- Local das refeicbes
Fonte Elaborado pelo GT Reorganiza UFSC

Podemos verificague um total de 74% dos TAEs né&o realizam suas refeicbes em
casa, dividindese em restaurantes, restaurante universitario e setor de trabalho. Um total de
33 TAEs responderam outros e 26 ndo informarfanire as outras opc¢des, relacionamos as
respostas mais recorrentes como casa de parentes e demais restaurantes, que se encaixam n
categorias fAcasao e fAirestauranteso.

O fato da maioria dTAEs levarem mais de 30 mitos de deslocamento, associado
as dificuldades em se locomover nos entornos da universidade, e do gasto em realizar 4
viagens por dia, torna inviavel para a maioria a possibilidade de realizar suas refeicdes em
casa. E se observarmos que 21% fazem suas refeicdes no RU e 17% no seballde t
podemos inferir que é uma forma de amortecer o impacto do gasto salarial com a manutencao
da vida (alimentacéo e transporte).

Com a ampliacdo do horario de atendimento para, pelo menos, 12 horas ininterruptas,
com turnos de 6 horas, haveria umaregnia de tempo de deslocamento e de gasto
financeiro para o TAE: economia no trajeto de ida e volta, com apenas 2 viagens por dia sem
coincidértia com o horario de pico do hgito; e economia no tempo (entre 1h e 2h) entre os
turnos de trabalho. Este tpm poderia ser utilizado no aprofundamento dos vinculos
familiares, descritos nos itens sobre estado civil e dependentes, na formacdo, como
observaremos no item a seguir, e tantas outras possibilidades. Haveria também uma economia
financeira: o gasto conransporte seria com apenas 02 deslocamentos por dia e os TAEs

poderiam realizar suas refeicGes em casa.
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5.1.3.5Escolaridade/Formacao

As préoximas questfes referesa a escolaridade dos TAEs, areas de formacéo,
habilidades, experiéncias anteriores e cursos conguliares. Estas questdes poderdo ser
utilizadas para criagdo do Banco de Talentos, que podera ser uma das ferramentas de
orientacao na politica de distribuicdo e movimentacdo dos TAEsspgisndm Anexo |l do
Memorando 89/2013/DDBEGESP, atualmentendo ha uma politica de remocao
formalizadd.

A seguir comparamos a escolaridade dos TAEs a partir do A@RH/ermelhok a

escolaridade dos respondeni@s azul)
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Gréfico15- Comparacgédo da escolaridade dos TAEs e dos resptexd
Fonte: Elaborado pelo GT Reorganiza UFSC

O grafico acima demonstra que obtivemos um percentual maior de respostas entre 0s
TAEs com grau de escolaridade a partir do ensino técnico.

A seguir apresentamos a escolaridade por tempo de servico na UFSC:

8 Informamos queao analisar oslados fornecidos pelo ADRH, verificamos que existidgumas
escolaridades dentro do mesmo nivel de escolaridade diferenciadas pelo completo e incompleto. Para facilitar a
analise, aditamos esta escolaridade ao grau ao qual estdo vinculadas, exemplo: Ensino Fundamental Incompleto
foi cadastrado como Ensino fadamental. Também apareceram alguns casos que por falta de uma informacao
mais concreta nao foi possivel associar a nenhuma formacao, totalizando 14, sendo elas: 2 aperfeigoamento, 11
ensino posnédio e 1 sem escolaridade.necesério que os dados cadasidos no ADRH sejam atualizados
constantemente, para que seja facilitado ao acesso de dadbsKEma qualquer momentle maneira correta®
gue nao é possivel hoje
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Gréafico16- Comparacao da escolaridade dos TAEs por tempo de servigco
Fonte: Elaborado pelo GT Reorganiza UFSC

Chama a atencédo que uma instituicdo de ensino superior tenha uma elevada taxa de
TAEs com mais de 20 anos deabalho com nivel fundamental. A instituicdo deveria
promover uma politica de incentivofarmacédo académica aos seus trabalhadores, ja que na
sua missao institucionatonsta a socializacdo do sabgra mpl i ando e apro
formacédo do ser humanopasa exer c2ci o profissional 0. Con
TAEs com até 0%fanos de trabalho na UFSC quentéa graduacdo a escolaridade mais
incidente, demonstrando que hoje os TAEs entram na instituicio com uma maior qualificacéo

formale que os que delsaemrméo a acessam enquanto estudantes.
Area de Concentracéo
Para os TAEs respondentes do questionario, foi perguntado aqueles que marcaram

como grau de escolaridade o ensino técnico, graduacdo, especializacdo, mestrado ou

doutorado, qual a area de centracdo e obtivemos as seguintes respostas.
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Grafico17 - Area de concentracéo da educagio formal
Fonte: Elaborado pelo GT Reorganiza UFSC

Um primeiro indicador demonstra a diversidade deas que os TAES i@ como
formacao aadémica, conforme apresentado. Chama atencdo também a predominancia de
formacdo na area das Ciéncias Sociais Aplicadaderdro delaa de maior incidéncia é a
Administracdo (quase 19% do total geral), que vai ao encontro com o inciso IV do paragrafo
7°do Programa de Capacitagdd\perfeicoamento no que tangeraparacao dos TAEs para
atuacdo como gestores na instituicao.

Foi questionado ainda se os TAEs estavam estudando no momento de preenchimento
do questionario, ,eem caso positivo, levando em cangue um mesmo TAE poderia
respondea mais de uma questdo ao mesmo tempo, ou seja, estar estudando simultaneamente

em diferentes modalidades, temos 0s seguintes quadros:
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H Nao esta estudando
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Grafico 18- Percentual de TAEs estudando
Fonte:Elaborado pelo GT Reorganiza UFSC

A maioria dos TAEs @& buscando se aprimorar por meios estudos, conforme
observamos no grafico anterior. E os principais tipos de formacdo buscados podem ser

observados no grafico a seguir.
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Gréfico19- Tipo de formagdo em andamento
Fonte: Elaborado pelo GT Reorganiza UFSC

Ainda pensando na elaboracdo do banco de talentos, para além da formacdo exigida
para o cargo, foi perguntado sobre as principais areas andeAlBs tén habilidades,

experiéncias anteriores e/ou cursos complementares, e obtivesaggients resposta
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Tabela24 - Areas das habilidades, experiéncias anteriores e/ou cursos complementares

Area N° de Taes %
Administrativo 651 43,69%
Educagéo 267 17,92%
Computacgao 234 15,70%
Saude 233 15,64%
Outros 214 14,36%
Informacgéao 135 9,06%
Artes 135 9,06%
Juridica 118 7,92%
Infraestrutura 108 7,25%
Contabil 98 6,58%
Comunicacéao 80 5,37%
Entretenimento/Lazer 75 5,03%
Bioldgica 66 4,43%
Gastronomia 58 3,89%
Economia 39 2,62%
Turismo 34 2,28%
Agropecuaria 33 2,21%

Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

Destacamosnovamente, assim como na educacao formal, o predominiaeda &
administrativa e verificamosnais uma vez, a diversidade de formacdes dos TAEs da UFSC.

5.1.3.6Projetos de Extensédo

Sobre o desenvolvimento de projetos de extensdo nos ultimos trés anos, obtivemos as

seguintes respostas:
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Gréfico20 - Desenvolvimento de projetos de extenséo
Fonte: Elaborado pelo GT Reorganiza UFSC

Entre os que responderam que desenvolveram projetos de extensdo, no universo de
apenas 19% dos respondentes, menos da metade tem formalizacdo e carga horaria especifice
paraexecutalo. Os demais desenvolvem para além do seu horario de trabalho. Entre os que
nao desenvolveram projetos de extenséo, que corresponde a 48% dos TAEs respondentes, &

maioria informou que ndo desenvolveu por falta de oportunidade ou de conhecimento.

5.1.3.7Projetos de Pesquisa

Sobre o desenvolvimento de projetos de pesquisailtimos trés anos, obtivemas

seguintes respostas:
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Gréfico21- Desenvolvimento de projetos de pesguis
Fonte: Elaborado pelo GT Reorganiza UFSC
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Entre os que responderam que desenvolveram projetos de peesquisayerso de
apenas 18% dos respondentes, a minoria tem formalizacdo e carga horéria especifica para
executalo na universidade. Os demais desenvolveram para além do seu horario de.trabalho
Entre os que néo desenvolveram projetos de pesquisa, que corresponde a 47% dos TAEs
respondentes, a maioria informou que ndo desenvolveu por falta de oportunidade ou de
conhecimento.

Tanto em relacdo a extensao quanfoeaquisa, tivemos uma taxa detahsdo de
aproximadamente 33%, que somad#atia de conhecimento sobre o diréittemonstra a
distancia entre o direito de execucao destas atividades previsto no PCCTAE e a realidade de
oportunidades na instituigéo.

Para os TAEs que responderam que dedeesam pesquisa ou extensdo sem
formalizacdo na UFSC, foi questionada qual a area de concentracdo, e os TAEs poderiam
selecionar mais de uma éarea, e obtivemos as mais frequentes respostas: ciéncias sociais
aplicadas; ciéncias humanas; ciéncias da sadftemacdo e comunicacéo; linguistica, letras
e arteseciéncias exatas e da terra.

Tanto a resposta sobre a extensdo bem como a pesquisa indicam a necessidade de
desenvolvimento de politicas institucionais que viabilizem aos TAEs o desenvolvimento de
projetos de pesquisa e extensdo como parte de suas atividades na instituicao.

Por meio dos dados obtidos sobre a formacao dos heatmaks, podemaaferir que
tem aumentado o niumero de novos trabalhadores que entram com um nivel de capacitacédo
acima do que exigido pelo cargo, mas qu mesmo tempo em gue se possui uma valiosa
forca de trabalho qualificagda UFSC néo consegue dar vazam@tade dos TAES exercerem
atividades de pesquigsaextensdo (que sao inerentesua atuacdo dentro da universidade).

Além da falta de oportunidade, também ha a questdo da desinformacdo, ou seja, 0S

trabalhadores desconhecem as possibilidades de formacao continuada dentro da universidade
e a abertura que a UFSC poderia dar para que houvesse uma maior qualificacds dos seu

trabalhadores, tanto na questdo de desenvolvimento de pesquisa como em projetos de
extenséo.

Apesar de ndo haver uma politica transparente e isonémica com relacdo as
possibilidades de formacéo e capacitacdo, menos de 50% dos TAEs respondentes dizem nao
estar atualmente em processo de formacéo (estudo), oursegade 50% dos TAEs hoje

estdo procurando uma capacitacdo e/ou formagédo para que npodssenvolver suas

°Vide Resolugdo n° 009/CUn/2006, de 13 de junho de 2006
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capacidades (no sentido amplo). A UFSC deve, portant@stir no que a institgéo

necesita e ten como missao, ou seja, apoiargono tripé ensinpesquiseextensapa UFSC

deve incentivar seus trabalhadores a desenvolver trabalhos de pesquisa e extensdo, bem comc
desburocratizar e democratizar os critériegprocedimentopara afastamentgsgra estudos

de seus TAEs.

5.1.4 Saude Ocupacional

Os dados trazidos neste relatorio referentes a Saude Ocupacional dos TAEs na UFSC
apontam para uma aproximagdo da atual situacdo da saude do trabalhador quanto a
afastamentos por motivo de doenca pessdahiar; acidentes em servicaposentadorias
por invaldez; entre outros aspectos importantes para a compreensdo dos reflexos que essas
guestdes trazem para a reorganizacao do trabalho na @E3fados abaixo demonstram um
pouco dessa realidade:

No ulimo ano (periodo de 24/05/2012 a 24/05/204@am concedidos pela Unidade
SIASSUFSC 1.393 afastamentos do trabalho para servidores tésmidministrativos da
UFSC, sendo que 97,45% dos pedidos foram concessbes e 2,55% dos pedidos ndo foram
concedidogpor se julgar improcedentes.

A maioria das pericias conctlds, por resultado,dd tipo: Licenca para tratamento de
saude (1498); Licenca para tratamento de saude por Junta Oficial (383); licenca por motivo de
doenca em pessoa da familia ou dependerage 60 dias (221); Avaliacdo para fins de
isencdo do imposto de renda sobre a aposentadoria (64); licenca por acidente em servigo ou
moléstia profissional (19); e outras com menor nimero de ocorréncias.

A maioria dos afastamentos do trabalho ocorre deaidduacdes de convalescenca
apos cirurgia (96 afastamentos de 88 servidores), episodios depressivos (68 casos, de 51
servidores); dor lombar baixa ou dor articular (62 e 54 ocorréncias respectivamente, de 52 e
43 servidores); pessoa em boa saude acomapdohpessoa doente (53 afastamentos de 50

servidores); sindrome do manguito rotador (41 afastamentos de 31 servidores); lesbes no

1% Subsistema Integrado de Atéoga Satde do Servidor (SIASS) tem por objetivo coordenar e integrar agoes e
programas nas areas de assisténcia a saude, pericia oficial, promog¢éo, prevencao e acompanhamento da saud
dos servidores da administracédo federal direta, autarquica e fundadereaordo com a politica de atencdo a

salude e seguranca do trabalho do servidor publico federal, estabelecida pelo .G(v&N®DE: Decreto
6.833/2009). Sitehttp://siass.paginas.ufsc.lacessado em 28/05/1



http://siass.paginas.ufsc.br/

130

ombro (37 afastamentos de 33 servidores). Os motivos dos afastamentos podem ser
identificados de acordo com a Classificacadgernmacional de Doencas (CID), como
relacionadas a comportamentais, psiquicas e moteséas informacdes podem ser melhor

visualizadas no gréfico a seguir:
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Gréfico22- Motivos dos afastamentos
Fonte: Elaborado pelo GReorganiza UFSC

Sobre os TAEs afastados,nwaior quantitativo de profissionais esta lotado rd, H
seguido pela PU, NDI, CA, BU, CCS e RU. Este € um indicador que deve orientar politicas
relacionadas as condicdes de trabalho e salude do trabalhaakso@cado das informacdes
sobre os motivos de afastamento e o setor onde eles sdo mais incidentes devem orientar a
proposicao de politicas de saude ocupacional, conhdofoi possivel ao GT associar estes
dados pois estas informagdes foram obtidas no fdtamés de maio de 2013.

Em relacdo a a¢bes de seguranca e acidentes de trabalho, o 6rgdo responséavel vem a
ser o Servi¢co Especializado em Saude e Seguranca no TrégbBBi§ da Divisdo de Saude e
Seguranca do Trabalho do Departamento de Atencdo a SBGHESP. Este apresentou as
seguintes informacdes:

Com base nas andlises dos acidens@® elaboradas estatisticas de acidente em
servico, confame apresentado na tabela a sequom os dados estatisticos de acidentes em
servico no ano de 2012 (e 08 ococids do ano de 2011 que ndo haviam sido registradas
anteriormente). No ano de 2Q1i registradona DSST um numero de 117 acidentes de
trabalho. Nos anos anteriores havia uma tendéncia de aumento gradual do n° de registros, o

que parecia indicar a difas de informacdes sobre a notificacdo de acidentes na UFSC. Em
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2011 foram 150 e a queda observada em 2012 podetrdanida ao periodo de greve e a
consequente diminuig&o das atividades em diversos setores da UFSC.

Na Tabela a seguir estdo apresentamoguantitativos de acidentes em servigco por
local na UFSC.

Tabela25- Acidentes de Trabalho SIAS$FSC por local

Departamento Quantidade %
BIOTERIO CENTRAL 2 0,016
CAMPUS CURITIBANOS 1 0,008
CAMPUS JOINVILLE 4 0,031
CCB 1 0,008
CCJ 2 0,016
CCs 7 0,055
CCSi Odontologia 2 0,016
CSE 1 0,008
CTC 1 0,008
DCA 1 0,008
DALI 1 0,008
DEP. ARQUITETURA 1 0,008
HU 96 0,756
IBAMA 1 0,008
MUSEU 1 0,008
NDI 1 0,008
PRF 1 0,008
PROAD 1 0,008
PRPE 1 0,008
PU 1 0,008
Total 127 100

Fonte:Relatério anual de atividades do SEST, 208PASSUFSC, DAS/SEGESP.

Ao analisamoso quantitativo de acidentes por local, no conjunto da UFSC, se verifica
que a grande maioria deles ocorre no Hospital Universitario, seguido do CC&dides fao
elevados e discrepantes em relacdo aos demais setores ns@sttamo um alerta para que
se busque identificar os tipos de acidentes que ocorrem no Hospital e, posteriormente,
identificar formas de evitibs. Para tanto, estdo discriminados raxpna tabela os tipos de

acidentes com maior incidéncia.

Tabela26- Tipos de acidentes
Tipos de Acidente Quantidade %

Acidente com animais 1 ,008
Acidente de Trajeto 8 ,067
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Agressao Fisica 1 ,008
Choque Elétrico 1 ,008
Contato com Material Biolégico 15 ,126
Contato Material Quimico 5 ,042
Escorregéo / Queda da sua prépria altura 15 ,126
Estiramento 1 ,008
Evento de estresse 1 ,008
Exposicao Material Quimioterapico 15 ,126
Lesao por atrito 1 ,008
Perfurocortante 35 ,294
Perfurocortante nao biolégico 2 ,017
Queda de Altura / Escada 6 ,050
Torgéo 3 ,025
Trauma com Queda 9 ,076
Trauma por Esforgo Fisico 4 ,034
Traumas com objetos 1 ,008
Tropeco 3 ,025
Total 127 100

Fonte:Relatério anual de atividades 8&ST, 2012 SIASSUFSC, DAS/SEGESP.

A grande maioria dos acidentes esta associada a sinistro com perfurocortaat®o$35
ou 29% das ocorrénciag)pntato com material biolégico; escorregdo/queda da sua propria
altura; e exposicdo a material quimioterapico (cada um deles com 15 ocorréncias e um
percental de 12,6%); trauma com que(Em numero de 9); acidente de trajeto (8 casos);
gueda de altura/eada, com 6 casos; e outros com menor nimero de ocorrécmiag:
contato com material quimico, trauma por esforgo fisico; torcao; tropeco; perfurocortante ndo
biolégico; traumas com objetoksdo por atrito; evento de estresse; estiramento; agressao
fisica; choque elétrico; e acidente com animais.

A exposicdo a situacbes de risco proprias da natureza do trabalho em hospitais se
transforma nas formas mais comuns de acidentes laborais encontrados no HU e que podem
colocar em risco a saude e a propria wda trabalhadores daquela unidade. As situacdes de
ferimento e as possibilidades de contaminagdo em decorréncia da exposi¢cao do proprio corpo,
instrumento de trabalho, podem levar os trabalhadores ao adoecimento e ao afastamento do
trabalho em decorréncide problemas fisicos e/ou psiquicos ali gerados. Nao obstante os
demais locais de trabalho na UFSC nédo apresentarem possibilidades consideraveis de

acidentes, politicas para reducdo dessas ocorréncias precisam ser aprofundadas.
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7

A identificacdo de acBes degilancia e de promocdo da salude € importante de se
desenvolverpara que se posseevitar as sequelas para o trabalhador e a perda da qualidade e
da produtividade no atendimento ao usuario do HU.

Embora o quantitativo de pessoal que se acidenta sejadeleisso ndo tem sido
acompanhado de um numero tambémaevde afastamentos do trabalhonforme a tabela
a seguiypodemos verificar o quantitativo de acidentes por dias de afastamento.

Tabela27- Quantitativo de Acidentes pdia de afastamento

Dias Afastados N° Acidentes %
Zero 103 0,824
Dois 2 0,016
Trés 2 0,016
Cinco 2 0,016
Sete 1 0,008
Oito 2 0,016
Dez 1 0,008
Quinze 3 0,024
Dezesseis 2 0,016
Trinta 1 0,008
Trinta e trés 1 0,008
Quarenta e trés 1 0,008
Quarenta e cinco 1 0,008
Sessenta 1 0,008
Setenta e cinco 1 0,008
Oitenta e trés 1 0,008
Noventa 1 0,008
Cento e oitenta 1 0,008
Total 127 100

Fonte:Relatério anual de atividades do SEST, 208PASSUFSC, DAS/SEGESP.

Ao analisamoso quantitativo de dias de afastamento em decorréncia de acjdgentes
constata que a grande maioria (82,4 %), que estd em torno de 100 trabalhadores, permanece
trabalhando; o afastamento foi de 15 dias para 3 trabalhadores; de 2, 3, 5, 8 e 16 dias para 2
trabalhadores cada um; e para as demais quantidades de dias houve o afastamento de um
trabalhador (7, 10, 30, 33, 43, 45, 60, 65, 83, 90, 180 dias). Tal resultado, com a concentracao
em auséncia de afastamento, levanta a possiteljdaser melhor inveghda,se setrata de
acidentes que pouco comprometem a capacidddeal ou se os trabalhadomgsrmanecem
ou retornam ao trabalho mesmoeqoom lesées ou contaminagBes. Também ha que se

considerar os acidentes conforme a fungao.
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Tabela28 - Quantifitivos de acidentes por fungéo

Funcéo Quantidade %
Administrador 1 0,008
*Agente de Policia 1 0,008
*Aluno UFSC 9 0,070
Arquivista 1 0,008
Assistente Administrativo 7 0,054
Auxiliar de Enfermagem 12 0,093
Auxiliar de Nutrig&o 1 0,008
Auxiliar de Saude 2 0,016
*Auxiliar Servicos Gerais Terceirizado 5 0,039
Bioquimico 1 0,008
* Chefe Departamento 1 0,008
Cozinheiro 2 0,016
Eletricista 1 0,008
Enfermeiro 12 0,093
*Estagiario 4 0,031
Farmacéutico 1 0,008
Fisioterapeuta 1 0,008
Médico 7 0,054
Monitora 1 0,008
Operador de Maquinas 1 0,008
*Professor 8 0,062
Psico6loga 1 0,008
Recepcionista 2 0,016
Servente 2 0,016
Técnico Administrativo 2 0,016
Técnico de Enfermagem 33 0,256
Técnico de Laboratério 3 0,023
Técnico de Tecnologia da Informacé&o 1 0,008
Técnico em Farmacia 1 0,008
Técnico em Contabilidade 1 0,008
Técnico em Radiologia 2 0,016
Total 127 100

Fonte:Relatério anual de atividades do SEST, 208PASSUFSC, DAS/SEGESP.

Os dados desta tabela permitem verificar o quantitativo de acidentes por cargos e
também ser discricionario neste quesito em relacéo a TAEs, professores, alunos da UFSC e a
profissionais que fazem parte do SIABESC por meio de Orgdos participes. Consiata
que, em consonancia com os demais dados sobre acjdantesioria é composta por

profissionais do HU, sendo: 33 ocorridos com técnicos de enfermagem; 12 com enfermeiros e
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com auxiliares de enfermagem; 07 com meédicos; seguidos de menor incidénci& com 0

acidentes de auxiliares de enfermagem; 2 acidentes de técnico em radiologia; técnico
administrativo; servente; recepcionista; cozinheiro; e auxiliar de saude. No caso dos demais
cargos ha somente uma ocorréncia.

Os kudosde insalubridade/periculosidadios setore sdo elaborados com base em
cronograma anual do SEST e atualizados de acordo com a demanda dos diversos setores de
instituicdo. No ano de 201Zoram emitidos 10 laudos de insalubridade/periculosidade,
correspondendo a 76 setores, e foramomdlogadas 32 portarias de
insalubridade/periculosidade na UFSC. Por meio deste trakmlbquipe do SEST busca
regularizar a concessao de adicionais de insalubridade e periculosidade e gaea@aisr
portarias emitidas pelos diversos setores estejam atkejpara publicacao.

As situacles identificadas apontam para a necessidade de intensificar acfes de

vigilancia e promocgéo de salde e bestar no trabalho na UFSC.

5.1.4.1Dados de Saude Suplementar e o Plano de San8&U

A Divisdo de Saude Suplement®SSU, do Departamento de Atencdo a Saude da
SEGESHdisponibilizou ¢ dados referentes a saude suplementar quanto ao plano de saude e
aos resultados dos exames periddicos do quadro de servidores docentes e TAEs da UFSC.

A distribuicdo dos usuarios atendidosigpé&nidade SIASSJFSC, com Plano de
Assisténcia Suplementar conforme contrato com a Operadora UNIMED e pelos Planos do

SINTUFSC, APUFSC ou individuagiestarepresentadao graficoa seguir.

4 N\

H Servidores Atendidos pela
Politica de assisténcia a saud

 Servidores NAO Atendidos
pela Politica de assisténcia a
saulde

- J
Gréfico23- Distribuicdo dosusuarios atendidos pela Unidade SIASESSC
Fonte: DSSUde 10/2012
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A distribuicdo dos servidores da UFSC por tipos de Planos de Saude e por faixa etaria,

conforme dados daSSU, esta apresentada grafico a seguir.

4 N

1000 m Plano Basico 0152

800 m Plano Basico Plus 0144
600 Plano Tipo 1 0139
400 m Plano Tipo 1 Plus 0154
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Grafico24 - Tipos de Planos de Saude da UFSC, por faixa etéaria
Fonte: DSSU. Divisdo de Saude Supleme(2ad2)

O gréfico apresentaduermite verificar que a grande maioria de titulares, dependentes
e agregados atendidos pelos Planos de Salii@¢o de atuacdo daS3U esta incluidaa
faixa etaria a partir de 59 anos, o que indica uma faixa etaria envelhecida e corocaita
de atendimento médic&m segundo lugaio maior numero dpessoas atendidas pelo Plano
estda na faixa etaria atl8 anos, ou seja, os depentes de servidores. Em seqgié, os
maiores quantitativos de adeséo ao plano sdo encontrados nas faixas de 54 a 58 anos, de 49 .
53 anos, também com idades mais elevadas no conjunto da distribuicdo; de 29 a 33 anos; de
24 a 28 anos; de 44 a 48 anos3€8ea 43 anos e, com menor frequéncia, de 19 a 23 anos.
Considerando o conjunto de resultados dos exames peridédicos realizados por
servidores técni@administrativos e docentes da UFSC, em numero de 5.265 trabalhadores,
realizados nos anos de 2010/20adrificamosque as principais questdes ligadas a patologias
ou habitosde saude identificadas forarmobrepeso/obesidade (48%); sedentarismo (34%);
usode medicagdo continua (26%); outros (22%); pressao arterial elevada (21%); dislipidemia
(13%); HAS (12%) alergias (11%); tabagismo (10%). Com menor frequénicieam
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detectadas: doencas psiquiatricas/transtornos do humor, alteracbes de glicose, cardiopatias,
doencas pulmonares, @ltgas reumatoldgicas, hepatigedeficiéncias.

O conjunto dedados acima apresentados ser@mo base para subsidiar a politica e
acOes na area de gestdo de pessoas, mais especificamente naquelas voltadas a saude e

desenvolvimento do trabalhador e a administracdo de pessoas.

5.1.5 Os TAEs do Hospital Universitario esuas demandas

Repleto de peculiaridades, experiéncia de longo tempo e com o objetivo essencial de
cuidar da salde das pessoagijaspital Universitario Professor Polydoro Ernani
de Sao ThiaggHU) tem muito a nos ensinar sobre atendimento de qualidasle ao
usuarios, essa foi a impressao que o inicio da sensibilizagcao dos trabalhadores do
HU demonstraram aos TAEs do Reorganiza UFSC. Prioridade de atendimento aos
usuarios, especialmente aos pacientes; jornada ininterrupta para atender bem,
comprometimento eesponsabilidade na troca de turnos, foram marcas
identificadas nos diferentes setores do HU durante as primeiras visitas.
(GT Reorganiza UFSC)

Nos setores do Hospital Universitario visitados pelo Grupo de Traldalhmossivel
interagir com inUmeros TBs, os quais formam um retrato multifacetado de uma categoria
profissional com diferentes cargos e diversos niveis de escolaridade que diuturnamente
trabalham para construir uma Instituicdo que historicamente se tornou referéncia no
atendimento e cuidadadopulacdo de Santa Catarina, além de relevante espaco de projetos
de extenséo e a formacao de profissionais de salde de todas as areas.

Ao longo desta interacéadoi possivel perceber que os TAEs do HU anseiam por
mudancas, querem ter voz e podem couirilmnensamente para a avaliagdo e construcéo de
iniciativas que contemplem as necessidades da instituicdo e deatodiegoria. Tais
necessidades serdo descritas ao longo da andlise de dados, conjuntamente aos demais setore
da UFSC.

Quanto a demanda deessoal, o Hospital Universitario Polydoro Ernani de S&o
Thiago apresenta uma série complexa de demarflegundo a Direcdo do Hospital
Universitario, ha uma demanda a ser considerada, enquanto que a Diretoria de Enfermagem
(DE) manifesta necessidade dgas para reposicéo de aposentadoriagparséo de quadros
para atender Begislacdo de responsabilidade técrdcaConselho Regional de Enfermagem
de Santa CataringCOREN/SC) Nessa ultima Diretorjaa metodologia adotada para
definicho de quantidade deagas necesséarias € uma adaptacdo da matriz G&ENDSC
(Anexo F).
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Dente os didlogos com os TécnieAsiministrativos em Educacéo, estes afirmam que
a extincéo de diversos cargos trpmblemas ao funcionamento do Hospital, importante local
de ensino, pesquisa, extensao e assisténcia.

Cabe salientar, entretanto, que as demais Diretorias ndo apresentaram a metodologia
adotada para a definicdo das vagas necessarias, mas que seus Tifdssamagd perceber a
possibilidade de implantacdo das 30h semanais a todos imediatamente e que as contratacdes
que ainda se fazem necessarias atenderiam a demandas de cargos extintos, substituicdo de
trabalhadores terceirizados e ampliacdo das condi¢céeatehdimento, bem como das

atividades de ensino, pesquisa e extensao.

5.2ANALISE DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA IFE E SUAS
COMPETENCIAS

Pretendese mostrar, aqui, a descricdo das atividades dos setores em relacdo aos
ambientes organizacionais e a forca de trabalho, a configuracao de funcionamento dos setores
da UFSC no que tange aos usuarios que atendem, como esta organizado o ateadémento
usuarios, como o setor lida com o atendimento e como ocorre a capacitacdo dos TAEs para a
realizacdo das competéncias do mesmo. Com isso-besgaresentar, num apanhado geral, a

caracterizacao dos setores da Universidade.

5.2.1 Descricao das atividades ds setores em relacdo aos ambientes organizacionais e
a forca de trabalho

6 Seguindo as conceituacdes definidas no art. 5° do Plano de Carreira dos Cargos Técnico
Administrativos em Educacdo (Lei n.° 11.091/2005), consisieraambiente
or gani z a caespac#fita deaatuécgorde servidor, integrada por atividades afins ou
complementares, organizada a partir das necessidades institucionais e que orienta a
pol2tica de desenvolvimento de pesseosal . 0
necessaria identificacdo da estrutura organizacional da Universidade.

7 Buscando uma melhor compreensdo e visualizagdo do ambiente organizacional,
elaboramos uma planilha eletrénica denominada Genoma (Apéndice K) que contempla as
principais informagdes identificadaam um mesmo banco de dados, para que sejam

possiveis as analises mais detalhadas acerca desse tema. Apresentamos abaixo a
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breve orientagdo do que foi considerado e exposteeeia espaco para analises:

Deveria Validado
Ha TAE? Fonte RAIZ
haver TAE? pelos trabalhadores?
Indicagao se
) houve manifestacao ¢ »
) Consideradg ] Identificacéo
Indicacgéo de reconhecimento de ) )
i sanaturezae a . . Origem dos | da raiz a que pertenc
se ha TAE lotado no ] existéncia de setor pd -
necessidade de dados o0 setor (classificagdo
setor ) ) parte dos trabalhadoré
existéncia do setor abstrata)
em qualquer etapa dg
coleta de dados
SUBUNIDA SUBUNIDA FRACAO FRACAO
UNIDADE
DE ANTERIOR DE ATUAL ANTERIOR ATUAL
Nome atual
Nome da ) N Nome da Nome atual
) ) de identificacéo da . ] L
Unidadea Subunidade Frac@o encontrado de identificagdo da

que pertence o setol

encontrado antes da

Subunidade (com
registros em caso de|

antes das validacgdes

Fragio (com registros

validagOes setoriais . setoriais em caso de alteracte
alteragbes)
CLASSIFIC 5
OBSERVA SERVICO - _ E LAB DE
- SERVICO ACAO POR TIPO DE
COES ESPECIALIDADE PESQUISA?
SETOR
Informacgtes
o Em caso de
relevantes indicadas ] -
. _| servicos que devem s Classificacdo
pelos trabalhadores Classificacé ) o ]
. ) desenvolvidos por definida conforme Tipo de
durante as coletas d{ o basica dos servico o o .
o _ profissionais natureza de atividade laboratério
dados ou incluidas | existentes na UFSC ) i
i . capacitados, ha do setor
apoés andlises do GT| o
) indicacéo
Reorganiza
ATIVIDAD
3 3 ES
E LAB DE E LAB DE ATRIBUIC ATIVIDAD
_ - IDENTIFICADAS
ENSINO? EXTENSAO? OES ES ATUAIS :
NO RELATORIO
DE GESTAO (RG)
O RG foi
o o utilizado como
Principais Atividades
] ) o segunda fonte de
Tipo de Tipo de atribuictes atualmente )
. . ) - ] pesquisa quando as
laboratorio laboratorio identificadas de um desenvolvidas e

setor

indicadas pelo$AEs

atividades nao eram
localizadas diretamen

com os TAEs

Quadrol7 - Orientacdo para estrutura organizacional
Fonte: Elaborado pelo GT Reorganiza
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E possivel observajue, vinculadas a base do Genoma (Railnidadei Subunidade
e Fracdo), apresentamos outros elementos que subsidiaram andlises mais detalhadas quanto a
ambiente organizacional, que serao discorridas na sequéncia.

Apbs colossal trabalho para a identifida da mais veridica estrutura organizacional
de que se tem conhecimento, verificamos que existem diversos setores de mesma natureza
que desenvolvem atividades em comum cujas nomenclaturas ndo sao padronizadas. Citamos
como exemplo o caso das Coordenadoda Apoio Administrativo da raiz Administracao
Central, que apresentam nomenclaturas das mais diversas: Coordenadoria Administrativa,
Assisténcia Administrativa, Coordenadoria Administrativa e Financeira. Sugerimos a
padronizacao de nomenclatura pararestde mesma natureza e nivel hierarquico.

Entre o inicio dos trabalhos do GT e a data final definida pelo grupo para obtencédo de
dados, percebemos que houve uma série de alteracdes de nomenclatura dos setores, ou at
mesmo criagdo ou extingdo de algunaraPfacilitar visualmente estas ocorréncias, foram
criadas, na planilha Ambiente Organizacional, as colunas de Subunidade Anterior e Atual e
Fracdo Anterior e Atual, onde constam as novas homenclaturas pelas quais determinado setor
€ atualmente reconhecidGabe ressaltar que alteracdes ocorridas apos 15 de abril de 2013
nao foram consideradas para a elaboragcédo do Genoma.

Apébs o levantamento das atividades e dos tipos de cargos vinculados aos setores, foi
possivel classificarmos cada fracdo sob dois aspesttpo de servico oferecido (Servico e
Serviceespecialidade) e a natureza do setor, em conformidade com usuarios e atividades em
comum (Tipo de Setor). Estas classificacbes serdo melhor esclarecidas mais adiante, em
capitulo futuro.

Acerca dos laboratibs existentes na UFSC, se fez necesséria a sistematizacdo dos
critérios definidos para a correta classificacdo dos mesmos. Para tanto, o GT Reorganiza

elaborou um modelo simplificado para a identificacéo do tipo de laboratério:

Classificacéo de_aboratorio Critérios para classificacéo

Ter seu espaco e recursos utilizados por disciplinas obriga
Ensino da graduacdo e/ou p@saduacdo da UFSC (exceto disciplinas

conclusao de curso e pesquisas de teses e/ou dissertacdes).

Terseu espaco e recursos utilizados para o desenvolvimer

Pesquisa pesquisas regularmente aprovadas na UFSC.

Ter seu espaco e recursos utilizados para o desenvolvime

Extensdo projetos/acdes de extensado regularmente aprovados na UFSC.

Ter seu espage recursos utilizados para o desenvolvimentg
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Misto atividades de ensino ndo regulares ou optativas, ou para pesquig

regulares, ou extensdo ndo regular

Ter seu espaco e recursos utilizados para o desenvolvime
Ensino e Pesquisa | atividades que sa&m concomitantemente de ensino e pesquisa

termos apresentados anteriormente.

Ter seu espaco e recursos utilizados para o desenvolvime
Ensino e Extensdo | atividades que sejam concomitantemente de ensino e extens

termos apresentadasteriormente.

Ter seu espaco e recursos utilizados para o desenvolvime
Pesquisa e Extenséo| atividades que sejam concomitantemente de pesquisa e extens

termos apresentados anteriormente.

Ter seu espaco e recussatilizados para o desenvolvimento
Ensino, pesquisa e | atividades que sejam concomitantemente de ensino, pesquisa e e

extensao nos termos apresentados anteriormente.

Ter espaco e recursos utilizados por toda a comuni
Multiusuarios universitaria para o desenvolvimerde atividades de ensino, pesqu

e/ou extensao.

Quadrol8i Tipologia para laboratérios
Fonte: Elaborado pelo GT Reorganiza

Sendo assim, foram considerados como laboratorios de ensino apenas aqueles
vinculados a disciplinas olgatérias da graduacdo ou ggreduacédo, e, consequentemente,
devidamente cadastrados no Sistema de Controle Académico da Grad@@& (Anexo
F), cuja relacdo foi fornecida ao GT Reorganiza pela SETIC. Aos demais, ndo havendo o
cadastro no CAGR, foraniribuidas as classificacdes de pesquisa e/ou extensao.

Visando aprofundar as andlises que embasariam o dimensionamento prospectivo,
fizemos uma pre€lassificacdo das fragcbes das Unidades de Ensino, nas quais, devido a real
existéncia ou a natureza das @ades, necessitariam ou ndo ter TAE lotado. Foram
consideradas sem necessidade de lotacdo as fracdes laboratorios de pesquisa e/ou extensac
bibliotecas setoriais ndo oficiais, multiplas divisées vinculadas as Coordenadorias de Apoio
Administrativo dos Cetros de Ensino (exemplo: cozinha, financédireste tipo de divisao
nao tem necessidade de existir, pois os TAEs ficam vinculados diretamente a Coordenadoria
mencionada), e ocupantes de cargos extintos ou em extingdo, uma vez que nao seria possivel
consicerarmos estes para as prospeccdes de dimensionamento. Finalizada esta etapa,
comparamos a coluna que identificava TAE lotado com a coluna de necessidade de TAE, e

constatamos que existem TAEs lotados em setores que, para a prospeccdo, nao teria
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necessidadde trabalhadores institucionais. Contudo, o inverso ndo ocorreu, ou seja, em todos
o0s setores em que ha necessidade de TAE, ja h4 pelo menos um lotado.

Em se tratando de atribuicbes e atividades desenvolvidas atualmente pelos setores,
foram levantadas aglas disponibilizadas nas paginas de internet e em consultaso,
sendo analisados, também, documentos oficiais institucionais. Visando a identificacdo das
necessidades dos TAEs em termos de distribuicdo de atividades, durante as entrevistas
setoriais,foram verificadas as atividades que seriam de competéncia do setor e, que por
motivos diversos, ndo estdo sendo executadas, e também, aquelas que estdo sendo realizadas
gue sado de competéncia de outros setores ou pessoas.

De maneira mais ampla, pudemdsntificar que alguns apontamentos foram comuns
a grande parte dos trabalhadores que participaram de, ao menos, uma etapa das coletas do:
dados. Inicialmente, verificamos que os TAEs tém certa dificuldade em limitar a area de
atuacao de cada setor, ouasejs atividades ndo sdo bem definidas e distribuidas, e isso vem
gerando tanto excesso de trabalho quanto alguns conflitos. Destaeaedividades como
levantamento de orcamentos para licitacdes (0s setores devem pesquisar junto a fornecedores
e enviaros orcamentos juntamente com os pedidos de materiais efetuados ao Departamento
de Compras e Licitacdo) e procedimentos relativos a folha de pagamento de pessoal e
movimentagdes financeiras e contabeis vinculados ao Hospital Universitario (tanto a SEGESP
guanto o Departamento de Compras e Licitagcdo questionam a necessidade de execucao de
algumas atividades via Administracdo Central, tendo em vista que o HU também conta com
setores especificos para estes fins).

Outra atividade questionada pelos TAEs tem &datpm as atribuicbes de controle e
movimentagdo patrimonial. Nos Uultimos trés anos, a Universidade vem adotando a
descentralizacdo da atualizacdo e controle de seus bens patrimoniais, criando a figura do
Agente Patrimonial. Este nada mais é do que umidsendesignado por portaria para
desenvolver e acumular fungcbes extras ao seu cargo e ambiente organizacional, visando ao
levantamento fisico dos bens méveis do setor ao qual se vincula, bem como a atualizacao
cadastral de materiais permanentes sob reapiiasde de outros servidores, também lotados
no mesmo setor de atuacdo do Agente. O fato é que, via de regra, o Agente Patrimonial € um
TAE que, além de promover o desenvolvimento de suas proprias atividades tipicas da
natureza do setor, ainda deve mordt, controlar e localizar bens moveis de servidores
oriundos de outros locais (como é o caso de servidores docentes que ocupam,

temporariamente, cargos de gestdo e se deslocam de suas Unidades de Ensino para &
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Administragdo Central, por exemplo ) equetamu |l am em seus fanos de
bens sob sua responsabilidade.

Tal complexidade de atividade é apontada como uma sobrecarga de trabalho, haja
vista que obriga o TAE designado a se envolver com atividade atipicas ao setor. Atualmente,
segundo iformacgao obtida junto ao Departamento de Gestdo Patrimob@P, a UFSC
conta com mais de cem Agentes Patrimonias (Anexo G). Cada setor deve contar com um
Agente Patrimonial, mas, conforme informado pelos TAES, esse numero devera ser ampliado
para dois Aentes, objetivando a permanéncia constante de um responsavel para estas
finalidades, considerando periodos de férias, afastamentos, capacitacdo, entre outros.

Visando solucionar essa problemética, foram sugeridas acdes de valorizacdo e
readequacdo do DGRo que diz respeito a um aumento de TAEs neste setor, quais sejam: (a)
lotacdo de mais TAEs no DGP, para que estes ficassem responsaveis exclusivamente pelo
controle e atualizagdo do inventario de bens moveis, viabilizando em periodo integral a
conferén@ setorial dos bens seguindo sistema de agendamento junto as Unidades; (b) lotacdo
de mais TAEs no DGP, porém, que estes atuem como representantes em Unidades
especificas, como, por exemplo, um Agente Patrimonial Gnico para o prédio central da
Reitoria. A relevancia dos apontamentos feitos pelos TAEs durante os trabalhos do
Reorganiza UFSC € que esses Agentes Patrimonias deveriam ser trabalhadores lotados no
DGP, que atuariam diretamente com os responsaveis pelo bem mével em questéo, ja que, para
cada regitro patrimonial (tombamento) ha necessidade de um responséavel formalizado pelo
Termo de Responsabilidade, documento este assinado no momento do registro.

Outra situagdo apontada recorrentemente pelos TAEs foi a falta de capacitagéo para a
execucdo de atitades do setor no qual € lotado, principalmente quando se trata de
trabalhador recéraontratado iniciando suas atividades junto a Universidade (ou para os que
sdo removidos ou transferidos e passam a atuar em setores diferentes). A sugestao foi de que &
Coordenadoria de Capacitacao, vinculada a SEGESP, desenvolva cursos especificos para as
atividades técnicas de um setor, bem como aprimoramento do curso inicial oferecido aos
novos TAES, capacitaneus a utilizacdo dos principais sistemas informatizaddigados na
UFSC. Com relacdo a este curso inicial, ele deveria ser aplicado ANTES que o TAE
assumisse seu cargo no setor ao qual foi lotado, visando minimizar a atuacado dos TAEs ja
|l ocali zados como Atreinadoreso epamatmmcdst r ar
de novos gestores, sejam eles TAEs ou docentes, caso estes ndo sejam oriundos do setor en

que deverdo exercer suas novas atividades. Esta acdo, além de liberar os trabalhadores de
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atividades que nao sdo de sua responsabilidade, permpiadranizacdo e normatizacao de
diversas atribuicOes e atividades executadas na Universidade.

Os TAEs solicitaram mais transparéncia nos critérios de selecdo para preenchimento
de vagas nos cursos de capacitacdo oferecidos pela instituicdo, informagdesmmetas
quando da recusa da solicitagdo de inscricdo e cursos ministradasamps pois 0S
trabalhadores externos a Floriandpolis enfrentam maiores dificuldades para o deslocamento
intermunicipal, seja por condi¢des financeiras do campus (comprasdagens, diarias) ou
condicOes de disponibilidade em funcéo do acumulo de trabalho.

Ainda com relacdo a capacitacdo, foram indicadas as necessidades de treinamento de
todos os trabalhadores da UFSC para o atendimento de portadores de algum tipo de
deficiéncia, como, por exemplo, cursos de Libras ou preparo basico para atender usuarios com
transtornos psicologicos.

Quanto as condi¢cdes de trabalho, os TAEs apontaram como situacdes adversas,
principalmente, equipamento e mobiliario que oferecem risceaude, seja por defeitos
fisicos ou por estarem defasados (como é o caso de alguns equipamentos de informéatica, que
prejudicam a visdo dos trabalhadores). Também foram citadas preocupacfes com relacdo aos
ambientes fisicos, pois alguns sequer oferecddasale emergéncia em caso de incéndio
(exemplificaram o prédio da central da Reitoria), ou possibilidade de acesso a portadores de
deficiéncia.

Houve, também, o registro de que diversos setores que oferecem servicos de
manutencdo estdo sem as devidas icOed materiais e de seguranca para exercerem suas
funcBes. Em alguns casos, nem mesmo 0s equipamentos principais de seguranca fisica do
trabal hador s«o oferecidos pela Universidacf
orientacdo para estas questd

Outras situacbes de atividades indevidas surgem em consequéncia das condi¢cdes
impréprias para atendimentos dos chamados (pedidos de manutencdo) a que estdo
subordinados os setores destes servigcos. Nao havendo possibilidades para os atendimentos, o
proprios TAEs dos setores solicitantes sao redirecionados ao cumprimento de atividades de
manuten- «o, fato mais ressaltado nos campi ,
condicdo minima para atendimento de seus pedidos, ainda enfrentam abiidpdei de
viagem dos trabalhadores do setor que oferecera o servico. Devido a morosidade, muitas
vezes, assim como no campus central, os trabalhadores dos campi precisam garantir as
condicbes de infraestrutura para as atividades de ensino, pesquisexteiosfo, e eles

mesmos assumem tarefas para suprir estas necessidades que néo séo atribuicdes de seu carg
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Situacdo analoga ocorre com os servigos de tecnologia da informacdo (suporte técnico em
computadores e equipamentos de informatica).

Ainda analisado a distribuicdo das atividades de maneira ampla no ambiente
universitarios, os TAEs destacaram as intimidacdes impostas direta ou indiretamente por parte
de superiores hierarquicos quando sdo solicitadas atividades ndo condizentes com o cargo
ocupado pe&l TAE, como preparo do café para o setor (ou mesmo unicamente para a pessoa
que solicita), pagamento de contas pessoais em agéncias bancarias ou outros estabelecimento:
similares, distribuicdo de agua e recolhimento de copos e lixo ao final de reundiesas, b
transporte de vestimentas pessoais a costureiras ou sapateiros, digitacdo e tramite de
documentos pessoais ou nao vinculados ao setor (projetos), entre outros afins.

Se, por um lado, ha a intimidacdo para execucao de atividades inferiores agdasibui
do cargo, por outro, ocorrem as pressdes para que os TAEs assumam responsabilidades
superiores e/ou incompativeis as exigidas pelo cargo ou formacédo. Como principal exemplo
foi citado o caso da falta de assisténcia juridica da instituicdo para ovaleseanto de
licitacOes, pregdes, dispensa e inexigibilidades de licitacbes, registros e encaminhamentos
para a folha de pagamentos, avaliacdo de afastamentos, movimentacGes contdbeis e
financeiras, emissdo de pareceres e relatorios (respostas aosdérgaosrole) nas diversas
areas.

De forma pontual, e, para encerrar as analises de carater mais amplo, foram indicados,
ainda, desconfortos com relacédo a: acessar sistemas utiliogmde outras pessoas (SPA,
sistemas de auxilios financeiros, contrale saldos, tramitacdo de documentos) por
desinteresse do responsavel ou falta de capacitacao institucional; falta de vinculacdo entre os
di versos si stemas i nformati zados utilizad
necessidade de estender horarios gediente ou cumprir jornadas aos finais de semana em
decorréncia da estrutura deficitaria da Universidade; redirecionamento de ligacdes, ja que os
usuarios frequentemente confundem os setores quando buscam os servicos da UFSC para ¢
satisfacdo de suas nesa&lades (apontaram como desorganizagao institucional) e dificuldades
em utilizar os servicos do Arquivo Central, devido a falta de espaco fisico para arquivos
(chamados fAarquivos mortoso).

Entre os apontamentos especificos feitos pelos setores, podestacsude

- Secretarias de Graduacdo, irmduacdo, Departamentos de Ensino e
Coordenadorias de Apoio Administrativo: necessidade de normatizacdo e acompanhamento
do desenvolvimento de atividades, para evit@escumprimento das normas institucionais

(ex: coordenadores de graduacdo que concedem trancamento para estudantes da primeira
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fase); aumento de atendimentos devido a falta de professores em disciplinas apdés inicio do
semestre letivo; mais orientacdes e suporte para as especificagbes de matersis a ser
adquiridos (principalmente especificos de laboratorios). Nao houve concordancias para as
atividades de atualizacdo e manutencdo da pagina na internet do setor e controle da agenda de
diretores ou coordenadores (a quem realmente compete);

- SETIC: sugearam disponibilizar TAEs na area de Tecnologia da Informagdo nas
diversas Unidades, para que estes atuem como intervenientes nas relacdes entre a SETIC e a:
diversas Unidades;

- Laboratérios: indicaram que, muitas vezes, € exigido dos TAEs que auxiliantedur
a realizagao das aulas, atuem como orientadores de alunos, controlem a frequéncia destes €
desenvolvam atividades administrativas demasiadamente.

Cabe ressaltar que os apontamentos indicados pelos TAEs enesatnaanrelacdo de
respostas disponiveloa apéndices deste trabalho (Apéndice L), identificados apenas pelas
raizes (Administracdo Central, Hospital Universitario ou Unidades de Ensino). Encerradas as
analises quanto aividades dos setores em relacdo aos ambientes organizacionais e a forca

detrabalho, encaminharemos as consideracfes sobre 0s usuarios.

7.1.1 Usuéarios

Segundo o Plano de Carreira dos Cargos Téehikpinistrativos em Educacédo (Lei
n.U 11.091/2005) , em seu artigo 5U, ususr
externas a Irguicdo Federal de Ensino que usufruem direta ou indiretamente dos servi¢cos
por ela prestadoso. Com base neste conceitoc
usuarios atendidos pela UFSC a partir das respostas obtidas por meio do questionario
individual para TAESs, o questionario direcionado para as chefias e as entrevistas setoriais.

A pergunta do questionario direcionado aos TAEs, relacionada a identificacdo dos
usuarios do setor, possibilitava ao trabalhador optar por mais de um tipo de u&siario.

respostas obtidas permitiram a construcao do quadro a seguir.

Usuarios atendidos N° de TAEs %
Professores Outros 979 65,70%
Estudantes Outros 942 63,22%

Setores 929 62,35%
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Estudantes Setor 926 62,15%
TAEs Setor 916 61,48%
TAEs Outros 901 60,47%
Professores Setor 865 58,05%
Usuario Externo 753 50,54%
Terceirizados 666 44,70%
Aposentados 401 26,91%
Fundacdes 401 26,91%
Outros 167 11,21%
Voluntarios 0 0,00%

Quadrol9- Identificacdo dos usuérios da UFSC
Fonte: Haborado pelo GT Reorganiza

Segundo os respondentes, das doze categorias de usuarios diferentes na UFSC, oito
sdo apontadas por mais de cinquenta por cento dos respondentes. Sdo elas: estudantes d
setor, estudantes de outro setor, professor do setéesgpoo de outro setor, TAEs do setor,
TAEs de outro setor e diferentes setores da UFSC, o que significa dizer que estas categorias
perpassam a maior parte dos setores e sdo os principais usuarios da UFSC. Com um
percentual aproximado aos cinquenta por@e&#ao os terceirizados, com 44,70%, e com
percentual mais baixo estdo os fundacionais, com 26,91%, e, por fim, com 11,21% ficaram os
demai s usu8rios, que no question8rio foram

Identificados genericamente que estudantes, professores, setores e TAEs séo 0s
principais usuarios da comunidade universitaria, além da comunidade externa, superamos a
concepcdo de que usuarios sao sO os estudantes. Partimos, entdo, para a necessidade d
identificar os usuarios por servico, ou seja, relacionar os tipos de usuarios com a natureza do
setor. Alertamos, no entanto, que usuéarios sdo aqueles que usufruem dos servicos direta ou
indiretamente, mas nao significa que qualquer pessoa ou setor guererpntato com outro
setor (para uma duvida eventual ou por engano) possa ser considerado usuario.

Sendo assim, identificamos e quantificamos 0s principais usuarios com vinculo

institucional (Apéndice M), para fins de exemplificar o exposto:

SETOR ESTDANTES

E

TIP LOCAL E

IZACAO studantes- AEs

ENTRO studantes | studantes | studantes esidéncia| ocentes

studantes E‘ studantes
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Infantil/Basico| graduacéo pés cursos & | mestrados | Especializaga
graduacdo| distancia | profissionais|
ACL -
d De | DEPARTAMENTC
cs partamento | DE ANALISH 3
CLINICAS
d Gra ADMI
SE duag&o NISTRAGAO 25
ADMI
(€ Gra .
NISTRACAO
SE duacéo 21
(noturno)
d Gra AGRO
CA duacéo NOMIA 71
d AGRO
Gra
ampus NOMIA  [Campug
duacéo 15
Curitibanos Curitibanos]
q Gra ANTR
FH duacéo OPOLOGIA 5
AQI -
d De
DEPARTAMENTC
CA partamento 6
DE AQUICULTUR

Quadro2071 Quantificacdo deisuarios dos Centros de Ensino
Fonte: Elaborado pelo GT Reorganiza

As fontes utilizadas para a quantificacdo dos usuarios foram:

- TAEs: dados verificados pelo GT Reorganiza UFSC,;

- estudantes de graduacdo, estudantes deyrpdsiacao dtrictu sensu mestrados
profissionais e residéncia médica): Sistema de Controle Académico da Graduacdo (CAGR) e
Sistema de Controle Académico de fraduacao (CAPG), ambos fornecidos pela SETIC;

- docentes da instituicédo: relagcdo de docentes vinculados a cada depiartatn@da
de relatério fornecido pela SETIC;

- docentes credenciados aos programas degaakiacdo: Sistema de Controle
Académico de Pé&raduacéo (CAPG);

- estudantes e docente vinculados ao NBha#l enviado ao GT Reorganiza;

- estudantes e docentes vinculados ao Colégio de Aplicacdo: numero de estudantes ndo
foi informado. Fizemos célculo aproximado seguindo orientacdes disponibilizadas na pagina
da internet do Colégidrés turmas por série, com 25 alunos cada uma. Os dsdenden
conferidos via relatorio SETIC (base ADRH) enviado ao GT Reorganiza UFSC em janeiro de
2013;

- estudantes de cursos de especializacdo: dados-tReRoéa de Pésraduacao.

Ressaltsse que o Hospital Universitario, pela suas caracteristicasiggpogm como

usuarios identificados toda a comunidade (interna e externa), dispensando maiores
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consideracfes acerca deste tema. Com relacdo a Administracdo Central, seus usuarios
principais foram identificados e tkesetwmesst r a
(Apéndice N).

Dadas as consideracfes sobre a tipologia e quantificacdo dos usuarios, se faz
necessario um aprofundamento da analise de como estes usuarios vém sendo atendidos, que

apresentado na sequéncia.

7.1.2 Atendimento dos setores

Com o obgtivo de identificar como esta configurado o atendimento aos usuarios na
UFSC, consideroge fundamental apresentar como esta organizado o atendimento aos
usuarios, no sentido de perceber se ha atendimento ininterrupto, se ha expediente interno,
como ocore a divulgacdo de horario do setor, como os TAEs percebem a satisfacdo do
usuario e qual € a abrangéncia de conhecimento das atividades realizadas no setor entre 0s
TAEs que ali atuam.

Para tanto, o questionarindividual para TAEs perguntose algum oub colega do
setor sabe desenvolver as atividades que caballvador realiza e obtivemas respostas

presentes na tabedaseguir.

Tabela29 - Sabe desenvolver as atividades de outros TAEs

Resposta N° de TAEs %

Sim, todas as atividades 645 43,29%
Sim, a maioria das atividades 466 31,28%
Sim, poucas atividades 172 11,54%
N&o, sou o Unico TAE no setor 142 9,53%
N&o, nenhuma atividade 50 3,36%
N&o Informou 15 1,01%

Fonte: Elaborado pelo GReorganiza UFSC

Dos 1490 respondentes, 645 afirmaram que todas as atividades que realizam sao de
conhecimento de algum outro colega do setor. Tal dado suscita as seguintes perguntas: como
é possivel realizar um trabalho satisfatorio ao usuario sem cuadajinimo dois TAES no
setor com conhecimento sobre determinadas atividades? Com quem o TAE pode discutir
sobre os tramites do trabalho e qualHica aprimordlo, criticklo? Como o trabalho é

oferecido aos usuarios quando, por algum motivo, 0 TAEsabe realizar determinadas
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atividades esta ausente do trabalho? E como se desenvolvem as atividades nesse setor durant
as férias do TAE que detém todo o conhecimento sobre determinada atividade? Ou seja, 0 ndo
conhecimento das atividades por pelo menads dAES de cada setor pode dificultar a
melhoria na forma de realizar as atividades, na medida em que ndo ha com quem trocar
davidas, repensar formas, rever processos. Pode ainda inviabilizar ou dificultar muito a
participacdo dos TAEs em cursos de fornoag@pacitacao, reunides, ja que tal participacao
caracterizaria o ndo atendimento temporario ao usuario. E pode, por razbes de licencas,
exoneracao, ou demais auséncias, impossibilitar ou fragilizar imensamente a oferta do
atendimento ao usuario.

Todas 8 questbes apontadas acima valem igualmente para os setores em que ha
somente um TAE atuando. Porém, nesdestuacao € ainda mais preocupante, tendo em vista
gue se 0 TAE precisar se ausentar por algum motivo, ndo havera no setor nem sequer alguém
paradar alguma satisfacdo ao usuario. Em uma instituicio em que o planejamento, como
apontado nas entrevistas setoriais, ndo € algo habitual, a falta de conhecimento das atividades
do setor, por mais de um TAE, sem duyiddiculta a oferta de um trabalho ditativo e
exige dos TAEs sobrecarga, ja que esseginhos, precisamesolver qualquer dificuldade
voltada as atividades, assim conar conta de toda a demanda solitariamente. E aqui todas as
davidas anteriores também se fazem pertinentes.

J& por meiadas entrevistas setoriai®i possivel identificacomo esta organizado o
atendimento aos usuarios ha UESE maioria dos entrevistados apontou o atendimento em
08 horas divididas em dois turnos, embora com horarios ndo uniformes, por tentar se adequar
ao maximo possivel as necessidades dos usuarios. Ou seja, alguns setores iniciam o
atendimento mais cedo ou adiam a saida para o almoco de forma a atender estudantes e
professores antes ou apds as aulas iniciarem. Porém, foi praticamente unanime entre o0s
entevistados de setores que atendem em dois turnos, a afirmacaq deviflee a demanda,
ultrapassam sua carga horaria diaria para contemplar satisfatoriamente 0s usuarios nos
horarios em que necessitam. Entre os aspectos apontados para ggteléams dstacar a
diminuicdo do horario de almoco, a permanéncia apés o horario no final da jornada de
trabalho, a vinda a UFSC no sabado, o fato de alguns TAEs levarem trabalho para casa,
apesar de ndo ser previsto no contrato de trabalho; a solicitacdo dgpahefidirapassar o
horario contratual para dar conta das demandas, entre outros, demonstrando, por fim, que ha
uma sobrecarga para o trabalhador.

Segundo muitos entrevistados, tal sobrecarga ocorre porque o horario de

funcionamento do setor € reduzidger isso, insuficierd para o atendimento ao usuapor
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esta razdoapontam que ficam a maior parte do tempo atendendo usuarios e dessa forma
precisam usar horas atéda carga horaripara leitura e elaboracdo de documentos.

Podemoglestacar das entrstas que a organizacdo em turnos mais longos ajudaria na
organizacdo das necessidades e ndo demandaria trabalho para além do horario, pois os TAES
aproveitariam os horarios de atendimento menos intensos para leituras, elaboracdo de
documentos e trocas admstrativas e profissionais entre trabalhadores do mesmo setor, além
de possibilitar um horario mais amplo de atendimento aos usuarios, o que diluiria o fluxo de
atendimento.

Os TAEs apontam ainda o desconforto causado pela dificuldade de sair no horério,
tanto para o almoc¢o, quanto na hora de finalizar o turno, pois € frequente usuérios, sejam
estudant es, TAEs ou docentes chegarem fdAcor
Desta forma, os trabalhadores, sensibilizados, acabam ultrapassando aue@arg. Outro
problema apontado pelos entrevistados € que a n&o uniformidade de horério, na UFSC,
provoca o aumento da jornada de trabalho, ja que os setores que fecham para almo¢o possuen
horérios incompativeis com os setores que oferecem atendimentgrupto, fazendo com
gue os TAEs sintam a necessidade de estar sempre disponiveis para atender os diferentes
setores, os estudantes, os docentes e os TAEs da UFSC. Por estas razdes, para melhor atends
aos usuarios, os trabalhadores defendem a neadssith ampliacdo do horéario para mais do
que oito horas diarias, assim conemfatizam a necessidade da UFSC adotar um horério
padrédo para todos os setores desta universidade.

Numa incidéncia um pouco menor, identife@a organizacao de setores em umoturn
ininterrupto diurno. Segundo os TAES, tal organizacdo atende melhor aos usuérios, tendo em
vista que a maior procura pelos servigcos acontece no horario de almoco, noite e periodos fora
de horério comercial. Porém, salientam que, apesar de ter melhavéettaados servicos, o
atendimento desta forma deixa a desejar, ja que ainda é restrito em horario e deixa de
contemplar muitos usuarios. Consideram também, queda restricdo de horério, tal
composicado soboarrega o trabalhador, que ficanaior parte d periodo em funcdo do
atendimento ao usuério. Por esta razdo, os TAEs entendem como necessaria a ampliacdo de
horério de funcionamento do setor em que traballasim come@m toda a UFSC.

As entrevistas evidenciaram, ainda, que alguns setores da adersestao
organizados em turnos ininterruptos, diurno e noturno, (como noturno e@msakb, aqui, 0
atendimento p649 horas) atendenddessa forma, trés turnos. Tais setores variam o horario
final do periodo noturno entre 20h30min e 22h30min ou apésheséario, de acordo com

necessidades pontuais. As justificativas para a organizacéo citada néo diferem dos aspectos ja



152

citados pelos TAEs dos demais setores, ou seja, giram em torno da preocupacao de
contemplar maior quantidade de usuarios que precisaserdico oferecide incluindo os da

noite-, atenddos melhor e distribuir as atividades ao longo da jornada de trabalho de forma a
ndo haver sobrecarga de trabalho. Os trabalhadores desses setores consideram esta ¢
organizagdo mais adequada para atebdenaos usuarios;no entanto, fazem a ressalva de

que a ampliagdo do horario € imprescindivel, que é fundamental que os demais setores da
UFSC também fiquem abertos por mais tempo e que haja uma padronizacdo de horarios para
facilitar a interacéo e resglao de problemas entre diferentes setores.

Por fim, salientese que, motivados por especificidades do servigo oferecido, alguns
setores funcionam durante vinte e quatro horas e atendem, por consequéncia, a todos 0s
usuarios em qualquer horario.

Tratandoainda sobre a organizacdo dos setores, as entrevistas evidenciaram que
poucos setores reservam parte do horario de funcionamento exclusivamente para atividades
internas, dentre estes ha alguns que durante toda a semana aEndsérios durante um
perialo do dia e no outro periodo realizam trabalho interno; ha setor que seleciona dois ou
trés periodos na semana para os trabalhos internos e o restante do periodo de funcionamentc
atendeaos usuarios. Alguns setores explicitaram que, apesar de ndo terann kgclusivo
para demandas internas, sentem tal necessidade. Porém, entendesa qulorario de
atendimento fosse ampliado, talvez esta necessidade diminuisse, haja vista que teriam mais
tempo para atender aos usuarios e nos horarios mais trancqudiesam resolver questées
internas. No caso dos setores que ja organizam o periodo de funcionamento com expediente
interno e externo, os TAEs salientam que durante o expediente interno atendem muitas
ligacBes de usuarios em geral e que, portanto, ndocsereto afirmar que sdo periodos de
expediente exclusivamente interno.

Quanto ° <categoria Aorganiza-«o0 do setor
interno nos setores sob sua administracdo. Conforme podemos observar no gréafico a seguir, a
amph maioria respondeu que ndo ha expediente interno, totalizando 74%. Outros 26%

responderam que o setor adota o expediente interno.
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Grafico 25- Existéncia de expediente interno nos setores
Fonte:Elaborado pelo GT Reorganiza UFSC

As respostas positivas apontam para as seguintes justificativas e afirmativas: a)
atender a demanda administrativa; b) durante o expediente interno ndo ha interrupcdo das
atividades contribuindo para maior produtividadg; maior atengcdo e concentracdo sem
interrupcdes proporcionando maior qualidade; d) para organizacéo do setor; e) para responder
as correspondéncias eletrénicas. A necessidade de expediente interno € sintetizada em uma

das falas transcrita a seguir:

[...] encaminhar processos e atividades que seria dificil com interrup¢cbes de
atendimento externo. Maior eficiéncia no uso do tempo. Nao h& necessidade de
atender todo o horéario comercial. Disponibilizar oportunidade de atendimento no

horario de almoco, quandauitas pessoas que estudam e trabalham podem vir ao

setor.

Nesse sentido, 0s registros mais recorrentes foram com relacdo a atender com maior
qualidade as demandas administrativas e as demandas internas e externas a UFSC.

Quanto a carga horaria dedicaaa expediente interno e a razéo para a escolha do
horério, seis chefias respondentes indicaram que o setor adota 20 horas semanais para
expediente interno, sendo as justificativas mais recorrentestmulo de trabalh@ a
necessidade de organizacdo inéelque fica comprometida no que tange ao atendimento
externo. Para exemplificar, citamos a refe
sem interrupgdes, para que sejam executados com maior qualidade (exemplo: confecgao de
atas, pedidos de diplomasunides entre coordenador e funcionjgos

Outras chefias participantes indicaram a carga horaria dedicada para expediente
interno, que variam dé3 a 20horas semanais.

Ha uma predominancia pela necessidade de manutencéo do horério interno em todas

asfalas, expressando com isso a importancia da ampliacdo do atendimento ininterrupto em
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dois turnos de trahho. Nessa direcdo, percebemgse alguns setores ja adotam tal
procedimato. Cada qual estabelece sua rotina conforme a especificidade e natucazia de
atividade setorialRessaltamos que tais afirmac@&essonclusdes sdo percepcdes das chefias,
sem uma avaliagdo conjunta com os TAEs que realizam, mais precisamente, o trabalho do
setor, haja vista conclusdes relativamente divergentes as apontaad AEE, durante as
entrevistas setoriais, que destacam a ampliacdo de horario de atendimento do setor como
possivel resolucao do problema.

Ainda considerando as diferencas de orgayép apresentadas, questionardosante
as entrevistas setoriais com E# como era dorma de divulgacdo do horario de
funcionamento do setor aos usuari@bservamos que, ha maioria dagores, ndo ha uma
forma espedica de divulgacdo, pois, segundo os entrevistados, 0s usuarios sabem que
funciona de acordo com o horamda UFSC. Porém, cabe questionar: qual é o horario da
UFSC? Ha uma uniformidade no horéario da Universidade? Para 0s setores que possuem uma
forma de divulgacé@o do horério, destacamos que as formas mais comuns apresentadas foram
porta do setor e site do set@®utros explicaram que, no caso dos usuarios externos, eles
costumam ligar antede ir até o setorAlguns explicitaran que publicam no site 0 nome de
cada TAE e a carga horaria correspondente a cada um deles. Dentre as formas apresentada
de um setochamou atencaaeste, logo na entradad um grande quadro de giz, no qual se
encontraven registradosiome, horario e telefone de cada sujeito que ali atua, incluindo TAE,
docente e estudantes estagiarios. Tal quadro demonstra a responsabilidade aomsator
transparéncia e com o comprometimento de cada um com o funcionamento, atribuicées e
atividades do setor.

Para finaliar, conforme entrevista, podemg®rceber uma insatisfacdo entre os
usuarios em relacédo ao periodo de atendimento dos setores, sejam usuarios individualmente,
gue ndo encontram 0s setores abertos nos horarios @ggi¢hesgmconvl, ou seja, antes de
iniciar as aulas, no intervalo para algo e ao final do turno da tarde; seja setor, que devido a
ndo uniformidade de horario de atendimento na UFSC, encontra dificuldade de realizar
contatos e resolver problemas. Os entrevistados destacam que estudantes, por exemplo,
precisam perder parte daglas para serem atendidos em alguns setores. Destacam, como ja
foi mencionado, a ocorréncia frequente de pessoas apressadas por encontrarem o setor ainde
em funcionamento, bem como afirmam a recorréncia de se encontrar também pessoas em
espera pela aberudo setor durante o horario de fechamento para almoc¢o; outro aspecto que
demaistra a insatisfacdo dos usuarios € a procura por meio de telefone nos horérios que o

setor esta fechado. Levando em conta todos estes aspectos, os TAEs afirmam ouvir muitas
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redamacfes a respeito do horario de funcionamento dos setores e, por isso, consideram
fundamental a ampliacdo de atendimento aos usuarios.

Feitas tais consideracdes obtidas a partir da andlise das entrevistas setoriais com TAEs
e questionario individual dEAEs, partimos agorapaea an 81l i se da tem8t.
atendi ment o0 no quPara tanto foi 8lencada adsegsintecpbrguhtd @eo
referéncia: Vocé considera que o horario de funcionamento do setor atende as necessidades de
todos os usarios?

Por meio do questionar individual de chefias, fizemotal questionamento tendo
como opcOes de respostas: sim, ndo e parcialmente. Os resultados obtidos podem ser

visualizados no grafico a seguir:
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Grafico25 - Horario de atendimento do setonecessidades dos usuarios
Fonte: Elaborado pelo GT Reorganiza UFSC

De acordo com o grafico, 12% dos respondentes afirmaram que o atual horéario de
funcionamento dos setores ndo atende as necessittzlesuarios. Entretanto, ha%3jue
nao concordam comste entendimento e 25% que concordam parcialmente.

Diante das respostas e dos aspectos presentes em cada uma delss,radevante
apresentar as principais justificativas dos respondeat® de que deem uma nocao geral
do motivo dos nimeros apeggados.

Apos a leitura atenta de todas as respostas apreseip@das, chefias que indicaram
o fAsi mo, percebemos haver uma incompatibil
pelo sim, pois a0 mesmo tempo ene@@firmam que o horario atends @ecessidades dos
usuarios, explicitam as caréncias de atendimento em periodos cootormo e de almoco.
Assim comoa necessidadele ampliagcdo do horério. o@statamos também,que parte
consideravel dos respondentes que indica que o horario de funciooalosrsetores em que

atuam é satisfatorio, pois ja praticam o atendimento em turno ininterrupto.



156

Também registramos algumas contradicdes quando o participante afirma que o atual
hor 8ri o supre as necessidades de setlueantelo me nt
per2o0do de aula dos mesmos, e se temos pes:
0 usuériealuno devera ser atendido durante o horario de aula. Contudo, desta forma, o
estudante necessitaria sair das aulas para ser atendido, ce & gerar prejuizo
académico.

Outra questao relevante registrada é sobre o atendimento aos estudantes que residem
em outros municipios. Muitos sédo atendidos @arail e muitos ndo tém conhecimento do
horario de funcionamento da UFSC. A maioria afirmqae os usuarios quem&ao atendidos
presencialmente sdo por meio eletronice{mail, redes sociaje t ¢ . ) : AAl ®m do
presencial e telefénico, existem canais de comunicacao eletrénicos disponiveis paraeduvidas
solicitacdo de servicos.

Com relacdo as respostas parciais, a maioria dos respondentes coloca a necessidade dc
atendimento na UFSC ser estendido por mais uma ou duas horas, preferencialmente no
horério noturno, a partir das 18 horas. Porém, para tanto, ha necessidade de redéocacao
TAEs para o periodo noturno. Justiicee esta afirma-«o com o s
atendi mento no per?2o0do noturno fica prejudi

Outra questdo relevante foi a afirmacdo de que o horario de atendimento das
coordenadorias de crss deveria ser compat?2vel com o
atendi mento das coordenadorias deveria acon
um depoimento levantou essa afirmacéo, deixando clara a necessidade de rever o horéario de
atendimento @s usuarios, devido ao horério das aulas.

Algumas chefias participantes do questionario demonstraram ndo haver necessidade
de ampliacdo do horério de atendimento noturno, devido ao curso ser diurno e vespertino,
porém apontam a necessidade de haver hodériatendimento intermediario, no horario de
al mo- o: iSendo que a secretaria do curso n
suas atividades as 08h, neste periodo ndo ocorre atendimento aos ailicipajpuSuarios
dos servicos .

Foi apontad a questdo dos espacos ociosos na UFSC com o ndo atendimento no
per2o0do noturno, como podemos observar nest
periodo da manhd e que ndo funcionam a noite. Para os cursos noturnos, a UFSC néao
funcionar a noite @m absurdo .

Referente as respostas negativas, percebemos que a maioria dos respondentes sinalize

que o atual horario de funcionamento do setor ndo atende as necessidades dos usuarios.
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Também foi uma resposta recorrente a necessidade de ter mais TARpasdilidade de
ampliacdo no atendimento aos usuarios. Nessa direcdo, foi apontado por alguns respondentes
gue os usuarios ficam também sem atendimento das 12 as 14 horas e das 20 as 22 horas
justificando a ampliacdo do horario ininterrupto. Cabe tambestacar que algumas chefias
afirmaram receber reclamagfes de usuarios que se queixam do horario de atendimento da
UFSC.

Dessa forma, percebemos que as analises demonstraram que a maioria das chefias se
posiciona a favor do horario de atendimento emnipto para o0s usuarios, embora

quantitativamente e aparentemente o resultado apresedeeforma contraria.

7.1.2.1Intensificacdo do trabalho

A partir de questdes advindas da jornada de trabalho e o atendimento dos setores,
descortinanrse questbes outras, como a intensificacdo do trabalho, a qual traz grandes
repercussdes no cotidiano de trabalho dos TAEs da UFSC. Varios sdo 0s possiveis motivos
gue levam a jornada laboral a se intensificar. Um ponto, o qual tem grande importancia na
atual conjuntura brasileira, insese na politica governamental para as Universidades
Federais, concretizada rRrograma de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expatas
Universidades FedergiREUNI).

A partir do REUNI, instituido pelo Decreto n°® 6.096/07, houve uma grande expansao
fisica, académica e pedagogica da rede federal de educacéo superior. As acdes do programe
contemplaram o aumento de vagas nos cursggabluacao, a ampliacdo da oferta de cursos
noturnos, a promocao de inovacdes pedagogicas e o combate a evasao, entre outras metas. O
efeitos desse programa séo sentidos no cotidiano das instituicbes de ensino, com uma
expansdo constituida de numeros pdies. Houveexpansdo de matriculas, sem o
correspondente aumento no financiamento para expansao do quadro de pessoal e das
condicOes adequadas de infraestrutura. Com isso aumeeptecarizacdo das condicdes de
trabalho, prejudicando a qualidade dos isess oferecidos pelas instituicbes de educacao
superior.

A intensificacdo eprecarizacdo das condicbes de trabalho encontram respaldo na
forma como oplanejamento e a comuaigao institucional séo realizaldO fato de alguns
TAEs apontarem a estruturaddc SC como sendo Adesopregcariné zada
tanto o planejamentguanto a comunicagao na instituicdo. Sem espaco para pensar em como

suas atividades serédo realizadas, os TAEs desenvolvem suas atividades pautados na resolucac
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das demandas maiwediatas. Assim, acabasendo engolidos pelas mesmasem, virtude

da demanda cada vez maior de trabalho, questbes caras a um bom desenvolvimento das
atividades laborais, como a capacitacdo, ndo sdo acessiveis a todos os TAEs. Essa situacac
tornase mas precaria quando levamos em conta a questdocalopi e demais setores
isolados da UFSC, os quais encontrasomo mais um empecilho no seu processo de
capacitacapa distancia geogréfica. Além do agravante, presente em alguns setores, nos quais
as chefias ndo autorizarem ou dificultam a realizacdo de capacitacdo dos trabalhadores do
setor.

Na UFSC, a intensificacédo do trabalho comecadesenhar quando os TAEsdi@m
o efetivo exercicio de suas atividades laborais. Em vérias entrevistas setoriais realizadas, os
TAEs ponderaram sobre o quanto seria importante que ao entrar na UFSC recebessem um
treinamento basico antes de assumirem suas funcfes no setor. Coande fta#tinamento
iniciabos TAEs s«o0 0] og adnusas vezesarertatas das infoermagbes q u
gue dizem respeito ao desenvolvimento de suas atribuicbes setoriais. Outro ponto citado foi a
inexisténcia de um manual de procedimentos deltrabBssa condicdo se agrava com o fato
de que um novo TAE s6 pode ser contratado a partir do momento em que uma vaga esteja
aberta. Esse € outro ponto bastante constante nas entrevistas.

Diversos TAEs falaram nas entrevistas setoriais que faltava clacetacante as
atribuicdes concernentes aos seus setores de trabalho. E a falta de clareza sobre as atribuicde
do setor trazcomo uma das consequéncias, o desvio de funcdo. Nas entrevistas setoriais
realizadas nos trésampi foi relevante a quantidades dnenc¢des dadas sobre a falta de um
regimento do€ampi As decorréncias da falta de tal instrumento trazem como consequéncia
a nao definicho dos setores e as respectivas fungcdes que os mesmos desempenham oL
deveriam desempenhar. Outra decorréncia é guneeateza gerada pela falta de regimento
acarreta o acumulo de tarefas, muitlas quais sem relacdonscas atribuicdes tanto dos
TAEs quanto dos supostos setores, configurando desvio de fun¢des das mais diversas ordens.

Se ndo bastassem todas essas ceragides, essa limitacdo temporal ensejada pela
jornada de trabalho dos TAEs ndo permite que os usuarios tenham suas demandas de
atendimento plenamente atendidas. Muitas vezes, para obter atendioendsuarios
procuram os setores que oferecem o senigejddo no horario em que o TAE deveria estar
almocando. Nao é dificil deduzir que isso sobrecarrega o TAE. Outro ponto muito lembrado
nas entrevistas setoriais foi o fato trazido por alguns TAEs de que determinados trabalhos
extrapolam a jornada de trabal pois os prazos estipulados sdo exiguos. Isso se concretiza

em horas extras ndo remuneradas e TAEs vindo realizar sua jornada aos finais de semana.
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N&o é dificil supor que a saude do trabalhador € diretamente atingida por essa sobrecarga de
trabalho. N& deixamos de citar o exemplo do HU, on@gnos o maior nimero de
afastamentos.

As condi¢cdes de trabalho de muitos setores sdo bastante precarias. Precarizacdo que Sse
acentua com a politica de extincdo de cargos implementada por governos passados e
consegentes terceirizagcbes. Esse processo promove a contratacao de trabalhadores no regime
CLT, em condicdes bem desiguais em relacdo aos trabalhadores estatutarios. A partir disso
criamse distorcOes de tal ordem, que os TAEs que desempenham suas funcGegoem car
extintos, s amn dbandonadps @ela finktituiddd-oram relatadas condi¢des
insalubres de trabalho em alguns setores, bem como a falta de equipamentos para a adequad:
realizacdo dos trabalhos. TAEs relatam a falta de condicdes minimas gal&ac#o do
trabalho. Um ponto levantado e que da sustentacdo a essa questdo € a falta de ferramentas
bésicas na realizagdo do trabalho. Foi relatado que ndo € incomum o TAE ter que comprar o
equipamento para poder realizar suas atiwdathborais. Foi dstante citadaa falta de
equipamentos basicos de seguranca, em quantidade e qualidade suficiente para realizar as
atividades laborais: equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de protecao
coletiva (EPC).

7.1.3 Avaliacdo e Planejamento

Para o feno desenvolvimento das atividades da Universidade, com qualidade, e

voltadas a missao institucional, a UFSC desenvolve seu planejamento, tendo como finalidade

Produzir, sistematizar e socializar o saber filoséfico, cientifico, artistico e
tecnoldgico,ampliando e aprofundando a formacgao do ser humano para o exercicio
profissional, a reflexdo critica, a solidariedade nacional e internacional, na
perspectiva da construcdo de uma sociedade justa e democrética e na defesa da
qualidade da vida.

A partir do Planejamento Institucional, os setores da UFSC também realizam seus
planejamentos por local de trabalho. Nessa dire¢do, buscamos colher dados sobre a existéncia
ou ndo de planejamento setorial, com base nos questionarios respondidos pelas chefias e,
também por meio das entrevistas setoriais.

A partir dos dados levantados, apresentamos, a seguir, a analise das respostas das

chefias e dos TAEs participantes dos instrumentos supracitados.
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No questionario das chefias foi perguntado se ha planejamento ddadatb/do setor
com a participacdo dos TécnieAdministrativos em Educacdo e, no caso de resposta
afirmativa, qual a periodicidade que o planejamento ocorre. Os resultados podem ser

visualizados nos graficos a seguir.
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Gréfico26- Planejamento das atividades com a participacéo dos TAEs
Fonte: Elaborado pelo GT Reorganiza UFSC
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Gréfico27- Periodicidade do planejamento das atividades com a participacdo dos TAEs
Fonte: Elaborado pelo GT Reorganiza UFSC

De acordo com os graficos, podemos observar que ha uma grande maioria de respostas
qgue indicam haver planejamento semestral nos locais de trabalho/setores, num total de 34%
dos respndentes. Em seguida, percebemuos ha planejamento semanal, com 2&%rsal
com 19%; e anual com 13%% dos planejamentos séo superiores hd um ano e ndo souberam
informar 04%.

Ainda foi questionado como o planejamento € desenvolvido, tendo como opcao de
resposta trés segmentos, a saber: trabalhadores em funcbes estrategiadisdores

localizados no setor e outros mecanismos.
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Grafico 28 Desenvolvimento do planejamento
Fonte: Elaborado pelo GT Reorganiza UFSC

Observamos partir do grafico que a maior parte das respostas apontou que 0 processo
de planejamento realizado nos setores tem a participagdo de todos os trabalhadores
localizados no setor e, em segundo lugar, com trabalhadores em funcdes estratégicas.

Em relacdo aos respondentes que afirmaram que ndo hdapiento setorial,
guestionarns, também, o motivo. Observamos que o planejamento € substituido por
relatérios de atividades, realizacdo de cronograma de atividades diarias e semanais, entre
outros mecanismos de organidaglas tarefas cotidianas. Ddepoimentos, extraimos alguns
fragmentos que retratam falas recorrentes sobre a auséncia do processo de planejamento
setorial:
ayQuanto ° i nformalidade: AnPorque ® feito
frequentes e conforme a demanda surge no De
b) Quanto afaltal e i nt er esse: AA maioria n«o tem int
outras atividadeso.

c)Quanto © falta de tempo: AN«o h8 tempo di
ddQuanto " falta de -BABSniBBN«atti emesd.t ®cni c
e) Quanto a sobrecarghe tr abal ho: AiDevido ao fato de

[técnicosadministrativos em Educacdo] e haver uma sobrecarga de trabalho para todos, néo
temos tido oportunidade de planejar com o0 g
Planejamento e avaliacdo fiaen parte também dos debates setoriais, ao que

c hamamotsr efive st as 0. a&pexdpegic dos TAEsssohuet oi plarejamento e
avaliacdo tanto no ambito setorial quanto em geral, na UFSC. Para melhor apresentar as

conclusdes do citado instrument@taremos os dois ambitos separadamente a seguir.
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7.1.3.1Avaliagdo e planejamento setorial na 6tica dos TAEs

As entrevistas buscaram identificar se oaorrplanejamento e avaliagcdo nos
diferentes setores, como ocame quem participa, qual a periodicidade e oom@ o
acompanhamento desses instrumentos.

Diferente do quadro apresentado pelas chefias, por meio das respostas ao questionario
online a elas direcionado, a maioria das entrevistas apontou para a pratica pouco comum de
planejar e avaliar nos setores da3dF A maioria dos entrevistados informou a baixa
existéncia de momentos sistematizados para o planejamento e avaliagdo, sendo a avaliacao

ainda menos comum.

Planejamento setorial

Sobre o planejamentpodemos afirmar que entre 0s poucos setores que responderam
gue h& habito de planejar, os participantes variam entre todos os sujeitos diretamente
envolvidos no setor, ou toda a equipe e aqueles que somente as chefias, ou somente o0s
docentes participam. &iniciativas de retirar representantes de cauasetorpara depois
participarem de uma reunido geral do setor. Uma entrevista apontou que os trabalhadores
terceirizados também se envolvem neste processo. Houve manifestacdo de que somente o
colegiado tomaas decisfes e cabe ao TAE executar, ou que o planejamento € realizado
somente pela direcdo sem envolvimends @AEs, ao trabalhador técniadministrativo em
educacdo, afirmam, ndo é dada a chance de participar.

Podemos destacar ainda que, por um latimns trabalhadores salientam gygando
ha planejamento, ele vem de cima, que os TAEs sdo somente informados sobre o que foi
decidido, por outro, alguns afirmam que os TAEs s&do convidados a participar mas poucos
participam e que a ndo participacdo oeopor opcdo. Alguns citam que o planejamento
ocorre a partir de iniciativas individuais.

Todos estes relatos demonstram, ao final, que € preciso haver uma preocupacdo da
Universidade como um todo no sentido de valorizar tanto o processo de planej@arieces
para realizar um bom trabalho, como também a preocupacdo de envolver todos o0s
trabalhadores, independente de que categoria faca parte e funcdo que esteja assumindo, &
participarem ativamente do processo de planejamento.

Quanto a forma utilizada pareealizacdo do planejamentdoram citados o

planejamento estratégico, as reunides administrativas, @&ocarinformal, que fica diluida
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em outras tarefas/atividades e que fica mais na imediaticidade. Grande parte das respostas
salientou que o planejam@® ocorre no dia a dia, com base nas demandas que v&o surgindo,
nas emerg°ncias, no fpopvezgssegenddlista dé prioridades,’on d i ¢
que faz com que alguns aspectos nunca sejam realizados. Alguns consideram que o
planejamento muitavezes é realizado pforma, ou seja, como uma obrigacdo e que na
pratica ndo é utilizado ou ndo funciona. Alguns afirmam que ndo sabem como é realizado j&
gue recebem pronto, outros relatam que o planejamento ndo chega ao conhecimento do TAE
e, por fim, aqueles queelembram da pratica de planejar de épocas anteriores, mas que isso ja
Nao ocorre mais.

Como pratica mais aproximada de um planejameaitguns trabalhadores citam a
ocorréncia de tentativas de distribuicdo das atividades, elaboracdo ddsmpratacolos,
diretrizes e a especificacbes do cargo/funcdo, para auxiliar na realizacdo e orientacdo das
atividades, eem alguns casps rotina instituida e o calendario sdo referendados como
documento que ajudam a direcionar o trabalho.

Ao informar qie em alguns setores 0 que ocorre sao reunides administrasiviasEs
explicam que nelas séo definidas metas, discutikfirido o trabalho, distribuiddarefas, e
realizada discussao de questbes emergenciais. Porém, alguns explicitam o incbmodo com o
fato de as prioridades mudarem constantemente, dificultando a realizacdo das tarefas
definidas.

Ao serem questionados sobre a periodicidade das ocorréncias de planejamento, as
respostas variaram entre semanalmente, mensalmente, anualmente, pontuaiqueniz e
periodicidade é diversa, ou seja, concluimos que ndo ha um padréo quanto a este quesito.

Sobre o acompanhamento, as respostas variaram entre haver acompanhamento, o
acompanhamento é fragil, e que ndo ha acompanhamento do planejamento realizado.

Vérios problemas relacionados ao planejamento sdo elencados pelos trabalhadores,
dentre eles destacamos: inverf@&@guentede prioridale; a falta de planejamento naitria
refletese no planejamento do setor, pois incorre em constantes demandas urgentes
entraves par a execucao do planejamento d&smotivando a participacdo de muitos; a falta
de planejamento da UFSC faz com que o setor ndo saiba o que precisara realizar dali a 6
meses; a opinido dos TAEs nao é ouvida; a chefia é grosseira, Brfalas aceita apenas o
que quer ouvir; o planejamento era falgasem motivacdo, sem provodateresse nos
participantes; o trabalho e o numero reduzidos de TAEs ndo perrpieamjar; néo
conseguem focar devidodemanda; a UFSC é formada por divenlass que funcionam

isoladamente; a questdo politica complica muito, pois a cada gestdo tudo muda, com o
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objetivo de deixar a marca da gestdo; os TAEs nem sempre sao convidados para o
planejamento estratégico dos centros; o planejamento estratégicded@odévulgado e, por

fim, o dificil do planejamento é a operacionalizagdontudo, os trabalhadores consideram

que a falta de planejamento dificulta muito o trabalho e acarreta, como consequéncia,
constantes urgéncias. Acentuam, também, a importanc@dds s TAEs, independente de
cargo, funcao ou escolaridade conhecerem e participarem do planejamento.

Entre os trabalhadores que afirmam n&o haver planejamento no setor ou desconhecer a
existéncia, conclusdo apresentada pela maioria das entrevistaspodiat porque a cultura
institucional da UFSC é conformista de ndo cumprimento de prazos; a preocupacao é com a
nota da CAPES e ndo com o trabalho especifico do setor; que a falta de planejamento tira o
poder de barganha do gestor; gqna UFSC, desconbem caminhos de participacéo; e

enfatizam que a falta de planejamento atrapalha o desenvolvimento das atividades.

A avaliagao setorial

Como afirmado anteriormente, poscdoram os setores que confirmardraver
autcavaliagdo Dentre esses salientamos algnas observagcdes dos TAEs: ocorre
autaavaliacdg sempre discutem as ac¢les, as atividades, o funcionamento, os prés e 0s contras
dos procedimentos de trabalho; j& houve em determinado momento; foi feito uma vez, porém
tempo curto dedicado a isto nao foiisiginte; ocorrem ajustes de procedimentos; existe, mas
nao estad no papel; existe somente de carater quantitativo; ocorre somente com chefias, que
ndo repassam aos TAEs; depende da chefia de cada momento para acontecer; varios setore:
afirmaram ocorrer infonalmente.

Houve trabalhador que salientou ndo haver indicadores formais para avaliacdo e outros
disseram que o que tem de mais préximo a uma avaliacdo sao reclamacdes elencadas pelos
TAESs e levadas para reunido de departamento, onde sédo discutidas.

A periodicidade dos momentos avaliativos, identificada, gira em torno de reunides
mensais semanais, final do dia e no decorrer das atividades. Algumas reunides dependem da
disponibilidade de quem as instituiu, como no caso citado, o chefe de departamento.

Nos poucos casos em que ocolealiacdg a participacao fica basicamente restrita a
docentes e poucas vezes aos TAEs, ambos do setor; estaga 0os menos considerados
neste processo sao 0s usuarios. Para este® Bde de um ou outro setpformularios ou
guias avaliativosonling ja ocorreu em um ou outro setor pesquisa pontual sobre a

opinido/avaliagdo do usuario; informalmente alguns usuarios fazem reclamagbes e dé&o
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sugestdes; ja houve com alguns usuérios, mas ndo com todos. Os TAEEraonsi
importante ouvir o que os usuarios tém a dizer sobre o trabalho do setor, com vistas a
qualificar o atendimento, e apontam que a UFSC deveria implantar algum sistema para isso.

A maioria dos trabalhadores afirma ndo haver processo avaliativo ou temca
participado e citam alguns problemas feeao questionamento relacionagdematica. As
chefias s6 aparecem para controlar horarios, ndo querem conhecer a realidade do TAE; é
dificil fazer avaliacdo sem haver planejamento; os problemas ndo semesal\é-SC.

Sugerem a criacdo de alguma ferramenta formal; apontam a necessidade da ouvidoria
e pensam que a avaliacdo setorial poderia ser uma boa ferramenta para aproximar todos 0s
TAEs e estes das chefias.cBmum a afirmacéo de que a aualiacdo doetor é importante

para qualificar o trabalho do setor e atender bem ao usuario.

7.1.3.2Planejamento e avaliacao institucional na 6tica dos TAEs

O planejamento institucional

Se setorialmentepoucos afirmam ocorrer planejamento, ao nos remetermos para o
nivel institucional o panorama fica ainda mais complicado. Pouquissimos setores conhecem
ou j4 participaram de planejamento institucional, alguns consideram inexistentes. Alguns
TAEs individualmente conhecem, porém, desses, a maioria nunca participou, erpageral,
falta de convite. Dos que conhecem e ja participaram, a maioria afirma que o planejamento
realizado néao contribuiu para a melhoria do funcionamento da Universidade e que, em geral,
apos ser feito, o documento é engavetado. Nao ha continuidade, acameaith) nem o
cumprimento dos objetivos tracados, ndo ha na compreensao de alguns TAEs o interesse dos
coordenadores desse processo em fazer funcionar o que foi planejado.

O planejamento estratégico € o mais citado, porém consideram que ndo ha
continuidaek, pois quando chega momento de colocar datas, prazos e responsaveis o
interesse desaparece. Afirmam que, em geral, somente os diretores sdo chamados para o
planejamento da UFSC, poucos TAEs apontam a participacéo,salesntam que a
contribuicdo do &nico-Administrativoem Educacéao se restringsugestdes e levantamento
de dados, que sdo apresentados anteriormente ao momento de planejamento, dgapedido
chefias

Afirmam que ndo é habito da UFSC planejar, nem mesmo organizar as demandas;

salientam gea as prioridades mudam diariamente, isso sobrecarrega os TAES que precisam
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lidar com demandas novas a cada dia. Além disso, cada gestdo que entra apresenta um
planejamento diferente, provocando descontinuidade entre as acOé@¢esse sentido
consideram geriodicidade uma necessidade quando se fala de planejamento institucional.
Defendem como importante a existéncia de metas, autonomia, cumprimento do planejado e o
retorno do que foi planejado, o que em geral n&o ocorre.

Ao falar de planejamento alguns tabalhadores lembraramo Plano de
Desenvolvimento InstitucionalPDl). Afirmam que o PDI da UFSC precisa deixar claro
aondea Universidade quer chegar, pois € muito formalizado, parecad&magronta,pois
nao leva em conderacao as sugestoes, e afirmgue o PDI ndo pode ser considerado um
planejamento.

Como problema para a participacdo no processo de planejamento elencantea falta
tempo, o constante atendimento de emergéncias e odatorgntacées chegarem prontas.

Além disso, fica evidente entos trabalhadores a demonstracédo do sentimento de que ndo séao
tidos como importantes no planejamento institucional, de que ndo se sentem funcionarios da
UFSC, ndo sao chamados/conviodad participar de nada na UFSC: Nao existimos para a
UFSC, ndo conhecemas planejamento. Porém, apeshe t a l senti mAnt o,
UFSC somos nés, deveriamos ser consultados quanto a seu contetudo, seu planejamento, sel
modo de funcionamentoo0.

Por outro lado, apresentam varias sugestdes como a democratizacdo e o
acompanhaento do planejamento; maior participacdo dos TAEs nas instancias
representativas; apresentacdo do planejamento em aulas na UFSC; impressdo de cartilhas;
discussdo em horérios alternados, compativeis com os plantées no edgpodlocar como
tema nos cursos de capacitacdo da UFSC; criar condigOes para que todos conhegcam a UFSC,

para que possam plandg@

A avaliagao institucional

Para finalizar, apontaremos a seguir como os TAEs percebem a avaliacdo
institucional. Novamente, a maioria sustenta que ndo ha processo avaliativo sistematizado
nesta Universidadeou que ndo ha conhecimento, por parte dos trabalhadores técnicos em
educacao, sobre este processo. Daqueles que conhecem e/ou ja participaram, que Sa0 muitc
pou®s, destacam: houve conhecimento e certa participacdo; existem alguns ensaios de

avaliacao; tiveram conhecimento ou participaram, no entanto, ndo tiveram retorno, nao
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tiveram acesso ao relatorio final; c@so do HUja houve para verificar satisfacdo dsuério;
h& conhecimentanas nao a participacéo, deviamdescrédito.

A forma mais conhecida e citada de avaliacdo € o Programfsuite Avaliacdo
Institucional PAAI). Entre os TAEs que o0 conhece, as observacfes sdo que o questionario
online € muito extero, possui linguagem inadequada, e que ndo houve retorno sobre suas
conclusdes. Consideram que as avaliacdes precisam ser objetivas e claras.

Frente a discussao sobre avaliacao institucigoualemos destacar o levantamento de
varios problemasgentre elessalientamos: que a nossa cultura ndo é preparada para fazer
avaliacdo; que a avaliagdo na UFSC fica no ambito da gestdo e muda a cada gestéo; o
conhecimento ndo chega a®AEs, eles ndo s&o convidadasparticipar; quando ocorre
algum tipo de processo f@aeste fim, como o PAAI, falta divulgacéo e sensibilizacdo para a
participacdo; a falta de retorno desestimula; ndo ocorre podéttayanizacdo da UFSC; as
avaliagbes realemas ndo surtem efeito; quemtice ndoé bem visto; ndo temos acesso a
avaliacao institucionalentdq ndo é facil pensar melhorias; mais do que fazer avalicdo é
preciso decidir o que fazer com os dadogpa fim, no caso de alguns setores do HU,
afirmam: fisomos il ha dentro da UFSCo.

Os diferentes aspectos tratados durante mewestas setoriais deixaram evidente que
os TAEs nao tém o objetivo de apontar os pontos que consideram que nao funcionam na
instituicdo simplesmente como exercicio de critica, pelo contrario, € perceptivel a intencéo de
pensar possibilidades para quakii o0 maximo possivel o trabalho na instituicdo. Os TAEs
entendem quepor ser uma Universidade, a UFSC deveria caminhar para a busca da
exceléncia, e consideram que a Instituicdo tem todas as possibilidades para isso, ja que é um
espaco de producdo de becimentos. Com o intuito de contribuir para isto, os trabalhadores
fizeram sugest»es par hi anedohor nat idaguquaisomed to
destacamosncluir outras netodologias e instrumentaiiferentes dos aplicados atualmente;
criar sisema para participacdo dos usuarios no processo avaliativo; o planejamento deveria
transpassar as diferentes gestbessuhaque identificar problemass avaliagbes deveriam
apresentar as agdes corretivas.

Como forma de avaliacdo, alguns trabalhadongersram que a UFSC poderia adotar
um instrumento como o0 questionario do Reorganiza; indicaram também a possibilidade da
UFSC realizar algum tipo de avaliacdo, a cada seis meses, para saber o que foi realizado da
proposta apresentada pelo GT Reorganizapnafamque o trabalho ddReorganiza poderia

ser 0 pontpé inicial para a avaliagdo e, por fim, houve TAEs que afirmaram que o Unico
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trabalho de avaliacdo que ja viram na UFSC foi o trabalho do Reorganiza, estes sugeriram que
haja anualmente algo assimwecseja comparado com o resultado do ano anterior.

Podemos farmar, ao final, que fica explita a preocupacdo dos TAEsS com o
planejamento e avaliacdo, tanto setorial com em geral, na UFSC. Ndo ha duavida sobre a
importancia de processos para estes fins¢moha também a certeza de que as formas
precisam ser revistas, assim comabrangéncia de participacdo, que deve contemplar todos,
sejam trabalhadores da UFSC (TAEs, docentes, terceirizatts,estudantes ou demais

usuarios.

7.1.4 Participacao

A participacdo dos TAEsm instancias deliberativas naiversidade vem a ser um
eixo importante, pois desloca o papel @id€s como coadjuvante passando a protagodista
processo de construcdo da universidade, democrética e participativa.

O eixo particim¢do é composto por trés categorias, a saber: 6rgdos deliberativos e
representatividade dos TAES; tomada de decisdo; desenvolvimento de atividades de pesquisa

e extensao.

7.1.4.10rg4os deliberativos e representatividade dos TAEs

A participacdo dos Técnicgsdministrativos em Hucacdo nas diversas acdes e
administracdo da Universidade Federal de Santa Catarina cord@era um eixo tematico
abordado neste relatério. Para tratar deste asstgdorremos & questdes 29 e 30 do
questionario individual para TAEA. primeira perguntabordase o respondente participa ou
ja participou de algum 6rgéo deliberativo da UFSC como representante dos TAEs. Ja a
segunda questiona se a atual representatividade dos TAEs nos 6rgaos deliberativos da UFSC é
suficiente para que team influéncia nas decisdes da instituicagoemué

Antes de apresentar os resultados, cabe, contifdanar, via Estatuto da USFC, em
quais 6rgados deliberativos centrais ha participacdo de Teédfs representacddConselho
Universitario(CUn) e Consdio de CuradorefCC). Nos demais orgaos centrais (Camara de
Graduacdo, Camara de Pesquisa e Extensdo e Camara dgraBdaciq) ndo ha
representatividade.

O Conselho Universitario (CUn), segundo o artigo 16° do Estatat@réao maximo

deliberativo e nomativo, competindséhe definir as diretrizes da politica universitaria,
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acompanhar sua execucéao e avaliar os seus resultados, em conformidade com as finalidades ¢
0s principios da Instituicdo, e compée do Reitor, como Presidente; do VReitor, como
Vice-Presidente; dos P+Reitores e Secretarios Especiais das atividades de ensino, de
pesquisa e de extensdo e de cultura; dos Diretores das Unidades Universitarias; de trés
representantes da Camara de Ensino de Graduacdo; de trés representantes dte Cdmara
Graduacdao; de trés representantes da Camara de Pesquisa; de trés representantes da Cama
de Extensédo; de um Professor representante de cada Unidade Universitaria, eleito pelos seus
pares; de um Professor representante dos Professores de Educacacdd8aJFSC, eleito

pelos seus pares; de seis representantes dos Servidores FAdnoistrativos da UFSC,

eleitos pelos seus pares; de seis representantes do Corpo Discente, indicados pelo Diretorio
Central dos Estudantesde seis representantes@munidade Externa.

O Conselho de Curadores, segundo o artigo 26° do Estatuto da UFSC, €& 6rgao
deliberativo e consultivo em matéria de fiscalizacdo econémica e financeira da Universidade,
sendo composto por quatro membros da carreira do magistério, éssafi@lo Conselho
Universitario, que ndo o integram; de um representante dos empregadores e de um
representante dos empregados, indicados em sistema de rodizio pelas respectivas Federagcde
Sindicais que tenham sede em Santa Catarina; de um represerdenatgoipelo Ministério
da Educacao, mediante solicitacdo do Reitor; de um representante do Corpo Discente; de um
representante dos Servidores TécsiBdministrativos da Universidade Federal de Santa
Catarina, eleito por seus pares em elei¢cao direta etaecr

Héa, também, érgdos deliberativos centrais, quais sejam: Conselho de Unidade e
Departamentos.

O Conselho da Unidade é o 6rgdo maximo deliberativo e consultivo da administracao
das Unidades Universitarias, composto pelo Diretor da Unidade, como Rresile Vice
Diretor da Unidade, como Videresidente; dos Chefes dos Departamentos vinculados a
Unidade; dos Coordenadores de Cursos de Graduacdo vinculados a Unidade; dos
Coordenadores de Cursos de Bdaduacdo vinculados a Unidade; de representantes do
Corpo Discente, indicados pela respectiva entidade estudantil, na proporcédo de um quinto dos
membros nao discentes deste Conselho; de representante dos Servidoress-Técnico
Administrativos, lotados na respectiva Unidade, eleito por seus pares em elestaioddis
representantes da Unidade nas Camaras de Pesquisa e de Extensdo; dos representantes
Unidade no Conselho Universitario.

J& o Departamento correspondaenor fracdo de Unidade Universitaria, responsavel

por elaborar planos de trabalho, comagos de ensino, pesquisa e extensdo aos docentes
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nele lotados e praticar todos os atos que Ihe sdo inerentes, bem como realizar a distribuicdo de
disciplinas. As normas de funcionamento e os componentes sao definidos nos regimentos das
Unidades Universitdas. Desta forma, existem na UFSC diversas configuracbes de
participacdo: em alguns ha representatividade dos TAES, ja, em outros, néo.

A partir desta contextualizacdo, é possivel apresentar o resultado obtido por meio do
questionario individual de TAEsobre a participacdo quantitativa dos mesmos em 06rgaos
deliberativos da UFSC, sejam eles centrais ou setoriais, durante o periodo em que estdo na
UFSC. Cabe salientar que neste quantitativo estdo incluidas representacdes na condicdo de

titular e suplente.

Tabela 30 Participacdo quantitativa em 6rgéos deliberativos

ORGAO N° de TAEs
Colegiado de curso de graduacgéo e/ou degpiduacao 39
Colegiado de Departamento 62
Conselho de Unidade 83

Céamara de ensino de graduacao e/ou pesquisa e/ou extensd® gdsgraduacao
Conselho de Curadores

Conselho Universitario 29
Conselho Diretor do HU 8
Nunca participei 1139
Outros 55

Fonte: Elaborado pelo GT Reorganiza UFSC

Considerando os dados apresentados, dos 1490 respondentes, 76,44% nunca
participaram de um 6rgéo deliberativo na condigdo de titular, nem na condi¢éo de suplente.
Estes dados séo diretamente proporcionais a quantidade de componentes representantes do
TAEs nos 6rgaos deliberativos e a inexisténcia, em algumas Unidades Ukiier$Centros
de Ensino), desta representacéo.

Também no sentido de demonstrarparticipacdo dos trabalhadores Técnicos
Administrativos em Educacédo na UFSC, perguntasecsatual representatividade dos TAEs
nos orgaos deliberativos da UFSC é suficiggaea que tenham influéiacnas decisbes da

instituicao.
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Gréfico29- Representatividade dos TAEs x infléncia nas decis6es da instituicao
Fonte: Elaborado pelo GT Reorganiza UFSC

O grafico anterior, embora com resultados quantitativos bem diversos, pode
representar uma auséncia de consenso e opinido conjunta sobre o tema.

Posteriormente, foi solicitado que os respondentes justificassem sua resposta. A
analise qualitativa desta d&wa demonstrando que, independente da opcdo escolhida na
resposta sobre a representatividade dos TAEs e sua relagdo na influéncia das decisbes na
instituicdo, os TAEs possuem opinides muito parecidas sobre o assunto.

Para aqueles que pa&rseioaldme mtme di,n «a Op roiun dii
gue a representacao deveria ser igual a de outros segmentos para que houvesse uma igualdad
e, consequenteente influéncia nas decisfes da instituicdo. O numero atual de representantes,
segundo diversos respdentes, apresersa insuficiente quando comparado @utros
segmentos. Além disso, destacaram que deveria haver uma maior divulgacdo dos espacos de
participacdo entre a categoria, para que houvesse uma maior cobranca e participacao.

Foi também apontadoug alguns grandes setores da UFSC, comaamspi de
Ararangua, Curitibanos e Joinville e o Hospital Universitario ndo possuem representatividade
e, da mesma forma, pouca possibilidade de influenciar na tomada de decisao.

Ja os 10% que responderam que gustificaram sua afirmacao por acreditarem ser
suficiente a quantidade de representantes nos 6rgaos deliberativos e que estes possuem Vvoz ¢
condicbes para auxiliarem nas decisdes institucionais. Apontaram, também, que se deve
pensar na qualidade dos remmsntes (capacitagcdo, formacéo, argumentacdo) e nao na

guantidade, conforme sintetizado em uma das falas:

Ao representante dos TAEs esta garantida a cadeira, cabe a n6s que os elegem
indicar pessoas capazes de representar uma classe trabalhadora cenedie s
eleger/escolher/indicar, mas sim acompanhar seus atos/a¢cdes mantendo dialogo
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constante com a sua classe e poder de negociacdo com as demais classes que
formam nossa instituicao.

Uma quantidade consideravel de participantes (38¥hou que ndo sabresponder a
guestao solicitada por dois motivos principais: a) ndo possuem informacoes suficientes para
responder, ou seja, ndo possueanhecimento sobre o assunto;bk encontranse tao
sobrecarregados em suas atribuicbes diarias que ndo possuemibilidpde para
acompanhar discussbes dessa natuilea.dados incitam indagar como, em uma instituicao
deste portede universidade federal de unst&do, grande parcela dos trabatirad nao
possuem conheciment@eaca dos 6rgaos que decidem a vida détincdo? De quem € a
responsabilidade de formar e informar os trabalhadores? Como um sujeito pode se sentir parte
de uma instituicdo ,econsequentemente, contribuir efetivamente para ela, se ndo conhece
pontos cruciais para seu funcionamento?

A partir dessas consideracfes, parece ser necessaria uma maior discussdo sobre o
assunto, na qual os técnicos possam conhecer os 0rgaos deliberativos, as possibilidades e

outros caminhos de participagdo na UFSC.

7.1.4.2Tomada de decisao

Diferentedo discutidoanteriormente, em que questionanaoparticipacdo dos TAEs
em 6rgdos deliberativos e decisbes de caréter institucional, buscamos aqui trazer uma visao
das clefias sobre a participacdo dos Técniéalninistrativos em Hucacdo nas decisdes
setoriais. Para tdo, foi realizada a seguinte pergun@s TécnicosAdministrativos em
Educacao (TAESs) participam dos processos de deliberacdo e tomadas de decisdo concernentes
as atividades estratégicas do setGono opcdesle resposta, emapresentadaii s i mo o u
A n «eprip caso de sim, a descricdo de como ocorre tal participacao.

No grafico a seguir sdo apresentados os resultados:
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Gréfico30- Participacdo dos TAEs na tomada de decisdes estratégicas do setor
Fonte:Elaborado pelo GT Reorganiza UFSC

Segundo as chefias respondentegaricipacdo dos TAEs vem sendo importante no
gue tange ao repasse dgeriéncia vivenciada, visandooiimizacdo do trabalhd?odemos
percebeque ha uma participacdo dos TAES nas tfi@ssque envolvem aspectos openagis
do trabalho. Também é vistaomo auxiliar e apoio as questbes administrativas,
principalmente nos departamentos e coordenagdes de curso. A nomenclatura utilizada por
algumas chefias ao se dirigir aos TAEs revela rdigdio conservadora de subordinacéo,
sendo a palame A f unci on8r i oa mesinmtérpo ent queeicebenat a ,
importancia dos TAEs na orientacdo aos coordenadores que chegam para assumir cargos de
dire-«o. Esta fal a eosjirmeitsanos desesperiéncia i@ fuhcdmec i o
porcontadi ss o0 sempr e oemderfidoedagsd nando o O

Em sua maioria, os TAEsominoria nos 6rgaos deliberativos, sendo,cume alguns
casos, nao tém direitov@to, como podemos observar nestepomentc: AEmM reuni »
equipe discuterse as questdes e tomam decisdes coletivas sobre diversos pontos, quando
este encaminhamento for possivel. Em outros casos, as decisfes sdo tomadasgpslos ¢
dirigentes @ apinidmmded TAES £ oudanasoreunid@s periddicas. Entretanto,
ndo hai e rem deve haveru m pr o c e s s osoleeas dehberdc@es, paisbessas sao
institucionais e devem seguir o interesse detodanas t i t Ui - « 0 0. reEatammas de
visdo de algumas chefias az@rda participacdo dos TAEs, deixandoakicondicdo destes
no processo de tomada de decisoes.

Em alguns depoimentos foi retrataa@articipacdo dos TAEs de mouhdormal, sem
uma representacdo oficial junto aos colegiados de curso e reunides sétoriaigontado
pelas chefias que a participagdo dos TAEs vem sendo em nivel de sugestdes e

aconselhamento, mais doie em nivel de deliberaces. Supomuoe isscse deve falta de
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autonomia dos TAEs na estrutura organizacional da universidade, no qieresé remada
de deciséo, onde o papel do docente se faz mais institucionacionalizado neste ambito.
A seguir, trataremos de trazer questbes referentes a participacdo dos TAEs no

desenvolvimento de atividades de ensino e pesquisa.

7.1.4.3Desenvolvimento de ativades de pesquisa e extensao

O artigo 7° da Lei n° 11.09He 12 de janeiro de 200ue dispde sobre o Plano de
Carreira dos Cargos Técnidaministrativos em Educacdo, no ambito das Instituicdes
Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educacfioe @n seu artigo 8° que

Sao atribui¢cdes gerais dos cargos que integram o Plano de Carreira, sem prejuizo das
atribuicbes especificas e observados os requisitos de qualificacdo e competéncias
definidos nas respectivas especificacdes:

| - planejar,organizar, executar ou avaliar as atividades inerentes ao apoio técnico
administrativo ao ensino;

Il - planejar, organizar, executar ou avaliar as atividades técnico
administrativas inerentes a pesquisa e a extensdo nas Instituicdes Federais de
Ensino;

Il - executar tarefas especificas, utilizarsgode recursos materiais, financeiros e
outros de que a Instituicdo Federal de Ensino disponha, a fim de assegurar a
eficiéncia, a eficacia e a efetividade das atividades de ensino, pesquisa e extenséo
das Institicbes Federais de Ensino.

§ 1° As atribuicBes gerais referidas neste artigo serdo exercidas de acordo com o
ambiente organizacional.

§ 2 As atribuicbes especificas de cada cargo serdo detalhadas em regulamento.
(grifo nosso)

Tendo em vista este artiggue define que as atividades dos TAEs vao além das
administrativas, perfazendo também as relacionadascuipa e extensdo, questionamos
questionario individual para TAEs sobre a participacdo dos mesmos em atividades de
pesquia e extensdo vinculadasu cndo aUFSC e, quando vinculadas, com ou sem
formalizacdo da instituicao.

Em relacdo a participacdo em projetos de extens&al4R0 participantes, obtivemos

as respostas apresentadas no grafico a seguir.
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m Sim, com formalizacdo na UFSC e com
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m Sim, com formalizacdo na UFSC e sem
carga horaria

u Sim, sem formalizagdo na UFSC
B Sim, vinculado a outra instituicdo
m N&o tinha conhecimento desse direito

= NAao tive interesse

m Nao tive oportunidade

= Nao informou

\ J
Grafico31- Participagdo dos TAEs em projetos de extensao
Fonte: Elaborado pelo GT Reorganiza UFSC

Podemos verificagug entre os respondentes, 15% né&o tml@nhecimento desse
direito, ou seja, ndo sabiam que ao servidor téeamroinistrativo também é facultada a
possibiidade de desenvolver projetos de extensdo com carga horaria alocada para esta
finalidade. Somente 13% dos participantks questionario afirmaram tgrarticipado de
projetos de extensdo, 8% com carga horaria alocada e 5% sem.

J& quanto a participacdo gmojetos de pesquisa, os resultados foram semelhantes,

conforme pode ser observado no grafico a sequir.

/
m Sim, com formalizacdo na UFSC e

com carga horaria
m Sim, com formalizacdo na UFSC e

sem carga horéria
m Sim, sem formalizacdo na UFSC
® Sim, vinculado a outra instituicéo
m N&o tinha conhecimento desse dire

= Nao tive interesse

= N&o tive oportunidade

= Nao informou

N\ J
Gréfico32- Participacdo dos TAEs em projetos de pesquisa
Fonte: Elaborado pelo GT Reorganiza UFSC
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Constatamos que 13% psmderamque desconheoe o direito a participacdo em
projetos de pesquisa e extensdo. Esse numero expressa a importancia da informagdo e
comunicacappor parte da instituicadps direitos de participacdo dDAES.

Em resumo, a tomada de decisdo aponpeda maioria dos respondentes tem relagcéo
direta com a qualidade e autonom@processo de trabalho dos TAEmM queestes também
podem desenvolver suas ac@as ambito que ndo se restringeneros executores de acdes

burocratizalas e desvinculadas do etiyo-fim da instituicao.

7.1.5 Capacitagao

Como objetivo de identificar qual a relacdo dos TAEbmM a capacitacdo, assim como
0 que estes pensam sobre os cursos oferecidos pela universida@stionario individual
online direcionado aos trabalhadoresindagou sobre a participacdo destes em cursos
proporcionados pela UFSC, os motivos que os fazem nao participar da capacitacédo, quais 0s
tipos de cursos mais escolhidos pelos TAEs, para se qualificarem e, ainda, se os cursos de
capacitacao oferecidos példrSC ajudam a melhorar o desenvolvimento das suas atividades.
A partir destas questgeslguns panoramas puderam ser identificados, como apresentamos a
sequir.

A grande maioria dos respondentes afirma participar de cursos de capacitacéo

oferecidos pela Umersidade, como demonstra a talzpla segue.

Tabela30- Participagcédo dos TAEs em cursos de capacitagdo da UFSC
Vocé participa dos cursos de capacitacdo oferecidos pela UFSC| N°de TAEs

Sim 1113
Nao 312
N&o informou 65

Fonte:Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

Para os 312 que responderam n&o, assim como para aquelegio informaram,
perguntamosjuais foram os motivos que os fizeram nao participar e as respostas apresentadas

séo relativamente vadas, como podemadentificar na proxima tabela

Tabela31- Motivos da ndo participacao
Motivos Respostas

N&o h&a compatibilidade com as disponibilidades de Horario 70
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Sem tempo disponivel 61
N&o ha relacdo com o trabalho desenvolvido 56
Chefiando autoriza 11
Outros Motivos 123
N&o informado 56
TOTAL 377

Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

Dentre os 377 respondentes, quase a metade, ou seja, 131 TAEs justificaram que o
tempo € o maior respmsavel para a nado participacatestes, 70 afirmaram que nao ha
compatibilidade do horariem que os cursos sao oferecidos pelo Sistema Gestor de
Capacitacdo da universidade com a disponibilidade de tempo que os TAEs possuem e 61
trabalhadores responderam que ndo possuem tempo disgmarévearticiparem. Poderiamos
aferir, a partir destes dados, que a forma e o tempoqaa jornada de trabalho esta
organizada, atualmente, dificulta que os TAEs participem de cursos de capacitacdo. Outra
justificativa bastante importante der smnsicktradaé aquela relacionada a nédo relacdo dos
cursos oferecidos com o trabalho desenvolvido nos setores. Segundo 56 respondentes, 0s
cursos oferecidos pela UFSC apresentam esta caracteristica, e por isso ndo estimulam a
participacdo. Para 11 trabalhadorasjustificativa para nao participarem dos cursos esta
relacionada com a ndo permissdo das chefias. E, dentre os trabalhadores que responderarr
Aoutr os , destdainos casrazdbes como ter sido recentemente empossado (19
respondentes), falta de interesse (10 respondentes), estar no final da carreira (6 respondentes)
falta de oferta de curso na area em que atua (5 respondentes) e as demais variam entre
diversas outras razées

As respostas negativas, embora em pequena quantidade, demonstram a necessidade de
haver uma preocupacédo, por parte da gestdo e do setor responsavel, com o quadro real da
forca de trabalho da universidade, pasapartir dela serem pensadas as pokscde
capacitacaoTais politicas devem levar em conta todos os TAES, a carga horéaria de trabalho,
as diferentes formacdes, os diferentes cargos, as diferentes organizacbes de jornada de
trabalho, os diferentes tempos de contratacdo, entre outras careaserist

Para entender as modalidades de cursos mais utilizadas pelos trabalhadores da UFSC,
guestionamos sobre quadifo tipo, entre os presentes na tabstguinte, que os TAEs

partidparam nos ultimos trés anosoBtivemos as seguintes respostas:

Tabela32- Tipos de cursos de capacitagdo nos quais participou
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De que tipos de cursos de capacitagédo vocé participou nos ultimos trés anos N° de TAEs
Cursos de capacita¢céo oferecidos pela UF®gesencial 1079
Cursos de capacitacéferecido por outras instituicéésPresencial 305
Cursos de capacitacéo oferecido por outras instituic@edistancia 272
Cursos de capacitagéo oferecidos pela UFBIGto (Presencial e a Distancia) 188
Cursos de capacitacéo oferecidos pela UF3Qlistancia 139
Cursos de capacitacéo oferecido por outras instituicddisto (Presencial e a Distancia) 49

N&o participei de cursos de capacitacéo 246

Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

A modalidade de cursos oferecidos pela UFSC, de moekencial, contou com 1079
TAES, ou seja, a maioria dosralhadores respondentes optgraos ultimos trés anos, pelos
cursos presenciais oferecidos pela propria instituicdo. Ja os cursos oferecidos por outras
instituicdes, sejam presenciais ou a dist@nforam cursados por um numero semelhante de
trabalhadores, sendeespectivamente, 305 e 272 TAEs. Entre os demais cursos oferecidos
pela UFSC, os mistos contaram com a participacéo de 188 TAEs e os a distancia com 139. O
panorama ilustra que os curgm®senciais, independente da instituicdo que oferece, sdo 0s
mais escolhidos peloSAEs. Assim, sugerse que estanodalidade tenha o investimento
atento da instituicéo.

Para complementar o panorama referente aos cursos realizados pelos trabalhadores,
indagamos se os mesmos contribuiram para o desenvolvimento das atividades do setor, e

obtivemos, da grande maioria, resposta afirmativa.

Tabela33- Cursos de capacitacdo que ajudam a melhorar o desenvolvimento das atividades
Os curse de capacitacdo oferecidos pel| Presenciais | Misto - presenciais| Distancia Total

UFSC ajudam a melhorar o e distancia

desenvolvimento das suas atividades

Sim, a maioria deles 432 83 47 562
Sim, todos eles 346 61 48 455
Sim, poucos deles 204 35 30 269
N&o, nenhum deles 18 0 5 23
N&o informado 79 9 9 97

Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

ATodos eleso e fa maioria deleso foram
universo de 1017 TAEs. Do total de trabalhadores que respondergorestionario292
i nf or ma pauecw qiucee nih u MO ¢ u Ipa&@aomelbaran d deserivalvimento das

atividades realizadas no setor. Tais dados demamsfua a maioria dos cursos esta adequada
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ao objetivo de qualificar o trabalho dos TAEs juatimstituicdo. E inportanteregistrarque
97 trabalhadores ndo resporatarapergunta.
A capacitacdo doTAEs foi abordada também nqgsestionariosonline para chefias
bem comonas entrevistas setoriais. Destacarenaoseguir, quais sdo as conclusdes que
podemos explicitaa partir doquestionério das chefias
Em primeiro momento, as chefias foram questionadas quanto a percepcao raferente
demonstracdo de interesse dos TAEs diante da oferta de cursos de capacitacdo apresentada

pela UFSC. Frente a tquestionamento, pudes compor a tabelgue vem a seguir.

Tabela34- Demonstracdo de interesse dos TAEsS

Os TAEs demonstram interesse na capacitagdo oferecida? N° TAEs %

Frequentemente 53 42,74%
Sempre 46 37,10%
As vezes 15 12,10%
Raramente 6 4,84%
Nunca 3 2,42%
(vazio) 1 0,81%

Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

Depreendese deste quadro que os TAEs apresentam bastante interesse pela
capacitacao oferecida pela instif@b, haja vista que as reposias e mpr eo0 e dAfr equ
somam 99 manifestacdes dentre o total de 124 chefias. Acreseeataste numero 15
respostas que afirmam que o0s trabal hadores
oferecidos e somente 9 respostas relaciepaan a adn wmc A r Signiicendizertqeeo .
0s TécnicosAdministrativos em Hucacdo da universidade demonstram interesse em ampliar
sua formacao para o trabalho e em oferecer um trabalho qualificado aos usuarios.

Referente as oportunidades oferecidas aos TAd&a participarem de cursoss

apontamentepossibilitaram a seguinte interpretacao:

Tabela35- Oportunidades oferecidas os TAEs

Aos TAEs sao dadas oportunidades para capacitacao’ N° TAEs %
As vezes 11 8,87%
Frequentemente 36 29,03%
Nunca 1 0,81%
Raramente 10 8,06%

Sempre 66 53,23%
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Total Geral 124 100%
Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

As repostas pa esta pergunta se assemelhaqueéstao anterior. Melhor dizendo, a
maioria das chefias indagadas afirmou que, em geral, sdo dadas as oportunidades de
participacdo de capacitacdo aos TAEsaduzindo em numeros, a tabelamonstra que 66
respondentes afirmaram que sempre € dado ao TApodunidade de participacdo e 36
respondentesnformaram que frequentemente é oferedidh possibilidade. Somente 10
chefias exficitam que raramente os TAES1é oportunidade para participarem de cursos e
apenas um afirmou que nunca ha a filsdade do trabalhador TécnieAdministrativo em
Educacéo participar de capacitacao.

Parece ser contraditorio quem uma instituicdo de ensino que deveria prezar pela
formacdo dos sujeitos em geral, incluindo seus trabalhadores, existam alguns que né&o
possuem portunidade de participar de capacitacbes com vistas ao aprimoramento e
desenvolvimento, tanto pessoais quanto institucionais para a atua¢ao no trabalho.

Tal assunto continuou tendo destagueengrevista realizada com os TAEsNo
entanto, neste caso, oldg¢e girou em torno da preparacao dos TAEs para a atuagao no setor,
seja no periodo em que ingressou na universidade ou por ter mudado de setor. Portanto, para
esta questdo, pudemos destacar falas tanto de ingressantessraaensgreiragquanto de
trabahadores antigos da universidade.

Com excecado de raras reunides setoriais,go@is alguns trabalhadores apontaram
que h& a preparacdo da equipe para o trabalho, a grande maioria enfatizou a auséncia de
preparacao para a atuacdo no setor. Os primeistacdeam que a preparacdo ocorre devido
ascaracteristicas especifgcdas atividades do setor ou que a preocupacdo com a preparacao
parte do proprio setor. Massivamentes respostas enfatizaram a ndo preparacdo dos
trabalhadores e/ou equipes para atuag@icetor, seja para quem acabou de ingressar na
carreira e na UFSC, seja para quem ja esta quase se aposentando e mudou de setor. Nao hé
segundo o0s entrevistados, uma preocupacdo da UFSC com politicas direcionadas a dar
condicOes técnicas para a equigecdda setor atuar com qualidade nos servi¢cos que oferece,
nem mesmo quando o setor lida basicamente com legislacéo.

Salientam que o profissional que chega, sem receber qualquer treinamento, precisa por
si sO buscar as informacdes necessarias para @atnacsetor. llustram tal fato com frases
como Ao TAE gque @hreggsa da eicn fsar meao-r « cear, nca-

saberoquefazosetortormee fiuma busca individual 0.
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Explicitama falta de manuais ou registro sobre processos, procedimentos, atribuicao e
atividades do setor, e que o aprendizado das atribuic@esdades do setor se da no dia a
dia, de acordo com a necessidade que vai aparecendo. Explicam que o maior aliqaenpara
chega ou para quem muda de setor sdo os proprios trabalhadores do setor ou de setores
similares, porém estes nem sempren teempo para sentarem e passar a informacao.
Apresentam, como grande problema, a chegada em setores nos quais ainda nachtina ne
TAE ou que o TAE que ali trabalhava se aposentou antes do novo chegar. Citam que nestes
casos 0s TAEs sentese literalmente jogados no setor e sersentonstrangidos por néo
saberem por onde comecgar.

Para resolver tantos problemas, os proprios alhalolores apontam algumas
possibilidades. Dentre elapodemos destacar que a UFSC deveria ter o cuidado de
encaminhar os TAES novos para o0s setores sempre antes do trabalhador antigo efetivamente
se aposentar, para que houvesse um mtwm#e repasse dasvadades.Embora saibamos
que isto nem sempre € possivel, ppara haver uma contratag&opreciso ter uma vaga ja
em aberto, entendse que nestes casos deveria haver um esforco desta Universidade para
buscar alguma solucdo. Os TAEs apresentam unogé&obasica que é a programacao, por
parte da capacitacdo, de cursos preparatorios referentes as atividades dos diferentes setores.

Eles consideram que tais cursos devem ser oferecidos tanto para TAEs novos quanto
para aqueles que atuam em setores qusapa por grandes modificacdes de estrutura e
atribuicao, tipicas de momentos de mudanca de gestdo. Enfatizam também a necessidade de
planejamento na hora de mudar TAEs de setor, de forma que os que chegam tenham momento
de troca com 0s que sairdo, paradra passagem de atividades e atghoide forma clara e
eficiente.Lembram que deveria haver uma espécie de entrevista com os TAEs ingressantes
para identificar em quais setoressgpederian ser mais eficiente Alguns afirmaram que até
passaram por umantrevista deste tipo, porém destacam que ndo entendem o motivo da
entrevistahaja vista o encaminhamento tomado, que foi direciom@ara setor sem qualquer
relacdo com suas experiéncias anteriores e sua formagdo complementar.

Além das qustdescitadas acima, € quase uirde 0 apontamentde que um dos
grandes pblemas da UFSC é ndo ter claaasatribuicbes e atividades dos setores, nem para
os TAEs, mas com muito mais frequéncia para as chefias, que por tal razdo fazem exigéncias
descabidas. iifatizam, por vezes, a falta de conhecimento por parte das chefias, da legislacéo
adequada as atividades do setor e dos procedimentos nesgsad&io funcionamento do

mesmo, e neste sentido apontam a necessidade de preparagao dos profissionaisique atuar
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como chefia. Lembram que as chefias passam e os TAEs ficam, porém estes ultimos s&o
pouco ouvidos.

O fato da UFSC néo ter o habito de ouvir os TAEs torna o trabalho ainda mais dificil,
pois as entrevistas setoriaiealizadas pelo Grupo Reorganiza, tram o0 quanto 0s
trabalhadores @ sugestdes Uteis para a resolugdo das mais diversas dificuldades; o quanto
tém propriedade para falar sobre o setor, sobre as necessidades dos usuarios, sobre 0s sistems
mais adequados e sobre as formas de organizagiqualificariam mais os setores. Porém,
para contribuirem maisprecisariam ser minimamente ouvidos e haver por parte da
Universidade algum tempo de investimento para peaspolitica de capacitacdo e de
discusséo da funcéo dos diferentes setores.

Para @ TAEs, a forma de organizacdo de setores para as entrevistas, reaktada
Grupo Reorganiza, seguindo como critério a similaridade entre as atribuicées e atividades dos
setores, demonstrou a necessidade de momentos de troca de experiéncias e&bpdalizag
procedimentos técnicos e deu a dica de formas de pensar a capacitacdo direcionada aos
setores. Tal organizacdo possibilitou a interacdo entre profissionais novos e antigos, que
buscaram individualmente ou com algum colega antigo do setor forma®aber para
realizar as atividades do setor, para atenderdosmisuarios, para aproveitar melhor o tempo,
para se comunicar melhor com todos os usuérios, enfim, formas diversas para resolver as mais
variadas necessidades do setor. O momento da entrsfigia também para demonstrar que
h& muito conhecimento para ser socializado, que ha muitas solucdes criativas e tecnicamente
bem pensadas que qualificariam muito o servico oferecido e poderiam ser melhor utilizadas
por todos, tornando a UFSC uma Instifio mais préxima da exceléncia. Por esta razao
sugerem tal organizacdo para a preparacdo continua dos TAEs da UFSC, ou seja, politica de
capacitacao que leve em conta 0s grupos que realizam as mesmas atividades e possuem tantc
tempo de servico na UFSC diénte, quanto experiéncia e formacdo complementares
diferentes, de forma a poderem sdicar as formas diversas que hé@le resolver

determinadas demandas e elencarem conjuntamente as mais eficientes.

7.2 ANALISE DOS PROCESSS E CONDICOES DE TRBALHO

Pretendemos, aqui, dear uma breve descricdo das condicdes tecnoldgicas de
trabalho da UFSC a partir de informacdes fornecidas pelo setor responsavel por esta area
(SETIC) e dados coletados junto aos TAEs. Também apresentaalgumas andlises sobre

a autahomia existente para acédo dos Técniéasninistrativos em Hucacdo; situacdes que
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podem ser geradoras de estresse e situacdes que podem configurar assédio moral no trabalho

comunicacao e transparéncia setorial e institucional.

7.2.1 Autonomia para acao

Muitas questdes abrangem as condi¢Oes de trabalho de uma instituicdo, dentre elas
destacamos aqui a autonomia para acao do trabalhador. Nao € possivel realizar um trabalho
qualificado se ao profissional ndo sdo confiadas algumas responsabilidades oucs€égara
acao ele precisar se reportar a um superior ou a um grupo. Por outro lado, € preciso haver o
cuidado de nao confundir autonomia, confianga ou credibilidade com abandono, indefini¢éo,
individualismo ou imprudéncia por parte da instituigaddo TAE A autonomia esta atrelada a
instrumentos adequados e suficientes, definicdo clara de atribuicdo e ativeddidegssdes
e arélises conjuntas, frequentes, entre todos 0s responsaveis por determinados servicos,
entendsse chefias e subordinados. Foi buscamshtender como estdo as condicbes de
trabalho, no que diz respeito a estes aspectos, que durante as entrevistas setoriais 0s TAES
debateram sobre autonomia para a agao.

Os apontamentos referentes a autonomia variaram entre ha autonomia na UFSC, néo
h& atonomia, h& autonomia parciahd uma compreensédo equivocada sobre autonomia.

Poucos setores afirmaram que possuem autonomia para execucdo do trabalho, a
maioria destes sdo setores vinculados as unidades administrativas. Dentre eles, houve o
apontamentale que a autonomia decorre da necessidade do setor de seguir a legislacéo,
portanto, ndo é possivel que uma pessoa ou outra centralize as decisoes, a lei € que determine
as acoes.

Alguns setores consideram a autonomia parcial, justificam afirmando queemoss
autonomia na hora de realizar algunai®idades especificas do set@orém, salientam
dificuldades relacionadas a burocracia na hora de executar o trabalho; resisténcia a mudancas;
e a dependéncia de outros setores como um contratempo para adealzacabalho do
setor. Alguns trabalhadores ressaltaram que a autonomia depende da chefia, portanto, tem
periodos em que os TAEs possuem autonomia para realizar as acdes e tem periodos que issc
nao ocorre. Alguns afirmam que erargl tén autonomia equando ha problemas, estes séo
levados as chefias. Por fim, declaram que a autonomia é a minima o suficiente para garantir o
funcionamento do setor, ou seja, nada que possa melhorar a realizacdo do trabalho e o

atendimento aos usuarios ou que permita ao Téisteuir algo novo.
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A maioria dos TAEs entrevistados afirma que ndo h4 autonomia de trabalho na UFSC.
Entre as justificativas mais apontada@asdemosdestacar: muito atrelamento as diferentes
chefias, sejam diretores, coordenadpesdre outros; ha muita centralidade na universidade;
os TAEs precisam pedir autorizacdo aos chefes para agir; os TAEs ndo podem decidir; ha
centralizacdo das informacdes; h& diretores que monopolizam o trabalho; nada acontece sem o
parecer do diretor; tudpassa pelos docentes; os TAEs s6 executam o0s procedimentos ja
aprovados pela chefia; ndo ha poder de decisdo entre os TAEs; ha muita centralidade por
parte da Administracdo Central;, decisfes setoriais, por vezes, ndo sdo respeitadas pela
Administracdo @€ntral; o repasse da informacgéo e decisdes orgamentarias e estratégicas nem
sempre séo apresentadas claramente para alguns setores; e, ainda, alguns asseguram que
houve mais autonomia para realizar as acfes na UEQG.bae nesses posicionamentos, €
necessario refletir sobre a criacdo e necessidade de novos métodos de trabalho que
consideren o conhecimento acumulado referente as necesssdadao funcionamento do
setor.

Alguns setores apontaram um problema sério de equivocos na compreensao do que é
autanomia, identificado na postura de determinadas chefias e da prépria universidade em si.
Nestes casos, € dado ao trabalhador o poder de decisédo e de atuacao, porém nao lhe sdo dad:
as condicbes materiais, pois trabalham muitas vezes em espaco inadegs@doiaade
materiais necessarios para a atuacao correta e segura, e lidam com o funcionamento de
equipamentos que ndo sdo de conhecimento dos TAEs. Esta falsa autonomia, chamada pelos
TAEs de Aautonomia perigosao i mgaocmadesssast r al'l
condig¢des profissionais e, por vezes, os coloca em risco. Tal condigao provoca no trabalhador
preocupacdo, tensdo e angustia e ao invés dédagé sentirenautbnomos, os faz sentir que
estdo sozinhos. Segundo alguns trabalhadoressiasagdo ocorre porque ndo ha definicdo
clara de quais sdo as atribuicbes dos setores e as atividades que devem realigaiee por
faltam diretrizes internas em determinados setores da universidade, isso acarreta, por parte de
chefias, a imposicdo de atldes que ndo séo atribuicbes do setor. Salientam que, em
decorréncia do comprometimentodos BAE e st es @A s e mparaaasaveroo m o
problemas e, apesar das condi¢cdes inadequadas, muitas atividades sdo realizadas. Porém
lembram que, nesteas 0s de faut psaagondd fucienairegporsabiidade
recai apenas sobre o TAEs do setor.

Para garantir a autonomia, os trabalhadores destacam a necessidade de haver a
definicdo clara dos processos de trabalho e o perfil de cada sefatizaen a imprescindivel

mudanca de cultura desta universidade, que precisa entendey cfuefes docentes passam e
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os TécnicoAdministrativos em Hucacao ficam nos setores, estes conhecem asigieb e
atividades, assim conammnhecem os tramites k&g, e por iSso merecem respeito, confianca e
credibilidade. Com uma mudanca deste,ti@o ha duvida de que o trabalho na UFSC sera

realizado com mais qualde e os usuarios serdo satisfatoriamatetedidos.

7.2.2 Comunicacao e transparéncia

Oeixotemato A Comuni ca-«0 e transpar°nciao ®
setorial e analise da UFSC como um todo. Dentro destes grandes temas, buscamos abordar
aspectos da comunicagdo interna e institucional como comunicagdo sobre normas e
procedimentos de exucdo do trabalho dentro do setor (socializacdo de informacdes),
comunicacdo com 0S usuarios, comunicacdo entre setores (compartiihamento de
experiéncias), avaliacao e sugestoes.

A analise desse eixo tematico ocorreu a partir das entrevistas seta@ssomario

das chefias e questionario individual dos TAEs, conforme apresentado a seguir.

7.2.2.1Comunicagéo e transparéncia institucional

O principal canal de comunicagdo institucional da Universidade Federal de Santa
Catarina € a AGECOM Agéncia de Comunicacdo da UFSC que possui como tarefa
fexecutar e i mplementar a Pol2tica P¥blica
de Santa @tarina (UFSC). Tratae de uma comunicagédo abrangente e planejada que serve de
canal e faz 0 meioampo entre a universidade e a comunidade, interna e externa, atendendo,
sem restricbes de ordem pessoal ou ideolégica, a demandas institucionais e s&e intere
p¥%blico ou coletivo.o0 A partir desse objet
pesquisas, projetos de extensédo, de cultura e de ensino desenvolvidos por esiodantes,

e técnicosadministrativos em educacéo.

Entre os mecanismos maidilimados para tal comunicacdo apontar@gagina
institucional na qual estdo disponiveis avisos e noticias, as redes sociais oficias da instituicdo
e administradas pela mesma e o fADivul ga UFS

Para conhecer o que pensam os técradosinistrativos em edtacédo da UFSC sobre
a comunicacgao institucional, questionamos sobre tal assunto nas entrevistas setoriais, no
topico destinado a discussdo sobre Comunicacdo e Transparéncia, e na questdo 25 do

questionario individual para TAES.
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No questiondrioparaos TAE a quest «o0o apresentavme a S¢
i nsatisfeito com a defici®°ncia na divul ga- «
Solicitavamos que o respondente avaliasse em uma escala seu posicionamento sobre 0 assuntt

e partir delas pdemos apresentar o conforme sistematizado no gréafico a seguir.

4 N\

m Discorda

m Discorda parcialmente

m N&o concorda nem discorda

m Concorda parcialmente
Concorda

m Nao Informado

- J
Gréfico33 - Avaliacdo dos respondentes sobre a questao: “siatmsatisfeito com a deficiéncia na divulgacao
de informa-»es sobre decis»es organizacionai so

Fonte: Elaborado pelo GT Reorganiza UFSC

Fazendo uma avaliacdo a partir dos resultados obtidos nesta questdo;gemeba
soma daqueles que discordam parcialmente e discordam totalmente € 35%; enquanto que a
soma daqueles que concordam totalmentorcordam parcialmente é 47%. Tais dados
trazem um primeiro indicativo sobre o que pensam os TAEs em relacdo ao tema aqui
discutido. Para aprofundar esta visdo e compleantiocedetse a analise das entrevistas
setoriais no que tange a comunicaga@esparéncia.

A andlise das entrevistas corroborou ao resultado apontado no questionario individual
de TAEs. Em praticamente todas as entrevistas foi apontado um desconhecimento geral sobre
a politica de comunicagdo da UFSC e uma caréncia encontradamestalém da demanda
por transparéncia. No entanto, é importante também ressaltar que alguns entrevistados
declararangue os meios de comunicacao institucional foram aprimorados ao longo dos anos.
Citaram que, atualmente, a informacéo existe e esta dighoporém cabe a comunidade
universitaria buscéa. Houve a constatacdo de avancgos principalmente por meio eletrénico e
na publicacdo da matriz orgcamentaria, ampliando a transparéncia.

A seguir sdo apontadas as principais colocacdes trazidas pelosogécnic

administrativos em educacao nas entrevistas setoriais, organizadas por tematicas:
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a) Normas e procedimentos institucionaasgumentarangque a comunicagao referente a esta

tematica, quando h4, é pouco divulgada e socializada na instituicdo. Em divemsastast
participantes afirmaram que quando ha necessidade de resolucbes ou definicbes de novos
procedimentos, eles geralmente ndo sdo consultados e quando o procedimento é definido, &
somente informado e, geralmente, com atraso.

b) Falta de tempo e motivag para buscar as informag¢bakjuns entrevistados informaram

que, embora recebamneails com informacdes e saibam onde encdaBA muitos nao
possuem motivacao para ler ou dificuldade de tempo devido ao cotidiano atribulado.

c) Comunicacdo sobre a insitéo em sua totalidadeparticipantes identificaram a

necessidade de um reconhecimento da instituicdo como um todo quando ingressam na mesma.
Perceberam esta necessidade como uma fal ha
UFSCo0, para quem chega.

d) Comuwiicacdo entre 0s setorediversos participantes apontaram uma caréncia grave de

comunicacao entre os setores integrantes da UFSC. Foi ressaltada a dificuldade dos setores
Afconversaremo entre si, principal merstta ent
relacdo Hospital Universitario e Administracdo Central. Em duas entrevistas corsermjoel

0s proprios setores fornecem informacdes erradas. Dito isto, também se acrescentou a
necessidade de formalizar e divulgar as atribuicbes dos setores pava gemres afins
trabalhem da mesma forma. Por fim, cabe salientar que, em diversos momentos o0s
trabalhadores mostraram a importancia da Reitoria (Administracdo Central) se aproximar das
demais Unidades. A existéncia de diferentes horarios dos setocafialdi comunicacao

e) Ferramentas de comunicagdo Sistema de Processos Administrativos (SPA) foi

frequentemente citado como ferramenta de comunicacao institucional. Sua importancia foi
destacada em termos de transparéncia fornecida aos processos administrativos. Contudo,
diversos aspectos negativomtegm foram apontados: 1) em alguns acdes, € necessario enviar

0 processo fisico e digital, o que acarreta em retrabalho; 2) comunicacdes institucionais que
sao enviadas via SPA nao chegam, de maneira isondmica, a todos os trabalhadores da UFSC
devido a vaps motivos, como a falta de equipamentos para acessar e dificuldades de acesso e
utilizagdo de um sistema computacional; 3) a existéncia de varios sistemas informatizados
(ex: SPA...) faz com que o trabalhador ndo dé conta de acompanhar todos, issodae eo
Afila de esperao (atividades e/ ou document
cresca a cada dia, sem perspectiva de findar. Os TAEs sugeriram, também, que 0s sistemas de

UFSC fossem integrados e que existisse uma intranet.
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f) Paginas eletrénas da UFSC: foi citada a necessidade de haver uma padronizacdo entre
todas as péaginas eletronicas cadastradas com o dominio da UFSC. Além disso, em uma das
entrevistas, comentese que atualmente a pagina principal da UFSC possui diversas
informacdes deelevancia, mas devido a quantidade e forma de apresentacaesetalifiail
acompanhda. Foi apontada também a necessidade de se ter uma versédo da pagina da UFSC
em outro idioma, como o inglés.

Também foram levantadas outras tematicas e sugestbes queodam ser
categorizadas nas apresentadas anteriormente, tais como: criagdo de um portal da
transparéncia da UFSC; utilizar de forma mais efetiva as redes sociais, uma vez que 0S
trabalhadores tém obtido diversas informacbes de maneira informal por mneg) de
estabelecer uma politica de comunicacdo efetiva que agregue os campi, considerando que
neles ainda ndo ha profissionais da area da comunicacdo e; estabelecer um canal de
comunicacao direta com o Conselho Universitario.

Todos esses aspectos destacadostram uma necessidade urgente e essencial de
mudancas, aprimoramentos e sensibilizacdo em diversos aspectos de nossa comunicagao
interna. Parecaos que a identificacdo de tais necessidades e possiveis melhorias atenderiam
uma demanda antiga da UFSC esgbilitariam maior igualdade entre toda a comunidade

universitaria.

7.2.2.2Comunicacéo e transparéncia setorial

Apresentada a situagcdo da comunicacdo e transparéncia institucional, abordamos
também a mesma teméatica na perspectiva dos setores da UFSC. Bardiliaamos dados
de dois instrumentos: questionario das chefias e entrevistas setoriais.

No primeiro, as chefias participantes foram questionadas adirena utilizada com
mais frequéncia para realizar a comunicacéo dentro do setor, ou seja, a aQawumterna.
As opcoOes de resposta eram: em reunides coletivas; conversas individuais; por documentos
impressos (memorandos, murais etc.); por meios eletrdnicos (correio eletrdnico, paginas, SPA
etc.); ndo ha comunicagdo interna; outros.

As respostas apsentadas permitiram a composi¢ao do grafico a seguir:
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m Conversas individuais
® Reunides coletivas
Por documentos impressos

(memorandos, murais, etc)

m Por meios eletrénicos (correio
eletrénico, paginas, SPA, etc)

m Qutros

. J
Gréfico34- Comunicacao interna nos setores
Fonte: Elaborado pelo GT Reorganiza UFSC

Observamos gque 58% dos setores, segundo as chefias, utilizam mecanismos formais
para realizar a comunicacdo com os trabalhadores, o que, em nosso entendimento, tem mais
possibilidade de garantir realmente a comunicagao entre todos.

Por outro lado, 37% dagspondentes afirmam que a comunicacdo se da por meio de
conversas individuais, percentual grande se considerarmos alguns riscos que as conversas
individuais oferecem. Queremos dizer com isso que este modo de comunicacdo aumenta as
possibilidades de nemodos terem acesso as informacdes necessarias; impossibilita a
construgdo coletiva, pois na medida em que todos sdo comunicados sobre os diferentes
assuntos, todos tém a mesma condicdo de discutir sobre aquilo e ajudar a qualificar
procedimentos, esclarecdtvidas, melhorar o entendimento a respeito de um ou outro
assunto, diminuindo muito as possibilidades de compreensdes equivocadas, assim como, 0
sentimento de exclusdo que podera ocorrer aos trabalhadores que ndo obtiverem determinadas
informacoes.

Dos5% de respondentes que optaram pela r
formas de comunicacéo interna além das j& elencadas. As chefias participantes assinalaram
Aoutroso e definiram um conjunto de mei os
opgoes.

Para complementar a discussao sobre este aspecto, mas agora do ponto de vista dos
técnicosadministrativos em educacédo, foi discutida a mesma tematica nas entrevistas
setoriais. Pedimos que os participantes abordassem sobre como ocorre a comuniaagao inter
como ocorre a comunicacao sobre normas e procedimentos de execucao do trabalho dentro do

setor; comunicacdo com 0s usuarios e avaliagdes gerais.
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A grande maioria dos TAEs apontou a existéncia de comunicagao interna nos setores e
indicou um bom entrosaento entre os colegas de trabalho. Segundo eles, os principais meios
de comunicacdo interna utilizados sdo quadro de avisos, comunicag@dnieh e
comunicacao verbalContudo, foram apresentados alguns elementos negativos e algumas
sugestdes quapresentamos sintetizados a seguir:

a) A falta de comunicacao interna oficial acarreta em dificuldades na comunicacao entre 0s
trabalhadores do setor. Neste mesmo sentido, foi destacado que ha, em alguns setores,
Aru2doso na comuni c adoresoCitexsnd ,r et &crhle®m,a & ft man
de informagdes por parte de chefias ou alguns colegas de trabalho;

b) Em relacéo as reunides realizadas setorialmente, os participantes das entrevistas apontaram
a necessidade de que aemn com mais frequencia. Eemente ressaltaram a necessidade de

ter um espa-0 para serem ouvidos, modo Que
planejamentos, avaliagdes etc;

c) Quanto a comunicagdo com 0S usuarios, 0s participantes indicaram sua ocorréncia
mediante comunicaca@kbal e eletrbnica {mail e paginas institucionais);

d) Na comunicacdo institucional, os participantes indicaram a necessidade de uma
Afapresenta-«o0o setorialo aos novos TAEs <con
dificuldades ao ingressar na UFS@bis ndo havia outro colega de trabalho ou chefia que
compartilhasse os conhecimentos, as informacfes e procedimentos necessarios para 0
desenvolvimento de suas atribuices;

e) Como sugestdes principais, podemos destacar: compartilhamento entre todos osleolegas
trabalho das rotinas e procedimentos; criacdo-uhaiesetorial em todos os setores; criagao

de painel de opinides; preparacéo/formacao de servidores, principalmente quando docentes,
para assumirem cargos de chefia; criagdo do Divulga Campi nos mesides do Divulga

UFSC; e realizacdo de reunibes entre setores com atribuicbes semelhantes para
compartilhamento de experiéncias e procedimentos.

A partir das <coloca-»es apresentadas enm
transparéncia setorial@eist i t uci onal 0, podemos perceber
vem sendo feito ao longo dos anos, € necessario que a UFSC busque melhorar sua forma de
comunicacdo tanto em ambito maiotinstitucional, quanto nos setores; e que para isso,
prime por efieentes ferramentas de comunicacgéo; socializacdo de procedimentos, regimentos
e informagOes; e ampliagdo dos canais de comunicagdo Administragcao Cetéralais
setores, chefias subordinados, setoresuarios e setores setores. Para assim, tornar a

comunicagao na Universidade mais efetgualificada.
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7.2.3 Situacdes hostis

Pretendemos, aqui, apresentar e analisar o eixo tematico situacdes hostis. Para tanto,
organizamos em duas subcategorias: situacbes que podem ser geradoras de estresse ¢

situagdes qupodem configurar assédio moral no trabalho.

7.2.3.1Situacdes estressantes

De forma a contemplar ndo somente aspectos relacionados ao trabalho, mas também
fatores de relacionamento interpessoais fer@mnesentadas aos TAEs questdes sobre fatores
estressantes @ssédio moral no trabalho. E importante enfatizar que tais questées tém por
objetivo verificar a existéncia, ou ndo, dessas ditas situacfes hostis, de modo que a
visualizacdo de ocorréncias possam fornecer subsidios para a¢des de prevencédo e combate.

Primeiramente foi questionado aos TAEs sobre seis situacdes que podem ocorrer no
dia a dia da atividade laboral, e gerar estresse no ambiente de trabalho. Nesta questdo o
pesquisado deveria assinalar em uma escala de cinco pontos (discorda, discordo ipi@,cialme
nao concordo nem discordo, concordo parcialmente, concordo) a sua percepcao sobre a
situacgao.

Nesta perspectiva, as tabelas a seguir apresentam os dados sobre cada uma desta:

situacoes.

Tabela36- Questionario TAES: percepc¢&obre distribuicdo de tarefas no setor

Distribuicdo de Tarefas no Setor causam Incomodo N° de TAEs %

Discorda 476 32%
Concorda parcialmente 325 22%
Concorda 255 17%
Discorda parcialmente 211 14%
N&o concorda nem discorda 135 9%
N&o Informado 88 6%

Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

Para um pouco menos da metade dos respondentes a distribuicdo de tarefas que é
realizada no setor ndo gera incomodo (32% discordam e 14% discordam parcialmente), 31%
concordam ou concordam parcialmente que semodam com a distribuicdo de tarefas e 9%

nao tem posicado formada sobre a questdo. Tal resultado indica que nédo ha uma posicdo de
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predominancia significativa nas respostas e que esse pode ser um fator gerador de estresse nc

ambiente de trabalho.

N&do somete a distribuicdo de tarefas no setor pode causar incbmodo para o
trabalhador, mas a falta da autonomia no setor de trabalho também pode ser um fator
desgastante e gerador de estresse. Por isso indagamos qual a percepcao do TAE sobre &

autonomia para suaa@uacao no setor e obtivem os seguintes resultados:

Tabela37- Questionario TAES: percepcao sobre a autonomia no setor de trabalho

Desgaste com falta de autonomia no setor de Trabalho N° de TAEs %

Discorda 697 47%
Discordaparcialmente 232 16%
Concorda parcialmente 230 15%
N&o concorda nem discorda 123 8%
Concorda 114 8%
N&o Informado 94 6%

Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

Segundo o quadro apresentado, pouco mais da metade dos respondentes néo identifica
desgaste por falta de autonomia no trabalho (47% discordam e 16% discordam parcialmente),
porém, 13% concordam ou concordam parcialmente que isso ocorre. Embora predomine o
indicativo de que os trabalhadores se sentem autorizados para realizar as suas atividades ha os
gue identificam o desgaste ou ndo tem posi¢ao formada sobre tal.

A divulgacao de informacgao sobre decisGes organizacionais foi mais um dos itens

guestionados apresentou o seguinte quadro:

Tabela38- Questionario TAEs: percepcao sobre a divulgacao de informacdes sobre decisdes organizacionais

Insatisfagdo com a divulgacdo de informacdes sobre decist N° de TAEs %
Organizacionais

Concorda 350 23%
Concorda parcialmente 349 23%
Discorda 313 21%
Discorda parcialmente 212 14%
N&o concorda nem discorda 166 11%
N&o Informado 100 7%

Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

Verificamos que os percentuais predominantes estdo na area da concordancia, ou seja,
a maioria dos respondentes aponta a insatisfacdo com a divulgacdo de informacdes sobre
decisbes organizacionais, especialmente no somatorio total (concorda ou concorda
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parcialmente) com 46 % do total em contraposicdo a 35% de discordancias (discorda ou
discorda parcialmente). Tal dado alerta para a necessidade de identificar e aprofundar a
analise para verificar se os problemas de insatisfacdo estdo mais concentradatades uni
académicas, administrativas, 6rgdos suplementares, campi ou se estdo refragariament
distribuidos na instituicd@dc¢des direcionadas para a melhoria na divulgacéo das informacdes
sobre decisdes organizacionais precisarao ser desenvolvidas.

N&o obstate, a valorizacéo e o reconhecimento do trabalho exercido pelos superiores
€ um fator ndo somente motivacional, que incerdgivdrabalhador no desenvolvimento de
atividades, mas pode também ser um fator estressante se 0 mesmo néo recdbediigein
das suas atividades e/ou sobre seu comprometimento com suas fungodes.

Para identificar a percepcdo dos TAEs frente a este aspecto, perguntamos sobre a

satisfacdo quanto a valorizacéo profissional por parte de seus superiores.

Tabela39- Questionario TAEs: percep¢éo sobre a valoriza¢do por superiores

Insatisfagdo por ser pouco valorizado por superiores N° de TAEs %

Discorda 596 40%
Concorda parcialmente 240 16%
Concorda 226 15%
Discorda parcialmente 165 11%
N&o concorda nem discorda 161 11%
N&o Informado 102 7%

Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

Em torno de 50% dos TAEs estdo satisfeitos com a valorizacdo do seu trabalho por
parte dos superiores; e, em contraposi¢cao, 31% se manifestamirgatisfeitos com a
valorizac&o que recebem. Tais resultados indicam pela necessidade de definir politicas e acdes
de gestdo de pessoas com vistas a ampliar as formas de valorizacdo da atuacdo do
profissional.

Para perceber a ocorréncia de subtutilizagitrabalhador, perguntamos se € comum
0os TAEs receberem solicitacdes de tarefas de complexidade abaixo de suas habilidades e ou

daqguelas descritas no cargo que ocupa.

Tabelad0- Questionario TAEs: percepcao sobre a realizacaardéas abaixo do nivel de habilidade

Realiza Tarefas abaixo do nivel de habilidade N° de TAEs %
Discorda 717 48%
Concorda parcialmente 207 14%

Discorda parcialmente 180 12%
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Concorda 164 11%
Nao concorda nem discorda 121 8%
Nao Informado 101 7%

Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

A maioria das pessoas considera que as tarefas que realizam ndo estédo abaixo do nivel
de habilidades que possuem (60%), e para 25%, menos da metade das discordancias, as sua
habilidades estdo aquém do requeriddrabalho. Apesar de quantitativamente menor, 25%
representa um quarto do total de respondentes, 0 que n&o nos parece pouco, se considerarmo:
que h& sobrecarga de trabalho na UFSC e que se a forca de trabalho for aproveitada
adequadamente, tal sobrecargaiduiria. Além disso, a subutilizacdo pode gerar angustia,
insatisfacdo, frustracio e sentimento de nZo valorizacdo, no trabalhador. E importante
salientar que a atribuicdo de tarefas abaixo do nivel de habilidade algumas vezes esta
relacionada a faltaedconhecimento da chefia sobre as atribuicdes do trabalhador, tal fato
pode gerar tanto a chefia quando ao subordinado insatisfacdo no desenvolvimento das
atividades e no ambiente laboral. Por isso, € necessario e urgente que a Universidade
identifique e piblicize as atribuicdes e atividades dos diferentes setores que a compde e
prepare os trabalhadores, sejam docentes ou TAEs, para assumirem as funcdes de chefias.

Para clarear um pouco mais este aspecto, questionamos os TAEs sobre o
conhecimento que a ch&fpossui sobre suadribuicdes e obtivemos a tabela apresentada

sequir.

Tabeladl - Questionario TAEs: percepg¢édo sobre o conhecimento das chefias sobre as atribuicdes dos TAEs

Falta de conhecimento da Chefia sobre as Atribu@es causam N°de TAEs %
Insatisfacéo

Discorda 758 51%
Concorda 170 11%
N&o concorda nem discorda 159 11%
Concorda parcialmente 157 11%
Discorda parcialmente 146 10%
N&o Informado 100 7%

Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

Na minoria dos caspsos TAEs consideram que h& insatisfagdo devido ao
desconhecimento das chefias sobre as atribuicbesetim®s e dos TAEs que ali atuam
(22%), ao passo que a maioria (61%) manifesta concordar que esta satisfeita com o

7

conhecimento demonstrado pelas chefiggpesar dos resultados, é importante o
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desenvolvimento constante de a¢c0es voltadas para capacitar as chefias que poderéao contribuir
para aperfeicoar as competéncias dos gestores da instituicao.

7.2.3.2Situacdes de assédio moral no trabalho

As analises seguirgdém por base questdes relacionadas a comportamentos negativos
perpetrados no ambiente de trabalho, ou seja, sdo questdes sobre assédio moral no trabalho
As situacdes de constrangimento, humilhacdo e desqualificacdo decorrentes das relacbes de
trabalho ge séo direcionadas contra trabalhadores e/ou chefias, de forma continuada e
repetitiva caracterizam a existéncia de assédio moral no trabalho.

Com objetivo de identificar possiveis situacfes de assédio moral, foi listado 13
exemplos de comportamentos nigs, que mediante sua frequéncia, podem ser
consideradas como assedio. A padissta lista os respondentes (TAES) deveriam assinalar
uma frequéncia de ocorréncia considerando seu trabalho na UFSC. Com base no instrumento
utilizado foram analisadas océnrcias daleterioracdo proposital das condicdes de trabalho;
isolamento e recusa de comunicacgao; atentado contra a dignidade.

Inicia-se a discussédo das situacbes expondo sobre a retencdo de informacgdes, que
podem afetar o desempenho e o processo dehmabal

Tabelad2- Questionario TAEs: percepcao sobre a retencéo de informagdes

Retencédo de Informagfes que afetam o desempenho no Trabalho N° de TAEs %

Nunca 777 52%
Alguma(s) vez(es) 538 36%
Com frequéncia 90 6%
N&o Informado 85 6%

Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

Para aproximadamente metade dos TAEs nunca h& retencdo de informacdes que
venham a comprometer o desempenho no trabalho, mas um percentual consideravel (36%)
identifica que algumas vezes a concentracamfdennacoes afeta o0 desempenportanto,
necessario haver atencdo especial, por parte da administracdo desta Universidade para a
resolucdo deste problema. E ha que se verificar, especialmente, como intervir em relacdo as
situagOes identificadas como deancao frequente de informacgdes, conforme assinalam 6%

dos respondentes.
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A percepcao sobre humilhagdo durante o trabalho também foi indagada aos TAEs, que

deram o seguinte retorno:

Tabelad3- Questionario TAES: percepcao sobtartilhacdo em relacédo ao trabalho

Foi humilhado ou ridicularizado em relacéo ao seu trabalho N° de TAEs %

Nunca 1054 71%
Alguma(s) vez(es) 311 21%
Com frequéncia 34 2%
N&o Informado 91 6%

Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

A maioria dos TAEsssinalou que nunca vivenciou humilhagdes ou constrangimentos
relacionados ao trabalho, mas 21% identificou que algumas vezes sofreu assédio moral e 34
pessoas (2%) sao humilhadas com frequéncia. Ou seja, 23% dos respondentes demonstram
necessidade de ptitas e de intervecdo da UFSC, para evitar tais situacdes hostis e,
consequentemente, melhorar as condi¢des de trabalho.

Constrangimentos com base em limitacGes e/ou caracteristicas pessoais, assim como,
relacionados ao posicionamento ideolégico tambéamnfeabordados, como mostram os dois

proximos quadros.

Tabelad4- Questionario TAEs: percepcao sobre constrangimentos relacionados as limitag6es pessoais

Foi constrangido em funcdo de limitacdes e/ou caracteristicc N° deTAEs %
pessoais

Nunca 1178 79%
Alguma(s) vez(es) 193 13%
Com frequéncia 28 2%
N&o Informado 91 6%

Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

Tabelad5- Questionario TAEs: percepcao sobre constrangimentos relacionados ao posicioidenégaco

Foi constrangido em funcdo de seu posicionamento ideolégi{ N° de TAEs %
(politico, religioso, etc)

Nunca 1166 78%
Alguma(s) vez(es) 193 13%
Com frequéncia 40 3%
N&o Informado 91 6%

Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

Os resultados referentes a constrangimentos em funcdo de limitagbes e/ou

caracteristicas pessoais ou em funcdo do posicionamento ideolégico (politico, religioso, etc.)
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sédo muito similares: a grande maioria (79% e 78% respectivamente) n&o identificargue sof
constrangimentos devido a limitagcbes e/ou caracteristicas pessoais, enquanto 13%
assinalaram, nos dois casos, que algumas vezes isso ocorre e 2% e 3% se sentem
constrangidos.

As alegacdes feitas contra o individuo, mesmo nédo sendo correspondentieisdeseal
tendem a afast® da rede social do ambiente laboral, diminuir seu desempenho no trabalho e
tornalo, com maior frequéncia, vitima de brincadeiras e pegadinhas que invadam até mesmo
aspectos da sua vida privada (SALIN, 2003). Por isso precisatesarcorajadas.

No que tange ao nivel de competéncia do TAE para a realiza¢do do trabalho, h&a dois
contextos, a realizacdo de atividades abaixo e acima do sdudeie®mpeténcia, como

mostram as tabelas 47 e. 48

Tabelad6- Questionario TAES: percepc¢do sobre realizagdo de trabalhos abaixo do nivel de competéncia

Foi obrigado a realizar um trabalho abaixo do seu nivel d¢ N°de TAEs %
competéncia

Nunca 869 58%
Alguma(s) vez(es) 424 28%
Com frequéncia 104 7%
N&o Informado 93 6%

Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

Tabelad 7- Questionario TAES: percepc¢éo sobre realizagdo de trabalhos acima do nivel de competéncia

Foi obrigado a realizar um trabalho acima do seu nivel d¢ N°de TAEs %
competéncia

Nunca 1032 69%
Alguma(s) vez(es) 293 20%
Com frequéncia 71 5%
N&o Informado 94 6%

Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

Em relacdo ao nivel de competéncia necessario para o trabalho, a maioria dos
trabalhadores declara que nunca foi obrigado a realizar atividades abaixo do seu nivel (58%),
nem acima (69%), mas isso ocorre para 28% e 20% respectivamente. Nesse sentido, os
apontamentos referentes ao quadro n°® 26 que trataram sobre a necessidade de aproveitamentc
adequado da forca de trabalho, servem também para esta situacdo. Além disso, ha que se
identificar e intervir mais diretamente em relacdo a situacdes nas quais 164a3g\ralam
gue séo subestimados quanto as suas capacidades e, em contrapartida, 5% deles que s&o sup

exigidos.
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Nao ha somente situa¢cdes onde o individuo tem que realizar atividades acima ou
abaixo do seu nivel de competéncia, existem ainda aquelaslendesolicitado a realizar
tarefas despropositadas ou com prazos impossiveis de serem cufhridos f a mos os fip

para ontemo, como demonstramos a seguir

Tabelad8- Questionario TAEs: percepcao sobre realizagao de tarpi@zas

Foi solicitado a realizar tarefas despropositadas ou com um praz N° de TAEs %
impossivel de ser cumprido

Nunca 943 63%
Alguma(s) vez(es) 375 25%
Com frequéncia 75 5%
N&o Informado 97 7%

Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

Os dadogpermitem verificar que apenas 5% dos respondentes consideram que foram
solicitados a realizar tarefas despropositadas ou com prazos inexequiveis, 25% identificam
gue isso ocorre algumas vezes e a maioria (63%) nunca verificam solicitacbes ou prazos
descaldos. Tais dados reiteram a necessidade de clarear a todos quais sdo as atribuicbes e
atividades tanto dos setores quanto dos diferentes cargos presentes na UFSC.

Outra forma de constranger e humilhar o individuo € ignorar sua presenca. A recusa de
comuni@cao é um modo de se dizer, sem expressar diretamente em palavras, que o alvo nao
interessa ou até ndo existe para o agressor (HIRIGOYEN, 2008). A visualizacdo desta
situacao pode ser identificada na tabela a seguir.

Tabelad9- Questionario TAEs: percepcéo sobre subutilizagéo no trabalho

Foi ignorado, excluido ou subutilizado N° de TAEs %

Nunca 960 64%
Alguma(s) vez(es) 356 24%
Com frequéncia 80 5%
N&o Informado 94 6%

Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

A maioria dos TAEs (64%) identifica que nunca foi ignorado, excluido ou
subutilizado; isso ocorreu algumas vezes com 24% e essas ocorréncias sao frequentes para 8(
trabalhadores (5%). Tais resultados demonstram que a recusa na comunicagao € um indicador
de assédio moraho trabalho que ndo se mostra frequente, embora careca de atencéo

institucional.
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A lembranca constante de erros e omissdes cometidos pelo individuo, de modo a
constrangé@o perante um gipo ou outro colega, assim como a critica constante ao trabalho,

sao estratéps de assédio moral. Sua frega@ direcionada aos TAEs, na UFSC, é

apresentada conforme tabelas a seguir.

Tabela50- Questionario TAES: percepcao sobre erros e omissdes no trabalho

Foi constantemente lembrado dos sew@sros e omissdes N° de TAEs %

Nunca 1100 74%
Alguma(s) vez(es) 266 18%
Com frequéncia 28 2%
N&o Informado 96 6%

Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

Tabela51- Questionario TAES: percep¢do sobre a ocorréncia de criticas

Recebeu criticas persistentes ao seu trabalho ou esforco N° de TAEs %

Nunca 1077 72%
Alguma(s) vez(es) 290 19%
Com frequéncia 28 2%
N&o Informado 95 6%

Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

As criticas em relacdo ao trabalho e a lembranca constante dos erros apresentou um
padrdo que tende a similaridade. Para a grande maioria nunca ocofremrans dois, para
18% e 19%,algumas vezes houve lembranca constante dos erros e criticas persistentes
respectivamente, e isso ocorreu frequentemente com 2% dos respondentes.

Tanto a situacdo de ser lembrado constantemente sobre seus erros e omissées, quanto
receber criticas persistentes ao trabalho e ao esfor¢co despgela@andividuo, no decorrer
do tempo, podem fazer com que as vitimas acreditem ser o que se diz dela, ou seja,
incompetentes, desatentas, fracassadas e outros (HELOANI, 2003). Por isso precisam ser
combatidos na Institui¢ao.

Ao serem questionados sobre a percepcdo sobre a considdeaséas opinides, 0S

TAEs apontaram dados que possibilitaram a composicao da tabela a seguir.

Tabelab2- Questionario TAEs: percepcao sobre consideracdo de opinides

Suas opinifes e pontos de vista foram ignorados N° de TAEs %

Nunca 704 47%
Alguma(s) vez(es) 603 40%
Com frequéncia 86 6%
N&o Informado 97 7%

Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC
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Em relacdo a manifestacéo de opinides, a maioria dos TAEs nunca se sente ignorado
(47%) ou algumas vezes se sente (40%), e 6% identificam que isso ocorre com frequéncia. O
percentual de 40% que assinala a ocorréncia algumas vezes precisa ser melhdo agalisa
conjunto de respostas, pois a recusa de comunicacdo ndo aparece com indices elevados en
outras questbes. No entanto, fica a indagacdo: qual a relacdo entre ouvir e efetivamente
considerar o que os TAEs dizem?

O guestionamento a cerca das possiidas de exercer os direitos demonstrou o

guantitativo apresentado na proxima tabela.

Tabelab3- Questionario TAEs: percepcao sobre possibilidade de exercer direitos

Foi pressionado a ndo exercer um direito que vocé tem N° de TAEs %

Nunca 1079 2%
Alguma(s) vez(es) 261 18%
Com frequéncia 52 3%
N&o Informado 98 7%

Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

As situacdes de pressao para que nado haja busca pelos direitos nunca foi vivenciada
pela grande maioria dos trabalhadores, enquanto 18% deles assinalaram que isso ocorre
algumas vezes. Tais resultados indicam que predomina a possibilidade de expresséa na b
para alcancar direitos.

Quanto a carga de trabalho, podemos inferir, a partir dos dados, o seguinte panorama:

Tabelab4- Questionario TAES: percepc¢do sobre carga de trabalho

Foi exposto a uma carga de trabalho excessiva N°de TAEs %

Nunca 805 54%
Alguma(s) vez(es) 448 30%
Com frequéncia 145 10%
N&o Informado 92 6%

Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

Em torno da metade dos respondentes nunca foram expostos a cargas excessivas de
trabalho, mas 30% deles verificam que algumas vezes estdo sobrecarregados e 0s que
percebem isso frequentemente s&o 10%. Considerando as afirmagdes, a partir dos diferentes
instrumentos utilizados para este trabalho, referentes a falta de clareza sobre as atribuicdes e
atividades dos setores, assim como, dos préprios cargos dos TAEs, por parte de chefias e
trabalhadores do setor, como também, a divisdo desigual de TAEs pomé&etar dificil
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compreender as respostas de 40% dos respondentes. PortaiseonEBagssario considerar o
conjunto de informacdes apresentadas neste relatorio, para entdo realizar a reorganizagao
tanto das atividades e setores da UFSC, quanto da fongbdino da Universidade.

O questionario direcionado aos TAEs indagou também se eles se identificavam como
vitimas de assédio moral nos dltimos dozes meses. Para tanto, apresentamos &' aci#nceito
assédio moral, e a partir disto, o pesquisado deveriaakssuma frequéncia (nunca;

alguma(s) vez(esgom frequéncia).

Tabela55- Ocorréncia de assédio moral

Identificacdo da ocorréncia da violéncia N° de TAEs %
Nunca 1171 79%
Alguma(s) Vez(es) 199 13%
Com Frequéncia 25 2%
N&oInformado 95 6%
TOTAL 1490 100%

Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

A grande maioria dos respondentes considera que nunca vivenciou situagbes de
assédio moral decorrentes das relacdes de trabalho, 13% afirmam que algumas vezes isso
ocorre e para 2% assédio é frequente. O assédio moral é conhecido como uma violéncia
sutil, onde muitas vezes quem passa por essas situacdes nao consegue identificar como hostil,
poi s compreende essas situa-»es cComo Anor
esclareanento a cerca da tematica para todos os profissionais da Instituicdo, € importante que
a mesma leve a sério qualquer indicacao de ocorréncia de modo a averiguar e se confirmada
extingutla.

A partir da sele-«0 das op- »reci a0Al da may e
anterior, uma nova pergunta era apresentada aos respondgméssonando quem teve esses

comportamentos. As respostas mais assinaladas podem ser visualizadas na tabela a seguir.

Tabelab56- Praticantes do ass@dinoral

Identificagédo Respondentes
Chefia 167
Colega de Trabalho 104
Subordinado 19

" Define-se assédio moral confioma situagdo em que um ou Vvarios individuos, persistentemente, durante certo
periodo de tempo, percebe como alvo ou sendo submetido a atos negativos de uma ou varias pessoas, em uma
situagcdo em que a vitima do assé@im dificuldades de se defender contra essas a¢6es. Um Unico incidente nao
pode ser considerado assédio
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Usuarios 10
Mulheres 31
Homens 29

Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

Predominam os casos de situacdes de constrangimentos ocasionadas pelas chefias,
mas com um numero consideravel de respostas da direcdo de assédio vinda de colegas de
trabalho. A predominancia dos casos de abuso de poder por parte dos superiores @ salientad
na literatura que trata do assédio moral. Em estudo sobre assédio moral no trabalho
desenvolvido por Nunes (2011) também foi identificado que os colegas séo bastante atuantes
em situacdes de violéncia no trabalho. As situagdes ocasionadas por subsr(fsaddio
ascendente) e por usuarios sdo muito menos frequentes.

N&o obstante, foi questionado aos pesquisados se durante o estagio probatério eles
foram alvo de constantes intimidacdes e ameacas. Em pesquisa desenvolvida por Nunes
(2011), o estagiprobatdério € apresentado pelo agressor como um processo de inibir qualquer
acdo da vitima, uma vez que a mesma sera avaliada pelo agressor (quando este € 0 seL

superior imediato).

Tabela57- Ocorréncia de intimidacdes ou ameagaiadte o0 estagio probatorio

Durante o seu estagio probatério vocé foi alvo de constantes intimidagfes N° de TAEs %
ameacas

Nunca 1150 7%
Alguma(s) vez(es) 177 12%
Com frequéncia 47 3%
N&o informado 116 8%

Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

Somente 3% dos participantes do diagndstico assinalaram que frequentemente foram
alvo de constantes intimidacbes e ameacas no estagio probatério; 12% verificaram a
ocorréncia algumas vezes e a grande maioria (77%) nunca verificou.

Por fim, fica evidencida uma pequena incidéncia de situacdes caracteristicas de
assédio moral no trabalho. No entanto, apesar desta baixa frequéncia, é de grande importancia
que acdes sejam realizadas com intuito de minimizar e coibir a ocorréncia destas situagdes, de
modo a geantir a integridade fisica e psiquica dos trabalhadores e um bom ambiente de

trabalho.
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7.3CONDICOES TECNOLOGI®@S DA IFE

Buscamos, aqui, apresentar como se encontram as condi¢des tecnoldgicas de nossa
Universidade a partir de informacfGes fornecidas plgerintendéncia de Governanca
Eletronica e Tecnologia da Informacdo e Comunicagiw, meio do Memorandm®
06/2013/GT Reorganiza UFSC de 19 de fevereiro de 2013. Este setor, ligad®&itbnia
de Administracdo, coordena acdes ligadas a areaTemologia da Informacdo e
Comunicacdo da UFSC. Aléem dos dados fornecidos pela SETIC, apontamos também os
resultados obtidos por meio do questionario individual dos TAEs e do questionario aplicado
com as chefias de 1°, 2° e 3° nivel hierarquico da UFSC. Desta fonetendemos
apresentar os contrastes percebidos e um panorama geral desta tematica.

Com as recentes aquisicdes de equipamentos de uso pessoal, a SETIC considera que
atualmente a demanda por computadores pessoais esta atendida, faltando apenas demanda
mais especificas por equipamentos mais diferenciados. Contudo, o questionario individual
aplicado aos TAEs e também as chefias, por outro lado, aponta que cerca da metade dos
mesmos considera o numero e a qualidade dos equipamentos adequados, sendo gore temos
grande numero de TAEs que consideram 0s equipamentos e seus quantitativos apenas
parcialmente adequados ou mesmo inadequados, da mesma maneira nas chefias dos setore
temos pouco mais da metade das mesmas que consideram 0s equipamentos totalmente
adegados as necessidades.

Referente aos sistemas computacionais, a UFSC hoje trabalha com 138 diferentes
sistemas de gestdo. Se por um lado isso acarreta em uma grande reducao de custos e em maic
produtividade e integracdo dos servi¢cos, por outro o graiehero de sistemas faz com que
algumas funcdes estejam defasadas por falta de pessoal e pela grande rotatividade de
trabalhadores. Isso tem refletido diretamente no dia a dia de trabalho, onde apenas 38% dos
TAESs consideram os sistemas adequados as neéadssidos setores.

Os dados mencionados anteriormente sdo apresentados nas tabelas a seguir obtidas &
partir das respostas do questionario dos TAEs de modo a ilustrar a compreensao do texto e
pensar em novas estratégias de atuacdo no que tange a Tecdaldgfarmacdo e da

Comunicagao.

Tabelab8 Questionarios TAEs: avaliagdo sobre equipamentos tecnologicos disponiveis na UFSC
N° de Equipamentos Tecnoldgicos Disponiveis Respostas %

Adequado 724 49%
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Parcialmente adequado 474 32%
N&o adequado 189 13%
N&o se aplica 16 1%
N&o Informado 87 6%

Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

Importante ressaltar que na UFSC pouco hd o compartihamento no uso de
equipamentos, em geral cada profissional trabalha exclusivamente caguipamento, o

gue gera a necessidade de numero elevado.

Tabelab9- Questionarios TAEs: avaliacdo sobre qualidade e adequagédo dos equipamentos tecnolégicos
disponiveis na UFSC

Qualidade e Adequacéo dos Equipamentos Tecnol6gicos Respostas %

Adequado 634 43%
Parcialmente adequado 568 38%
N&o adequado 168 11%
Néo se aplica 23 2%
N&o Informado 97 7%

Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

Quanto aqualidade e adequacdo dos equipamentos, fica evidente a necessidade de
identificacdo mais precisa dos apontamentos dos trabalhadores, com vistas a melhorar as

condicOes de trabalho neste aspecto.

Tabela60- Questionarios TAEs:\aliacdo a qualidade e adequacao dos sistemas computacionais disponiveis na
UFSC

Qualidade e adequacé@o dos sistemas computacionais pe Respostas %
atender as necessidades do setor

Adequado 561 38%
Parcialmente adequado 547 37%
N&o adequado 175 12%
N&o se aplica 115 8%
N&o Informado 92 6%

Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

Por fim, sobre a qualidade e adequacgao dos equipamentos, podemos acrescentar que
foi recorrente, nas entrevistas setoriais, a afirmacdo dos TAEs de que ha na UFSC vérios
sistemas que al ®&m de servirem para O0S mesn
mais trabalho que o necessério. Isso faz com gueabalhadores precisem transitar entre

diferentes sistemas e ndo deem conta de todas as tarefas por eles indarada&solver tal
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problema sugerem a definicdo de sistema Unico ou de retroalimentagdo de um sistema com o
outro, de forma a garantir que a atualizacdo de determinados dados em um sistema se dé

automaticamente nos demais sistemas.

7.4ATENDIMENTO ININTERRUPTO AOS USUARIOS POR 12 HORAS COM
JORNADA DE 30 HORAS SEMANAIS

A reivindicacdo pela implantacdo da jornada de trabalho de 30 horas ja data de muitos
anos e néo se restringe aos trabalhadores da UFSC. Durante a greve de 2012, com a finalidade
de tornar pulita e clara toda a discusséo ja realizada sobre o assunto e se aprofundar no
estudo para a i mpl ant a- «o d e st aroppstar para d a ,
implantacdo da jornada de 30 horas semanais aos Servidores JAmatmicdstrativos em
Educacado déniverddade Federal de Santa Cataéina

A partir do documento e da criacdo do Grupo de Trabalho Reorganiza UFSC,
estabeleces e cComo um dos objetivos espec2fico:
implementacédo das 30 horas para todos os TAEs para ateraideento minimo, 12 horas
Il ninterruptas para 0S usu8rios, com contr o
qgue foi i nclu2da na an8lise o0 eixo tem8tic
categorias de analise: necessidades para inaghmt beneficios aos TAEs e beneficios a

Instituicao.

7.4.1 Beneficios a instituicao

Por meio do questionario individual de TAEs questiegseunos respondentes se a
Aimplantacdo da jornada semanal de trabalho de 30 horas oficial, com ampliacdo do
atendimento as usuarios por pelo menos 12 horas diarias ininterruptas, contribuiria
para a mel horia das Gomd epcad alel espostasa havidF 1B ? 0
parcialmente, sim ou em branco (ndo informado). Os resultados obtidos podem ser

visualizados no gréafico seqguir.
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Grafico35- 30h: melhora das atividades na UFSC
Fonte: Elaborado pelo GT Reorganiza UFSC

Conforme apontado no gréfico, 86% dos respondentes acreditam que a implantacdo da
jornada de trabalho de 30 horas, com atendimento ininterrupto de 12 horas proporcionam
beneficios a Instituicdo. Contudo, hd 3% que ndo compactuam com este entendimento e 9%
que concordam parcialmente. E extremamente relevante que sejam apresentadas aqui as
principais justificativas dos respondentes e mais recorrentes para que fornecam uma visao
geral sobre o porqué destes numeros.

Apresentmos 0s principais e mais recorreatargumentos apresentados pelos 86%
dos respondentes que consideraram que a implantacdo da jornada de 30 horas semanais, con
atendimento ininterrupto, acarretaria em beneficios a UFSC.

Analisando todas as justificativas, o beneficio institucional maisudrégmente
apresentado foi ampliacdo do horario de atendimenfarincipalmente, aos setores que hoje
atendem somente em horario comercial. Destaeoa exclusdo que vem sendo praticada aos
estudantes de cursos noturnos que, muitas vezes, ndo temliaggile serem atendidos
durante seu intervalo de aula, antes ou apdés a mesma. Além dos estudantes, também foi
apontada a necessidade de inserir mais ativamente a comunidade externa nas acdes da UFS(
(projetos de extens«o, fargi coneercial pdb contempla asf a |
necessidades da UFSCo0o f oi recorrente e vai
comunidade externa. Para que isso seja possivel, o horario das atividades também necessitaria
de ampliacdo para que a comunidade gqgsarticipar em horarios fora de seu turno de
trabalho.
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Indo além, os respondentes do questionario também destacaram a necessidade que eles
proprios, ou seus setorgmssam seatendidos em outros setores da Universidade, conforme
pode ser observadonaf a a segui r: AHoj e se preciso i
gue aguardar o fim do horario de almoco, as 14 horas, para ser atendido, deixando meu posto
de trabal ho descobertoo. Um respondente t
laboratoério de ®sino, os alunos fizeram abaiggsinado para utilizéd das 12 as 14 horas e
depois das 18. Contudo, tal horario é inviavel, pois ha somente um técnico trabalhando das 8
as 12 horas e das 14 as 18 horas.

Esta concepgdo também pode ser vista na fala despondente quando afirma que
fa UFSC precisa se adaptar " s necessidades
e de usuério que se apresenta neste relatorio esta associada ao atendimento de qualquer tipo d
usuario, tanto interno quanto extermdeste sentido, setores também séo usuarios de outros
setores, como relatado por um respondente do questionario no caso a seguir, que envolve

atendimento de dois tipos de usuarios (discente e setor):

Um usuario veio retirar livros para empréstimo. Coréio tinha cadastro pedimos

que ele apresentasse seu atestado de matricula. Ao conferirmos o referido
documento percebemos que a data de validade ja havia expirado. Tentei ligar para a
coordenadoria da pégaduacdo a que ele pertencia para verificar asnirafgoes,

porém ndo consegui contato, pois estava fechada para horario de almoco. Moral da
histéria: o usuario precisar4 esperar até as 14 horas, quando a mesma estiver
funcionando, para assim poder liberar o material para ele.

Este pequeno exemplo demaasa clara necessidade que setores possuem de serem
atendidos por outros setores da mesma instituicdo. A partir da identificacdo dessa
necessidade, os participantes da pesquisa argumentam que a implantacdo da jornada de 3C
horas semanais, com atendimeminterrupto de 12 horas diérias, seria uma alternativa a esta
demanda.

Também foram apontados outros beneficios institucionais, a saber:

a) Reducéo de indices de absenteigpmodoencas provocadas por sedentarismo, pois haveria
maior tempo disponivel para adfica de esportes; por faltas para consultas por motivo de
doenca ou preventivas; e tratamentos médicos dos TAEs ou acompanhando parentes;

b) Maior qualificacdodos trabalhadores técniemministrativos em educacdo, uma vez que
teriam maior disponibilidadeedtempo para dedicar ao seu aprimoramento profissional no
contra turno, o que repercutiria diretamente no desempenho das funcbes da Universidade.
Alguns participantes indicaram que possuem restricbes quanto a oportunidade de participarem
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de cursos de capad a- «0 e/ ou qualifica-«o, como na
com bons ol hos afastamentos para qualifica-
c) Mais facilidade eagilidade nos processos administrativiisvido a atividade ininterrupta

por 12 horas consecutivas;

d) Menor indice de esdo dos TAEdevido a maior satisfacdo acarretada devido a jornada de
trabalho e, consequentemente, diminuicdo da rotatividade que atualmente implica em ter que
contratar e capacitar outra pessoa para realizar atividades;

e) Havendo duas equipes distintas ttabalho, os aspectos referentes a formalizacéo,
padronizacdo e documentacdo das atividades deverdo ser mais presentes; devera ocorrer um;
isonomiade atividades e atribuicdes entre setores similares, bem como maior igualdade entre
os horérios dos setorda UFSC,;

f) Diferentes horérios de trabalho diminuem a necessidadeeqmaco fisico coletivo
equipamentos individuais (mobiliario, computadores etc) e estacionamento, situacdes que sao
probleméticas na UFSC. Desta forma, otimizarigilizagdo dos recursos naturais e humanos

e melhoraria a mobilidade nos campi. Aliado a estes beneficios, foi apontada a questdo da
impessoalidade que o compartilhamento de materiais e equipamentos da Universidade
proporciona. Isto porque, como se esabm algumas situacées had uma distorcdo daquilo que é
publico e privado em organizagcfes publicas. A partir do compartilhamento de materiais e
equi pament os, por exempl o, a mesa deixa de
utilizoo. A estéd do espaca fisicooextérno,peresbele forma empirica que

os estacionamentos na UFSC representam um problema generalizado no tocante aos espacos
destinados aos automodveis, seja de estudantes ou trabalhadores. Alguns setores e/ou cargo:
possuem estammamento reservado para seus trabalhadores. Contudo, esta situacdo nao é
isondmica, ou seja, ndo se aplica a todos. Para ilustrar tal contexto, apreseatagguir 0s

dados obtidos sobre o principal meio de transporte utilizado pelos 1490 responidentes
questionario individual para TAEs. Mais de 50% vem com automével para seu local de
trabalho, a UFSC. Vale ressaltar que nestes totais estdo sendo contabilizados TAEs de todos

os Campi e setores externos ao Campus Floriandpolis.
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Gréfico36- Principal meio de deslocamento dos TAEs ao trabalho

Fonte: Elaborado pelo GT Reorganiza UFSC

g) Maior dedicagéo as atividades em tumo continug como sentido durante o expediente

em horério de veréo;

h) Embora ndo houvesse ideit#icdo do respondente do questionario neste tema, alguns
identificaram que sao lotados no Hospital Universitario e que suas atividades sé&o
extremamente desgastantes tanto fisica quanto emocionalmente. Desta forma, apontaram que
a jornada de 30 horas podemelhorar seu desempenho e atengéadrabalho;

i) No caso de setores que prestam apoio técnico a outros, como manutencdo, havera um
maior periodo para est¢éendimentpou no caso de fiscalizacdo de obras e servicos, que exige
deslocamento e atendimento maiempresa externa, estes poderdo ser realizados dentro do
horéario de trabalho dos TAEsS;

j) Oficializar a jornada de 30 horas constdei em umaeguranca juridicaa instituicdo e
representa um combate as praticas clientelistas de oferta de favores ede tpoiedégios:
combate a moeda de troca e desigualdades historicas entre os TAES.

Da mesma forma, a partir da justificativa dos respondentes perselgeie ndo foram
apontados, diretamente, aspectos negativos da possivel implantacdo das 30 horas, mas sim
dificuldades institucionais e, também, relacionadas diretamente a comportamentos de
trabalhadores do setor publico. Cinco foram os aspectos mais recorrentes nas justificativas:

a) Foi quase unanime a percepcao de que sdo necessarios mais -shmicostraivos em
educacdo para esta mudanca. Resseltque esta necessidade de novas contratagdes foi
apontada independente da jornada de trabalho semanal. Duas formas de crescimento
quantitativo dos TAEs foram apontadas: reorganizacdo e reestruturacdo de setore

atividades institucionais e/ou novas contratacdes. Esta colocacao foi diretamente relacionada a
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demanda de trabalho existente nos setores, considerando também a necessidade de outrc
trabalhador para compartilhar as atividades.
b) Diversos respondentesmafmar am t er optado pelo fAn«oo d
ressalva ou cuidado de que a oficializacédo da jornada de 30 horas signifique a possibilidade de
que haja um desvirtuamento desta carga horaria para 20 horas semanais. Foi apontado, nas
respostas, cconhecimento de que alguns colegas fazem esta jornada na ilegalidade e
informalidade.
c)Tamb®m f oi predominant e o] An«ooO tendo
comprometimento, compromisso e responsabilidade. Estas trés palavras apareceram diversas
vezese parecem demonstrar uma angustia de alguns TAEs com a falta de profissionalismo
demonstrada por alguns trabalhadores do servico publico.
dAl guns TAEs mani festaram que seu setor Anc
necessidade de atendimenta 8 horas ininterruptas. O que salta aos olhos nesse ponto € a
percepcdo de usuario adotada por alguns TAEs. Acreditamos que para os TAEs que
responderam dessa forma, o usuario se restrinja aos estudantes. Mas a concepcéao de usuario
muito mais abrangeat englobando também docentes, TAES, outros setores etc.
e) Mostrouse, também, a necessidade de um compartilhamento das atividades e informacdes
setoriais, ou seja, que os trabalhadores se encontrem entre os turnos de trabalho, chamados
pelos respondentes éiet r oca de pl ant «o00, Asincroni ao, f
acdo possibilitaria que a rotina de trabalho ficasse muito mais agil e dindmica e os
trabalhadores passariam a ter uma nocdo muito mais abrangente sobre o seu trabalho.
Sabendo tudoaltudo, os trabalhadores teriam condi¢des de pensar e planejar a melhor forma
de desenvolver suas atividades setoriais.

Embora pouco mencionados, mas com argumentos importantes, também foram
citados: a necessidade de melhorar a eficiéncia do trababim a&ampliacdo do atendimento;
a importancia de um controle de frequéncia; e a existéncia de TAEs que ja realizam
informalmente a jornada de 30 horas, mas pertencentes a setores que ndao ampliaram seus
horarios de atendimento.

O questionamento sobre berads a instituicdo também foi realizado no questionario
para chefias, p o implantagdmda phraadgpsemagal de trabalho deA30
horas oficial, com ampliacdo do atendimento aos usuarios por pelo menos 12 horas
diarias ininterruptas, contribui ri a para a mel horia €eam® at.
opgédo de respostas, havia: ndo, sim, parcialmente ou em branco (ndo informado). Os

resultados obtidos podem ser visualizados no gréafico a seguir.
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ampliacdo do atendimento aos usuarios por pelo menos 12 horas diarias ininterruptas, contribuiria para a
mel horia das atividades da UFSCO
Fonte: Elaborado pelGT Reorganiza UFSC

De acordo com o gréafico, 42% dos respondentes afirmaram que a implantacdo da
jornada de 30 horas com atendimento ininterrupto de no minimo 12 horas diarias traz
beneficios a instituicdo. Entretanto, ha 36% que ndo concordam comtestdiraento e 22%
gue concordam parcialmente. Diante das respostas e dos aspectos presentes em cada um.
delas, tornsse relevante apresentar as principais justificativas dos respondentes a fim de que
deem uma nocao geral do motivo dos nimeros apresentados.

Em relacéo as chefias que responderam afirmativamente, que a implantacdo da jornada
semanal de 30 horas ininterruptas, com atendimento de no minimo 12 horas, traz beneficios a
instituicdo, podese observar os seguintes aspectos que justificaram esteactals:
a)Observouss e que f oi guase un®©nime o Asimo tend
tais mudancas podem levar a maior qualidade no atendimento, maior produtividade, maior
expansdo e alcance no atendimento ao usudrio, com maior motivacaos phAED no
exercicio de suas atividades. Portanto, as categorias, qualidade; produtividade; expansédo e
motivacdo foram as mais recorrentes. Estas afirmacfes estiveram presentes em muitos
depoimentos, indicando a necessidade de revisdo da atual configues;delacbes de
trabalho na instituicdo e a necessidade de revisdo da atual carga horaria de 40 horas, bem
como do atual horéario de atendimento ao usuario;

b) Percebetse que a grande maioria das chefias declarou a necessidade de mais- técnicos

administrativosem educacdo. Destes, alguns apontaram a necessidade de abertura de
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concurso publico para a implantagdo da jornada de 30 horas com 12 horas ininterruptas de
atendimento ao publico;
c) Foi ressaltada pela maioria dos respondentes a necessidade de uma gawizagdo e
reestruturacao dos setores e atividades institucionais. Neste caso, foi apontado como relevante
0 repasse das informacdes entre os dois ou trés turnos de trabalho (manh&, tarde e noite). Este
colocagéo esta diretamente relacionada ao trab@éenvolvido pelos TAEs nos setores. Em
muitas respostas o compartilhamento das informacfes foi dado como fundamental para a
qualidade do trabalho. Para tanto, foi ressaltado ter, no minimo, um trabalhador por turno de
trabalho, e que ocorra o encontresks para a transi¢cao das atividades/tarefas realizadas;
d) Em algumas respostas, foi apontado pelas chefias que alguns TAEs ja fazem uma jornada
de 30 horas e até mesmo inferior as 30 horas semanais, destacanskaqurateca € ilegal e
informal. Nesse séidlo, vale salientar que na medida em que a prépria chefia faz tais
afirmacgdes sem tratar, em momento algum, sobre sua responsabilidade diante disso ou alguma
acao de coibicdo ou tentativa de sair da ilegalidade, fica evidente, sem duvida, a conivéncia da
mesma chefia para o ocorrido citado;
e) Alguns respondentes manifestaram a preocupacdo com o controle de assiduidade,
manifestando essa necessidade no interior da instituicdo. Porém, ndo foram feitas indicacdes
de sugestdes neste ponto.

Abaixo, extraiuse umdepoimento que expressa 0 conjunto das respostas com relagcéo

a necessidade de mudancas:

A implantac@o da jornada de 12 horas diarias sera benéfica, pois ndo havera
interrupcdo de atendimento no horario de almogo, bem como serd estendido o
atendimento ngeriodo da tarde passando das 18h para até as 19h facilitando ao
usuario, pelo fator de ter mais horas diarias para atendimento.

Com base nesses apontamentos, percebemos que a maioria das chefias respondeu sol
a Otica da necessidade do setor e ndo sticada necessidade do atendimento aos usuarios.
As falas foram no sentido da preocupacdo em fazer funcionar o
setor/coordenacédo/departamento, deixando em aberto o aspecto mais amplo de acesso dos
usuarios aos servi¢cos da UFSC, como um todo.

Quanto as chefs que responderam que a implantacdo da jornada semanal de 30 horas,
com atendimento de no minimo 12 horas ininterrupta, ndo traz beneficios a instituicdo, quatro
foram os aspectos mais recorrentes nas justificativas, conforme razoes registradasas express

a seguir:
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a) Dificuldades institucionais foram apontadas pela ampla maioria das chefias. Necessidade
de mais TAEs para cobertura dos trés turnos, no caso de cursos noturnos;

b) Foram apontadas que a expanséao da carga horéaria de atendimento ao mibteodesas
necessidades da demanda de cursos que funcionam somente em um periodo;

c) Algumas chefias (coordenadores de cursos) indicaram que ndo h4 atendimento externo no
curso em que coordenam. Portanto, ndo ha necessidade de ampliacdo de atendenEnto par
horas ininterruptas;

d) Foi colocado que o horério de trabalho pela legislacéo atual € de 40 horas;

e) Algumas chefias expressaram uma maior preocupa¢do com o horario de funcionamento do
setor/coordenacdo atrelado, também, a execucdo de atividadparesnas com Orgaos

externos a UFSC, como se pode observar em um dos depoimentos a seqguir:

Tratandese de um programa de p@saduacao, cujas atividades séo realizadas no
atual horéario de funcionamento, que também é o mesmo das agéncias de fomento,
bemcomo o atendimento dos alunos é realizado em sua integralidade no horario ja
implantado, a ampliacdo de jornada semanal de 30 horas n&o iria contribuir para a
melhoria da atividade do setor.

Ja quanto ao82% de respondentes que optaram pela parcialjdemtdicamos que a
maioria das justificativas ndo apresentou diretamente fatores contra as 30 horas, mas sim
dificuldades atuais referentes ao volume de trabalho e ao nimero de TAEs.

Dos aspectos apresentados para fundamentar as justificativas apesesteaais
recorrentes:
a) A maioria dos respondentes colocou que existe a necessidade de mais TAEs para a
expansdo do atendimento em turnos ininterruptos em funcdo do volume de trabalho e das
demandas que atendem. Foi colocado que alguns trabalhadoresnfitiéo além da sua
jornada de trabalho chegando a fazer, em alguns casos, 12 horas de trabalho. Além disso,
colocouse que, pela falta de TAEs, alguns setores tém apenas um trabalhador. Foi
considerado que para a mudanca desta situacao;s@mecessdrimais TAES para que o
trabalho seja centrado no setor e ndo nas pessoas;
b) Dos respondentes alguns destacaram a preocupacdo de que o setor ndo dé conta dc
trabal ho, o qual ® volumoso, devido ° fAred:
exposicé deste questionamento foi colocado ae3 0 horas contri buir
aumento da motiva-«o no trabalho e qualidad
c) Foi confirmada a necessidade das 30 horas para contribuir com a qualidade de vida dos

trabalhadors. Mas foi posto o receio de que os TAEs passem, com a flexibilizagéo da jornada
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de trabalho, a buscar outra atividade laboral com o intuito de aumentar seus rendimentos.
Com isso dobrariam a sua jornada e precarizariam a qualidade de vida;

d) Nas respostaapareceu o receio de que a jornada de 30 horas dificulte a conclusdo dos
trabalhos iniciados por um trabalhador que precisara ser concluido por outro, uma vez que
este poderd ndo estar inteirado das atividades concernentes ao trabalho iniciado. Segundo
alguns respondentes, este fato poderd atrasar os trabalhos, que em alguns casos, precisam Se
conclu2dos com rapidez. Um dos respondent e
receio de que um servidor ndo consiga finalizar as atividades iniciadastpmreogue o
assunto que o servidor esteja tratando s o0me
Mesmo apresentando esta preocupagao, 0 mesmo respondente, assim como outros, nao deixol
de considerar a necessidade de mudancas. Afirma a sequiate up a - « 0 : ATodayv
continuarmos a trabalhar 8 horas, enquanto outros setores fazem 6, ira prejudicar e muito a
motiva-«o dos servidores e a vontade de per
f) Foi exposta a necessidade da formalizacdo das 30 horaeteres onde esta existe
informalmente;

g) Destacotse que em alguns setores ndo existe a necessidade dos turnos ininterruptos, pois
funcionam apenas no periodo da manha e noite (cursos de graduacdegoadpasio),
periodos estes em que acontecem as aulas;

h) Foi colocado por alguns respondentes que em alguns horérios (em alguns departamentos de
ensino) a procura dos usuarios é reduzida, em especial das 12 horas as 14 horas e antes das
horas. No entanto, muitos respondentes trouxeram a necessidade dedang#iagrnos
ininterruptos para atendimento aos usuarios que precisam de informacdes, documentos dos
setores correspondentes, em especial do turno noturno, onde existe uma grande procura dos
usuarios. Para outros, existe a hecessidade de ampliacado desptimnipalmente no periodo

do almoco onde hé& procura de usuarios externos a UFSC.

Quase todos os respondentes responderam guplantacdo da jornada semanal de
trabalho de 30 horas oficial, com ampliacdo do atendimento aos usuarios por pelo menos 12
horas diarias ininterruptas, contribuiria de forma parcial para a melhoria das atividades da
UFSC, devido a alguns aspectos condizentes com a situacdo atual de trabalho. Mas nao
desconsideraram a necessidade de mudancas quanto aos turnos ininterruptos, tendo em viste
que existem demandas apresentadas pelos usuarios que precisam ser atendidas,
principalmente nos periodos de meio dia e noturno. Colocammlguns elementos de
preocupacdo quanto a motivacdo dos TAEs, os quais poderdo ser desmotivados por

trabalharem em setores onde fazem 40 horas semanais sabendo estes que em outros locai
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trabalhariam cona flexibilizacdo da carga horéaria. Por fim, alguns respondentes trouxeram a
preocupacdo da formalizacdo da flexibilizacdo do trabalho ja que fazem 30 horas

informalmente.

7.4.2 Beneficios aos TAEs

Uma das questBes contidas no questionario individual para Pp&Ejuntava se a
implantacéo da jornada de trabalho de 30 horas semanais, com atendimento ininterrupto de 12
horas, traria beneficios aos técniambninistrativos em educacdo. Como respostas a este
guestionamento, 2% dos respondentes disseram que na@a2fésponderam, 5% julgaram

gue parcialmente e 91% acreditam que sim, traria beneficios aos TAEs.
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Gréfico38- 30h: melhora da qualidade de vida dos TAEs da UFSC
Fonte: Elaborado pelo GT ReorgaaiUFSC

Considerando os 2% que responderam que nao e 0s 5% que responderam que a
flexibilizacdo da jornada de trabalho acarretaria parcialmente em beneficios aos TAEs, séo
destacadas a seguir as falas mais recorrentes:

a) Diversos respondentes apontaram @uearga horaria de 30 horas semanais ndo esta
diretamente associada & melhora da qualidade de vida. Como justificativa para esta afirmacao,
os respondentes indicaram que o maior beneficio esta relacionado ao aumento do salario e das

condicOes de trabalhonéio a jornada de trabalho.
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Parto do principio de que a qualidade de vida e do trabalho ndo podem ser medidas
por uma jornada de 30 ou 40 horas semanais, é algo irrisério. Se um ambiente de
trabalho estiver equipado com as ferramentas necessarias, for adequado e saudavel, e
o servida publico dispor de conhecimentos e competéncias para o exercicio de suas
habilidades, a prioridade de preocupacdo passara a ser os cidaddos que financiam
seus salarios e as formas de oferecer um servico com cada vez mais qualidade.

b) Houve respondentespinando que a flexibilizacdo da jornada de trabalpoderia
possibilitar a procura por outros vinculos de trabalho para o aumento da renda.
Consequentemente, o trabalhador continuaria com dois ou mais turnos e se submeteria a
jornadas cansativas e desgasant

J8 dos 91% de TAEs que responderam fAsin
horas semanais significa beneficios aos trabalhadores, foi colocada em praticamente todas as
respostas a indicacédo deelhora na qualidade de vid&leste sentido, destacaraspactos
gue envolvem o bem fisico, mental, psicolégico e emocional, relacionamentos sociais, como
familia e amigos e também salde, educacéo, entre outros. Dentro destes aspectos, ressaltamo

e apontamos aqui algumas falas:

A pressao psicolégica é muitoagn d e . N«o consegui mos 0Odes
casa, 0 que acaba nos esgotando. A jornada de 30 horas com certeza ser4 o trabalho
preventivo para os futuros problemas de salde ligados ao estresse que diariamente
estamos submetidos.

A maioria dos TAEs estacima do peso. Isso foi diagnosticado em um estudo do
mestrado em educacdao fisica da prépria UFSC defendido agora em fevereiro de
2013 ¢(...).

As pessoas trabalham mais felizes e eficientes quando possuem tempo para ter uma
vida social.

No caso da minhauh¢do, melhoraria muito porque trabalho com o computador
8h/dia e me locomovo muito pouco nesse periodo, permanecendo sentada a maior
parte do tempo. Sinto dores nas pernas e nos olhos e sempre um forte cansago.

Além disso, temos sempre outras atividadegam religiosas, esportivas ou quem

sabe até voluntariado. O simples fato de ndo estarmos dentro das dependéncias da
UFSC nao quer dizer que ndo possamos continuar contribuindo para a sociedade de
alguma forma.

Diminui o stress provocado pelo atendineedireto aos usuarios do SUS. Trabalha

se muito com doenca e acabamos adoecendo também. As trinta horas semanais
favorece um tempo ocioso (lazer, cultura...) que contribui para a promocéo da
qualidade de vida do trabalhador.

Estas falas representam a viske diferentes trabalhadores sobre como a flexibilizagao
da jornada de trabalho agregaria positivamente em sua qualidade de vida, nas atividades

realizadas além das profissionais, em outros enclaves sociais, bem como no alivio da rotina e
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demandas causalgelas atribuicbes desenvolvidas em seu ambiente profissional. Ainda
quanto a qualidade de vida, foi citada diversas vezes a dificuldade encontrada pelos
trabalhadores relacionada ao tempo de deslocamento para a UFSC, bem como o tempo de

permanéncia na stituicdo, como observado a seguir:

Hoje, é errado dizer que a jornada de trabalho oficial é de 8h diarias. Neste tempo
deve também ser computado ndo somente a pausa para o0 almogo, como ainda o
tempo de trajeto da residéncia ao trabalho. Ndo podemoscesguee vivemos

numa cidade com graves problemas de mobilidade, sobretudo para quem se
locomove com o transporte coletivo. Ao ingressar na UFSC como servidor, eu
morava no bairro Rio Vermelho, gastando cerca de 3h diarias para ir e voltar ao
trabalho. Sonda a pausa para 0 almoco, isso equivale a uma jornada de 13h diarias.

Hoje a dedicagdo para a UFSC esta em cerca dwrb2 diarias, transformando a

vida dos TAEs em quase que dedicagcdo exclusiva a universidade.
Consequentemente seu tempo de lazer esta diminuindo, o que contribui diretamente
na sua motivacdo e qualidade de vida.

Problemas com transporte e deslocameréio sealidades em diversas cidades
brasileiras, principalmente capitais. Floriandpolis, infelizmente, ja faz parte deste quadro. A
regido dos arredores do bairro Trindade, onde esta localizado o campus Florianépolis da
UFSC, fica congedtei qpnada em el hcor Sirciiadse m com
qual grande parte dos trabalhadores da UFSC desenvolvem suas atividades. Além desta
situacéo, foi apontada a dificuldade em residir mais proximo ao local de trabalho devido ao
alto valor dos aluguéis e iméis na regido, muitas vezes incompativeis com o poder
aquisitivo dos trabalhadores. Assim, acabam por residir em bairros mais distantes e, até
mesmo, em outros municipios. Contudo, considerando a geografia de Floriandpolis, uma ilha
que possui atualmenwomente uma ligacdo IlHaontinente, também se torna impossivel
desviar do transito ocasionado no inicio e término de horario comercial.

Para melhor ilustrar esta situacdo, recogedambém ao questionario individual dos
TAEs no qual os respondentes itigcaram seu local de residéncia, bem como o tempo total
gasto com deslocamento caseSGcasa em regime normal de trabalho (40 horas semanais),
bem como durante o fAhor8rio de ver «oo, no
para 30 horas semasaConsiderando que foram obtidas 1463 respostas, tivemos 0s seguintes

cenarios:

Tabela61- Tempo de deslocamento dos TAEs: ed§&Gceasa

Tempo de locomogéo N° de TAEs % durante o N° de TAEs horéario | % horario de
durante do ano ano de verdoi 6h veréo
Até 30min 443 30% 582 39%

De 35min a 1h 352 24% 391 26%
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De 1h10min a 1h30min 197 13% 160 11%
De 1h45min a 2h30min 285 19% 172 12%
Acima de 2h45min 146 10% 96 6%
N&o informado 67 4% 89 6%
TOTAL 1490 100% 1490 100%

Fonte:Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

Conforme visualizadma tabelaha uma reducédo no tempo gasto para descolamento
quando o trabalhador locomegee em hor 8ri 0s Qque nNn«0O S«O cCcOT
ainda assim, devge atentar para o fato de queaesbmparacao foi realizada com os
trabalhadores deslocande durante o horéario de verdo, quando nossa capital esta voltada ao
turismo e com milhares de visitantes circulando pela cidade.

Para completar esta analise, apreseatéambém a Tabela 3, refete ao local de
residéncia e origem do deslocamento dos TAEs da Grande Florianépolis. Dos 1490
participantes do questionério individual de TAEs, 1413 residem na Grande Floriandpolis

(94,84%) conforme distribuicdo a seguir:

Tabela62- Residéncia dos TAEs da Grande Florianopolis

Municipio % TAEs
Aguas Mornas 0,07%
Antdnio Carlos 0,07%
Biguagu 1,68%
Florianépolis 74,23%
Garopaba 0,40%
Governador Celso Ramos 0,67%
Palhoca 3,56%
Paulo Lopes 0,20%
Santo Amaro da Imperatriz 0,34%
Sao José 13,42%
Tijucas 0,20%
TOTAL 94,84%

Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

Foram também apontados outros municipios de residéncia como Ararangua,
Curitibanos, Joinville e proximidades. Mas como o numero de TAEs que desenvolvem suas
atividades laborais nesses campi é pequeno, o que poderia fazer com gue 0S mesmos
pudessem ser fdoiente identificados, a partir de suas respostas, ndo apresentaremos 0S

dados relacionados a sua realidade nesse quesito com intuito de preservar suas identidades. Ot
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dados da Grande Floriandpolis foram apresentados, pois 0 maior quantitativo de tradslhado
da UFSC encontrae neste Campus.

Diante desta realidade, os trabalhadores respondentes também indicaram a dificuldade
em realizar suas refei¢cdes entre turnos (principalmente almogo) em casa junto aos familiares,
devido a dificuldade causada pela @tiai somente 22% dos respondentes afirmaram
realizar suas refeicdes em suas residéncias. Contudo, tendo que almocgar nas proximidades do
trabalho (UFSC) apontaram que, embora haja diversas opcdes de restaurantes, alguns sao
onerosos. Neste mesmo sentidestacaram que com o atual horario de trabalho comercial,
principalmente na administragdo central (8 as 12 horas e das 14 as 18 horas), o intervalo para
almoco acaba incorporande no horario de trabalho. Isto porque apdés almocar, 0s
trabalhadores acabapor retornar ao local de trabalho quando ndo ha um espaco apropriado
de |l azer, conv2vio e descanso. AN«o h8 | ug
sendo que muitos |8 ficam no setor me s mo
seguir, % dos respondentes realizam suas refeicbes no préprio setor de trabalho,
caracterizando sua permanéncia, mas também se observa que mais de 70% ndo podem

realizar as refeicbes em casa e a realizam no Restaurante Universitario, restaurantes das

proximidadesou no préprio setor.

Tabela63- Local de refeicdes dos TAEs

Refeicdes %
Casa 22%
Restaurante Universitario (RU) 21%
Restaurantes 36%
Setor de trabalho 17%
N&o informado 2%
Outros 2%

Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

O resumo destas situa¢des conjuntas pode ser percebido em um dos depoimentos do

guestionario:

Hoje em dia, geralmente, chego em casa a noite, cansada, perdendo um tempo maior
no transito, pois o inicio e final dorario comercial" é quando o trafego para a
UFSC fica pior. Como néo resido proximo a UFSC, com a jornada de 40h, ndo é
possivel almocar em casa com a familia, por causa do transito. Acabo almogando
proximo a UFSC e, retornando ao trabalho logo ap@suéas vezes, trabalhando

mais de 40h semanais.
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Outro beneficio apontado consonsequéncida flexibilizacdo da jornada de trabalho
estd relacionado a necessidade de afastamentos, auséncias e atrasos dos técnicos
administrativos em educacdo para tratar adsuntos pessoais (saude, por exemplo) so6
possiveis em horario comercial e que coincidem com o horario de trabalho, além de cursos de
capacitacao, formacao, entre outros. Tendo um contra turno, o trabalhador podeseedkicar
suas atividades extra UFSC fecar sua atencdo e concentragdo ao trabalho, como

exemplificado nos relatos a seguir:

Para quem tem responsabilidade com o trabalho e se sente constrangido em realizar
algumas tarefas que necessitam ser realizadas dentro do horario comercial, como
consitas médicas, exames, compras etc. permitira que sejam realizadas sem o
constrangimento de estarem descumprindo compromissos com a instituicao.

Creio que a necessidade de afastamentos para formacgao também poderia passar a ser
menor, pois 0 servidores paden balancear seu horario de estudo para graduacao,
mestrado e doutorado com o horario de trabalho, conseguindo se dedicar mais aos
estudos e trazer mais retorno as atividades que desenvolvem na UFSC

Por fim, apresentae como outra resposta recorrente na questdo sobre os beneficios da
flexibilizacdo da jornada de trabalhasanomiaque esta proporcionaria entre a categoria dos
técnicosadministrativos em educacdo, conforme visto nos trechos selgéaosa: AE un
grande injustica ter pessoas que trabalham 4 horas, 6 horas, enquanto outras trabalham 8
horas, sendo que 0S proventos S«0 0S mesmo
igual dade entre todos o0os f unciuma®reiaannia. i E
motivacdo ja caiu em mais de 50%, devido, principalmente, as desigualdades no que diz

respeito ao cumprimento da jornada de tr aba

7.4.3 Necessidades para implantagao

Visando subsidiar uma possivel implantacdo da jornada flexibilizadatdgho de 30
horas semanais para todos os técramhministrativos em educacgdo da Universidade Federal
de Santa Catarina de maneira isondmica e considerando as caracteristicas dos diferentes
setores da instituicdo, sua forga de trabalho, necessidadend@ranto aos usuarios, entre
outros aspectos que necessitam de uma organizacdo para tal mudanca, psegantou
questionario individual para TAEs, no questionario da chefia e nas entrevistas setoriais quais
sao as necessidades para tal implantacao.

Inicialmente foram analisadas todas as respostas do questionario individual para

TAEs, no qual a resposta mais frequentemente indicada foi a necessidaueisde



221

trabalhadorespara que fosse possivel a realizacdoatEndimento ininterrupto pomo
minimo, 12horas diarias. Desta forma, sdo necessarios, no minimo, dois trabalhadores com
horérios diferentes (6 horas + 6 horas). Um respondente sintetizou bem a principal
necessidade para a flexibilizacdo da jornada de trabalho indicada nos questionarios de TAESs:
fiApenas a corregdo da caréncia cronica de funcionarios, que ja ocorre atualmente. Com a
alocacao de, pelo menos, dois funcionarios em alguns setores (pois outros ja possuem numero
suficiente), a implanta-«o de dois turnos d
Diversos respondentes associaram a necessidade de TAES nos setores a possibilidade €
necessidade demanejamentos, redimensionamento dos trabalhadores e capacitagio
percebido na seguinte fala: fAcontr aacardoxko d e
com sua forma-«o e cargo de acessO nNo conc
gue seus setores |j 8 possuem as condi-»es ne
técnico do meu setor uma simples reorganizacdo de horarios entiEssp@&rmitiria o
atendi mento por 12 horas. o ACom a equipe (¢
atendi mento durant e as 12 hor as, poi s t 0
ADi stribui-«o0o de pessoal por d&rseas de atua-
Esta ultima colocacdo relaciosa com um argumento também frequentemente
utilizado entre os trabalhadoresnecessidade de divisdo da equipe, organizacao do trabalho
e compartilhamento de conhecimentBageriuse que 0s setores preparseimapearaseus
processos e, desta forma, repensem ou adequem suas atividades e otimizem a utilizacdo de
sistemas tecnoldgicos disponiveis (sistemas de informacdo, gerenciamento de dados e
processos, emissao de relatdrios etc). Desta forma, também poderiamisadabnarefas e

tramites que atualmente sao repetitivos. As falas a seguir manifestam essas relacoes:

Apenas pequenas adequacdes na organizacao interna do setor, sobretudo no que diz
respeito a formalizacdo da interagcdo/comunicacdo entre os membrosiga eq

com a chefia. Para isso existem diversas ferramentas tecnoldgicas e de gestao
amplamente utilizadas por outras instituicbes e algumas inclusive a muito ja
disponiveis na UFSC.

Seriam necessarios mais servidores. Porém, com uma reorganizagdoceéesqgsro

de trabalho j& € possivel implantar esse sistema. H& setores que fazem atividades
repetitivas. H4 a possibilidade de racionalizar as atividades e redimensionar o
quadro de pessoal atendendo a essa questdo. E possivel fazer.

Adicionalmente, foi apdada a necessidade de que as atividades e conhecimentos
sobre as rotinas de trabalho sejeompartilhadaspor todos os trabalhadores de um mesmo

setor para que o0s usuarios, independente do horario em que necessitem de atendimento,
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obtenham a informacdo @/cervi¢osolicitado pelo trabalhador que o atender. As falas a
seguir expressam esta preocupa-«o0: fANo meu
atividades que mais ninguém detém o conhecimento para ekeausgda. 0 Al mpor t a|
momentos/reunigs de socializacdo das atividades para evitar lacunas de atendimento aos
usu8rios ou na continuidade dos projetos. o
facilitar a troca de turno e evitar a descontinuidade no atendimento ao publicoaz@eatias
atividades. 0 Pensando nesta situa-«o, foi
TAEs se ajum outro colega do setor do respondente sabe desenvolver as atividades que hoje
estdo sob sua responsabilidade, considerando uma necessidadeadzesie auséncia. O
grafico a seguir apresenta os resultados.

4 N

1%

m Nao, nenhuma atividade

® Nao, sou o unico TAE no
setor

= Sim, a maioria das
atividades
m Sim, poucas atividades

® Sim, todas as atividades

m Nao Informou

\ J
Gréfico39- Conhecimento das atividades do setor por colegas de trabalho
Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

Considerando que 43% dosspondentes afirmaram que o(s) colega(s) de trabalho
sabe(m) desenvolver todas as atividades e 31% afirmaram que o(s) colega(s) de trabalho
sabe(m) desenvolver a maioria das atividades, pesmbgque esta socializacdo e
compartilhamento de informacdesarentes ao trabalho ja& vem acontecendo na UFSC.

A estrutura organizacionaiambém foi indicada como um dos aspectos que pode ser
adequado para a implantacdo da jornada flexibilizada: seggeraueliminacdo de setores e
juncdo de outros com atribuicOesngares, que atendam usuarios de mesmo perfil ou com
localizacéo geografica proxima.
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O comprometimentoentre os préprios trabalhadores técradministrativos em
educacédo foi apontado frequentemente como um elemento necessario para que a jornada

flexibilizada seja possivel:

Comprometimento. Os setores sdo compostos por diversas pecas e se uma estiver
"desregulada”, acaba prejudicando o funcionamento de todo o conjunto. A
implementacdo do atendimento ininterrupto é possieeiminente- basta qa haja

um compromisso firmado entre todos os colegas e vontade para que processo dé
certo. As atividades de cada colega estdo interligadas. Havendo um
compartilhamento de conhecimentos e experiéncias, o setor podera funcionar com
guaisquer servidores qustejam no local.

Al ®m desses el ement os considerados ma i
apontaram também que sO existe a necessidade de forca e vontade politica, por meio da
aprovacao, para que esta jornada seja isonomicamente praticada na UFSC wua vez
diversos participantes afirmaram que ja realizam a flexibilizacdo em seus setores.

Por fim, ndo de forma tdo frequente como os demais aspectos, mas também com
relevancia, foi apontada a necessidade de se adotar um efetivo controle de frequéncia dos
trabalhadores da UFSC, sejam docentes ou téeadmistrativos em educagacomo o
controle social e/ou o controle biométrico.

Feitas tais consideracfes sobre a questdo descritiva do questionario individual de
TAEs, partimos para a mesma andlise no umsénto de coleta de dados de entrevistas
setoriais. Conforme apresentado na metodologia desta pesquisa, um dos eixos tematicos do
Gui a de Entrevistas foi Al nf or ma--seseshawa8 si ¢
necessidade de mudancas nos sefmggipantes para a implantacdo da jornada de 30 horas
semanais. Apds a leitura atenta de todos os registros das entrevistas, fmrcgbelas
respostam foram, em sua grande maioria, ao encontro dos mesmos apontamentos realizados
nos questionarios indduais de TAEs, quais sejam:

a) Os entrevistados destacaram a importancia em se contratarem mais +écnicos
administrativos em educacdo para o0s setores, principalmente aqueles em que trabalha
atualmente somente um TAE. Ressaltaram que esta demanda por mgiehAdtia maioria,

ja ocorre mesmo sem a flexibilizacdo da carga horaria, pois ha uma sobrecarga de trabalho,
devido entre outros motivos a trabalhadores aposentados ou que estdo se aposentando e na
foram repostos. Esta situacéo foi mais apontada emesetom TAEs de cargos extintos.
Lembrouse, também, nas entrevistas de Centros de Ensino, que devido ao Programa REUNI
ainda ha a necessidade de mais técnicos e docentes, gerada pela demanda criada por est

Programa. Para setores com somente um TAE, capar@dmentos, coordenacdes de curso
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de graduacdo e pagaduacdo, sugerse a juncdo de setores, numa espécie de secretaria
integrada,
b) Foi destacada também a necessidade de TAEs qualificados (capacitados, treinados e
atualizados) para o ambiente de trabaho qual estdo lotados. Consequentemente, esta
qualificacdo leva a uma reorganizacdo dos trabalhadores em seu setor por atividades,
demandas, cargo, formagéao e qualificacéo;
c) Considerando que a implantacdo do atendimento ininterrupto com carga horaria
flexibilizada exige a existéncia de, pelo menos, dois turnos de trabalho, os entrevistados
ressaltaram a importancia de haver: uma clara socializagdo das atividades; momento de troca
de turno (encontro entre os trabalhadores de turnos diferentes); reunndassrpara troca de
informacBes; mesmo cargo entre os trabalhadores do mesmo turno (e consequente
remuneracao)a adocdo de rotinas de trabalkedormas depadronizacdo; e realizar somente
as atribuicdes que sao de competéncia do setor;
d) Condicdes de trabab: melhora e otimizacdo dos sistemas de informacédo da UFSC e
equipamentos computacionais visando o melhor desenvolvimento dos processos de trabalho;
melhor iluminacdo e seguranca no periodo noturno, principalmente nos estacionamentos;
e) Adocgao de um sistna de controle de assiduidaBer mais que nenhuma questéo girasse
em torno desse ponto, alguns TAEs citaram o controle social de assiduidade e o ponto
eletrénico como possibilidades de controle de frequéncia. Outro ponto que foi citado em
alguns guestigarios é que as chefias assumam sua condicdo de chefes;
f) Conciliar o atendimento ininterrupto com o horario reservado para expediente interno;
g) No caso de setores que lidam com animais, por exemplo, o horario dos trabalhadores deve
ser adaptado a necessidads animais e nao o contrario;
h) Setores com um numero maior de trabalhadores (geralmente da Administracdo Central)
afirmaram que ja é possivel implantar a jornada flexibilizada com as condicdes existentes.

No questionario das chefias foram analisadas toslaas respostas, sendo as mais
relevantes e recorrentes as descritas abaixo:
a) A grande maioria apontou como necessarias mudancas, porém havendo a necessidade de
contratacdo de mais TAEs para a realizacdo das mudancas necessarias;
b) Muitos respondentegessaltaram a importancia de haver mais recursos para melhorar a
estrutura fisica (ampliagéo do local);
c) Foi sinalizada a necessidade de controle de assiduidade para haver uma maior isonomia

entre os trabalhadores;
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d) Algumas chefias apontaram que haveria sgidade de uma reorganizacao das atividades,
com avaliacdo dos usuarios;
e) Foi ressaltada a importancia de haver mais seguranca no campus como medida para a
implantacdo das mudancas;
f) Para haver ampliagdo de atendimento a noite, houve uma sugestdo paradmaliehas
de 6nibus neste periodo;
g) Foi sugerida a implantacéo de adicional noturno para os TAEs que trabalharem no periodo
noturno e finais de semana,;
h) A necessidade de qualificagcdo para os TAEs foi um elemento levantado para que as
mudancgas possam ocatré&oi mencionado estar havendo muitas substituicdes de TAEs por
bolsistas/estagiarios, consistindo isso em uma distor¢do.-s€itam depoimento:
AAt ual ment e, parte significativa das deman
quedeumamaner ger al t°m mais dom2nio dos recurs
) iVont ade pol2tica para encabe-ar as mudar
respostas;
j) Realocacdo de TAEs, com rodizios de horario, foi outra afirmativa constante.

Por ultimo, bi ressaltada a necessidade de mais gratificacdes como motivacdo para 0s
TAEs. Como conclusédo desta questdo no questionario da chefia, ressaltamos alguns pontos
bastante citados nas respostas analisadas: trabalho em equipe, comunicacdo, parceria,

interessepolitico, colaboracédo, decisdo de gestao e reorganizacdo das atividades.

A atual gestdo da Universidade Federal de S@atarina ndo definiu uma posicéo a respeito
da proposta de flexibilizacdo da jornada de trabalho dos TAEs para 30 horas semanais, co
atendimento ininterrupto aos usuarios por, pelo menos, doze horas e controje stsialo

a isso nadem posicao sobre capitulo que segue (sec¢édo 6).
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6 PROPOSTA PARA DIMENSIONAMENTO

No presentecapitulo exibimos nossas propostas formuladas para a reorganizacao
social do trabalho na UFSC, visando ao atendimento isonémico de todos os usuarios e tendo
por base a isonomia de jornada, intensidade, condi¢des e politica de alocacao e distribuicdo de
todos os TAEs. A partir desses objetivos e em consideracdo ao diagndstico apresentado, no

texto que segue apresentamos as propostas para:

a) 12 horas de atendimento ininterrupto em todos os servigos da UFSC, com

b) 30 horas de jornada de trabalho semanal pdastos TAEsS e

c) Matriz de Alocacao e Movimentacao de Cargos;

d) Racionalizacdo e democratizacdo da estrutura organizacional da UFSC,;

e) Critérios para distribuicdo de Funcbes Gratificadas (FG) e Cargos de Direcédo
(CD); e

f) Controle social de assiduidade.

Alertamosque os itens apresentados ndo serdo seccionados em partes isoladas do
texto, dada a intrinseca relacdo temética entre eles. As secfes que seguem obedecem a um;
divisdo que corresponde as necessidades de melhor expormos nossos argumentos sem tornar

leitura enfadonha.

6.10 HORARIO DE ATENDIMENTO NA UFSC E AS 3BHORAS A TODOS OS TAB

Para fins de um Relatorio de Grupo de Trabalho em cujos objetivos ha explicitamente
a criacado de condicBes para a implementacdo da jornada semanal de 30 horas a todos os
TAESs, can controle social de assiduidade e garantia de pelo menos 12 horas de atendimento a
todos os usuérios da UFSC, ndo nos cabe mais a exposicdo de motivos e pressupostos para ta
medida. Competaos nesse momento, portanto, a apresentacdo de uma proposéaaconc
para a realizacdo do referido objetivo. Passemos a proposta:

Considerando a legislacéo vigente, é sabido ndo somente pelos TAEs e pelos membros
do GT, mas também por quem Ié o presente documento que a jornada de trabalho dos TAEs

pode ser flexibilizad para 30 horas por semana mediante duas possibilidades:
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a) Quando os servigasxigirem atividades continuas de regime de turnos ou escalas,
em periodo igual ou superior a doze horas ininterruptas, em fungcéo de atendimento
aos usuarios; ou

b) Trabalho no periawinoturno [a partir das 21 horas].

A Lei 11.091/2005, que dispde sobre o Plano de Carreira dos Cargos Técnico
Administrativos em Educacao, em seu inciso VII do artigo 5° desta legislacdo, que conceitua
usuarioda seguinte for ma: Apessoas ou <coletiwv
Feder al de Ensino que usufruem direta ou i
partir dessas consideragfes, buscamos identificar os usuarios de todos o0s setii®E,da
com a finalidade de identificar se ha a necessidade de atendimento ininterrupto por pelo
menos doze horas. A andlise do cruzamento das identificacbes de usuarios com os horarios
das aulas dos cursos de graduacdo egm@mtuacdo apontou para a neimksde de todos os
setores das raizes Centros de Ensino/Campi e Administracdo Central desempenharem suas
atividades por, no minimo, 1Boras ininterruptas, conforme o quadBatalha Naval

(Apéndice M) exemplificado a seguir:

SETOR AGECOM- | AUDITORIA | BIBLIOTECA BIOTERIO
AGENCIADE | INTERNA | UNIVERSITARIA CENTRAL
COMUNICACAO (E SETORIAIS) (E/OU
SETORIAIS)
AGECOM - AGENCIA DE 5 12 HORAS 12 HORAS
COMUNICAGAO
AUDITORIA INTERNA 12 HORAS - 12 HORAS
CAMPUS CURITIBANOS 12 HORAS 12 HORAS 12 HORAS 12 HORAS
CCB- C. DE CIENCIAS 12 HORAS 12 HORAS 12 HORAS 12 HORAS
BIOLOGICAS

Quadro21 - Exemplo de "Batalha Navaéntre setores

Quanto a raiz Hospital Universitario, ndo sdo cabiveis questionamentos quanto a
necessidade de atendimeirimterrupto por 24 horas, ao que ndo adentramos aqui na analise
de seus setores.

Uma vez atestada a necessidade de atendimento ininterrupto por, no minimo, 12 horas
em todos os setores da UFSC, coube ao GT elaborar uma Matriz de Alocacdo de Cargos e
Movimentacgdo que previsse os critérios de distribuicdo dos TAEs atualmente em exercicio na
UFSC de modo a permitir a implementagcéo imediata das, ao menos, 12h de atendimento
ininterrupto a todos os usuarios, com isonomia de jornada, intensidade e condigbes de

trabalho aos TAEs e controle social de assiduidade.
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Para isso, € premente a classificacdo dos servicos e a proposi¢cdo de critérios para
distribuicdo de CDs e FGs.

6.1.1 A classificacdo de servicos e a Matriz de Alocacao de Cargos

Uma vez identificada a necesstte de 12 horas de atendimento em todos os locais,
competia ao grupo a distribuicdo de TAEs de modo a todos os setores terem condicOes
objetivas para esse horario de atendimento. Nesse sentido, em acordo com a metodologia
apresentada para o dimensionamgnmtispectivo, classificamos todos os setores da UFSC a
partir de suas atribuicdes, de modo a podermos classificar todeergmos como no
exemplo abaixo, elaborado a partir d@ologia Para Dimensionamento Prospectivo
documento que segue corApéndiceO deste Relatério e cujo exemplo abaixo configgga

enquanto um extrato do documento original:

TIPO SERVICO SERVICO ESPECIALIDADE
Administrativo Administrativo Digitacao/datilografia
Administrativo Expediente Continuo
Administrativo Sociais Aplicadas Administracao
Administrativo Sociais Aplicadas Economia

Especializado Agropecuaria -
Especializado Arquivos -

Quadro22- Exemplo de Classificagcdo de Servigos

Uma vez classificados os servicos, pudemos classificar os carggsoodem atuar em
cada um deles, a partir da andlise das atribuicdes de cada cargoORasgts atualmente
ocupados por TAEs na UFSC, conseguimos categorizar 31 grupos, como segue no exemplo a
seguir, a partir do extrato dabela de Tipologia de CargoApéndiceP deste documento e

conforme exemplo abaixo:

CARGO EXTINCAO TIPO SERVICO ESPECIALIDADE
SERVICO
OPERADOR DE Extinto Especializado Operador de Lavanderia
MAQUINA DE maquinas
LAVANDERIA
SERVENTE DE Em extincdo Especializado Manutencdo Limpeza
LIMPEZA
SERVENTE DE Em extincdo Especializado Manutencdo Obras

OBRAS
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VESTIARISTA Especializado Manutencéo Vestiario
Quadro23- Exemplo de Tipologia de Servicos

Apés identificamos cargos para cada servigco, passamos a classificacdo dos usuérios
principais de cada servico, a partir das atribuicbes dos setores, identificados a partir de
estatutos, regimentos, questionarios individuais e entrevistas setoriais. Ajadgifecacdo
dos usuérios principais, 0 passo seguinte foi a classificacdo desses mesmos usuarios. A op¢ao
que adotamos para a quantificacdo de usuérios principais foi a de buscar somente dados
auditaveis, ou seja, somente dados oficiais e publicos. Uemma foi que quando
identificamos estudantes regularmente matriculados em um curso de graducm®o
usuarios principais de certo servico, a quantificacdo desses mesmos usuas®s qeurtir
dos dados de matricula do Controle Académico de Gradild@AGR i que é um sistema da
prépria UFSC e cujos dados séo oficiais.

A seguir apresentamos um exemplo da quantificacdo de usuarios a partir de dados

auditaveis:
CLASSIFICACAO POR TIPO Estudantes | Estudantes | Docentes | TAEs Outras Inst.
DE SETOR graduacao pos Ensino (basico,
superior, etc)
SERVICO SOCIAL 987 - 32 - -
BIBLIOTECA 987 - 32 22 -
LABORATORIO 987 - 32 -
COORDENADORIA DE APOIO 987 - 32 22 -
ADMINISTRATIVO - CENTRO
DE ENSINO

Quadro24 - Exemplo de Quantificacade Usuérios

De posse da identificacdo e quantificacdo de usuéarios e de cargos de cada servico,
seguimos a prospecc¢ao com a mensuracao das médias de usudrios principais e cargos de cad
servico. Esse procedimento nos permitiu elaborar os critérios taato péendimento por, no
minimo, 12 horas ininterruptas quanto de aproximar o numero de TAEs por usuarios em cada
servico. Ou sejagao classificarmos todos o0s setores em servigcos e estabelecermos tanto seus
usuarios principais quanto os cargos que poderar atesses respectivos servi¢cos, nos foi
possivel ndo somente estabelecer critérios objetivos para a comparagdo de setores de cade
servico, mas, em funcédo dessa possibilidade, nos foi permitido comparar a distribuicdo de
usuarios por TAEs em cada um dessetores, através do estabelecimento do indice de cada
servicos, obtido a partir da média atual de usuérios principais e TAEs de cada um deles. Por

conta desséndice e considerando, antes de tudo, a necessidade de atendimento por, no
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minimo, 12 horas interruptas, estabelecemos os critérios da Matriz de Alocacéo de Cargos,

ApéndiceQ do presente documento, como segue:

1. Todos os setores deveréo ter pelo menos 01 (hum) TAE por turno equivalente a
um quarto de dia;

2. Para setores que devam trabalhar tambénfireais de semana e em feriados
(BU, RU, BIC etc.), devera ser previsto adicional minimo de TAEs em funcdo da proporcao
de horas de atendimento a mais em relacao aos dias Uteis da semana.

3. Existem determinados cargos que sdo compativeis com determinades, &to
existem determinado cargos que nao o sao. Nao se podera alocar um determinado cargo em

um determinado setor se houver incompatibilidade.

4, Determinados cargos poderdo ser agrupados com vistas a simplificacdo de
célculd?,
5. Para os setores da raiz Hoapit/niversitario, se manterd o atual contingente,

havendo a necessidade de desenvolvimento de Matriz de Alocacdo especifica, em
consideracdo as diretrizes do Conselho Regional de Enferriagema a Diretoria de
Enfermagem, n&o necessitando rearranjo daralar pelo menos 12 horas, uma vez que essa
raiz j4 atua em turnos de atendimento ininterrupto.

6. Para a raiz Unidades de Ensino;$aid a comparacao entre setores com oferta
de servicos semelhantes, conforme classificacdo de servigos.

7. Para a raiz Admintsacdo Central, fased a manutencdo da atual estrutura
universitaria, isto é, procurdaed manter mesmo o numero de TAEs existentes, realizando o
rearranjo dos setores para atendimento de pelo menos 12 horas me turnos de 6 horas,
conforme as regras anteres.

Para chegarmos a tais célculos, entretanto, é indispensavel que facamos o seguinte
raciocinio:

| T Para atingirmos a isonomia entre usudrios, € necessario que alcancemos a isonomia
de celeridade, qualidade de atendimento e horéario de atendimemtogizs;

Il 7 Para a celeridade no atendimento € imperativo que haja uma adequada distribuigéo

entre TAEs e usuarios principais de cada servico;

2?Ex:oscargosdéar quifieageahei riioe ncgievnihled frto®ceniector i ecr sé thi®f n¢ a o
el et rpodeidsseraagrupadosmofi pr of i ssi onai sconfoeneo apéhdica RCassificagdal r a o

de cargo necessarios e possiveis.

13vide Consolidacéio da legislacdo e ética profissionabrganizadoras Denise Elvira Pires de Pires ... [efial.].

2. ed.- Florianépolis: Conselho Regional de Enfermager8C: Quorum Comunicagdo, 2013. 132 p.iil.
(Cadernos enfermagem; v. 1)
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Il 7 A adequacdo com fins na isonomia de celeridade de atendimento aos usuarios
deve considerar o quantitative o qualitativo atual de TAEs na UFSC, de modo a todos os
setores com servicos de mesma natureza possuirem um quantitativo proporcional de TAEs
por usuarios mais aproximado possivel,

IV 7 A isonomia na qualidade de atendimento aos usuéarios cdewnsiderar o
qualitativo de TAEs para cada servigo, de modo a termos 0s cargos mais apropriados para
cada servico, considerando os cargos atualmente existentes na instituicao;

V 1 Para isso, € fundamental que os cargos sejam classificados, conforme veremos
adiante;

VI 7 Por fim, a isonomia entre usuarios se completa com a isonomia de horario de
atendimento para todos, de modo a todos os servicos com necessidade de atendimento por, nc

minimo, 12 horas ininterruptas terem condicfes para isso;

Para a isonomiantre usuarios é, portanto, imperativa a isonomia entre TAEs, ao que

devemos considerar que:

VII 7 A isonomia entre TAEs se pauta na isonomia entre jornada, condicfes e
intensidade de trabalho;

VIII T A isonomia de jornada de trabalho apenas ocorre guiabs os setores que
possuem necessidade de atendimento ininterrupto por, no minimo, 12 horas possuem
condicOes para a flexibilizagdo da jornada de seus TAEs para 30h semanais;

IX T A isonomia de condi¢Bes de trabalho aos TAEsalguando todos atuam em
atividades condizentes com seus carjos;

X T Por fim, para a isonomia de intensidade de trabalho aos TAES, 0 quesito € a
correta adequacao entre o numero TAEs de cada servico e sua proporcdo de usuarios
principais.

E possivel também a percepcéo, a padianalise da Matriz de Alocacdo de Cargos
proposta, da nado restricdo de atuacdo de cargos estranhos em servicos quando esses cargc
estranhos percebem Funcgdes Gratificadas ou Cargos de Dire¢cao. Consideramos que, de fato,
os Cargos de Direcao e Funcgdesticadas permitem a atuacédo de servidores publicos em
atividades de natureza estranhas ao cargo, uma vez que a gratificacdo de funcasedestina

remunerar oservidor pelo exercicio de atividades de natureza extraordinéria, precaria e

4 Os casos em que ha reconducdo ou apontamentos oficiais médicos ndo sdo considerados aqui
enquanto desvios de funcéo.
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transitéria, esanhas ao cargo efetivo, entre elasgesempenho de direcdo, chefia e
assessoramento.

Essa possibilidade, todavia, ndo habilita os desvios de funcdo, uma vez que a
retribuicdo por Funcéo Gratificada (FG) ou Cargo de Direcdo (CD) deve obedecer a critérios
técnicos para que os servidores em geral desempenhem atividades significativas em seus
setores. A utilizacdo de FGs e CDs com fins de justificar atuacées em desvio de funcao viola
0s principios de isonomia aqui propostos, ao colocar servidores publicopepaeherem
remuneracao distinta da de servidores de mesmo cargo, cabendo, tdo somente, a atribuicdo de
CDs e FGs ao TAE que assume atividades estranhas a seu cargo, mas dentro de necessidade
setoriais.

Dessa forma, nos propomos aqui também, a fim degassenossos objetivos de
isonomia para e entre todos, a propor a racionalizacdo e democratizacdo da estrutura
organizacional da UFSC, sugerindo para isso, inclusive critérios para alocacdo de Funcdes
Gratificadas (FGs) e Cargos de Diregéo (CDs).

6.1.2 Propostade critérios para padronizacdo da estrutura organizacional da UFSC e

para distribuicdo de CDs e FGs na Instituicdo

As linhas gerais para a definicdo de critérios para distribuicdo de FGs e CDs inicia
com a consideracdo da relacdo hierarquica entre aesetle modo a ndo poder haver um
nivel hierarquico inferior com retribuicdo de FG ou CD superior a um nivel hierarquico
superior. Para tanto, é imprescindivel que a estrutura organizacional da UFSC se adeque e se
identifique entre todas as unidades.

Desa forma, indicamos que os Cargos de Dire¢cdo se enquadrem nas Unidades,
enguanto que nas Subunidades encontramos as Funcfes Gratificadas (FGs) de mais elevade
gratificacdo, por conta de, nesse nivel hierarquico, termos fun¢des de grande responsabilidade
ingtitucional e atividades de chefia de equipes mais complexas que as coordenadas em
determinadas Fracfes. Por fim, nas Fracdes teriamos as possibilidades de retribuicdo de

gratificagcbes menos elevadas (FGs 04, 05 e 06, por exemplo).
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Abaixo sdo apresentadaxemplos de organograma para um Centro de Ensino

abstrato:

Unidade

Subunidade

Fracao

Figura6- Organograma 02: Exemplo de organograma para Centro de Ensino, a partir do Dimensionamento
Prospectivo.

Conforme apontado, na Unidade do exemplo recém apresesgahcontra a Direcédo
e ViceDirecdo do Centro de Ensino e suas respectivas CDs. Vinculadas a Unidade, e, por
consequéncia, a Direcdo do Centro de Ensino, as Subunidades (a) Coordenadoria de Curso,
(b) Coordenadoria do Programa de H9ésduacéo e a (c)dordenadoria Administrativa do
Centro, e suas respectivas FGs. Por fim, os setores vinculados diretamente a cada Subunidade
se constituem enquanto Fracdes do Centro de Ensino em questdo. Nas Fragdes se encontra :
maioria dos TAEs, desempenhando as ativedade secretaria, servicos e portaria, por
exemplo. Nas Fracbes ainda ha FGs, conforme anteriormente fora explicitado e em

conformidade com as funcdes desempenhadas.
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No exemplo abaixo sdo assinalados, entre parénteses, as fungdes, cargos e atividades
pas$veis de receberem CDs e FGs:

Unidade (CDs)

Subunidade (FGs

Fracao (FGs)

Figura7- Organograma 03: Exemplo de distribuicdo de CDs e FGs, a partir da presente proposta de prospeccéo.

Os setores que possuem carater de subunidade, mas que, ndo praticaissao
complexos que isso, como a SEGESP, vinculada ao GR, ou mesmo o Colégio de Aplicacéo,
todavia, poderiam ter CDs em suas direcoes e FGs maiores em suas fragdes. Em verdade, suc
propria estrutura tem de ser analisada como de excecdo, uma vez questa Eop® um
todo indica a limitacdo de todas asa unidades da UFSC com limitacdo a trés niveis
hierarquicos, como no exemplo acima.

Com trés niveis hierarquicos em todas as Unidades, temos correspondéncia entre
Unidade, Subunidade e Fracao, respectivamei®, Lotacdo, Localizacdo e Localizacao

Fisica, como segue:

Raiz Unidade Subunidade Fracao Setor

Centros de Ensino| Centro de Ciéncia; Coordenadoria d¢ Secretaria do Curs| Secretaria de Cursc
da Educacdo i | Curso de Graduacd de Graduacdo er
CED em Pedagogia Pedagogia
- Lotacéo Localizacéo Localizacao fisica | -
Quadro25 - Correspondéncia entre lotagdo, localizacao e localizacéo fisica, respectivamente, a unidade,
subunidade e fracéo
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Ressaltese que a limitacdo da propostan apenas trés niveis (lotacdo, localizacdo e
localizacéo fisica) justificae por estes trés serem as Unicas classificacdes adotadas para a
localizac&o do servidor junto ao Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos
(SIAPE)”® ndo sendo necesfa, portanto, a existéncia de outros niveis, além de, ao
limitarmos a estrutura a trés niveis, estabelecermos critérios adequados e transparentes para

todas as unidades da UFSC possuirem isonomia em sua linha de comando.

6.2CRITERIOS PARA A FLKIBILIZACAO DA JORNADA PARA 30 HDORAS
SEMANAIS

Em observacéo a definicdo de usuario presente no PCCTA&EL11.091/2005 que
nos VI | do artigo 50U desta |l egisla-«o0o qu
coletividades internas ou externas a Instituicdo Federdtrsino que usufruem direta ou
i ndiretamente dos servi-o0os por el a prestad
prestado por todos os setores da UFSC, conforme apresentamosnparbastante clara a
necessidade de todos os TAEs da UFSC terenjosuada de trabalho flexibilizada para 30
horas por semana. A Unica pendéncia que nos resta € relativa a possibilidade da flexibilizacdo
da jornada dos TAEs que recebem FungOes Gratificadas (FGs) ou que possuem Cargos de
Direg&o (CDs).

Pode um TAEs queepcebe gratificacdo por funcdo ou que possui um cargo de

direcao, ter sua jornada flexibilizada?

No Decreto 1590/95, que dispbe sobre dispde sobre a jornada de trabalho dos
servidores da Administracdo Publica Federal direta, das autarquias e das fupdbitas
federais, lése, no inciso segundo de seu artigo primeiro que os servidovpantes de
cargos em comissdo ou funcdo de direcdo, chefia e assessoramento supargossgde
direcdo, funcdo gratificada e gratificacdo de representagiionetense a regime de
dedicacéointegraEm par 8graf o Ynico desse mesmo art.
da jornada a que se encontram sujeitos, os servidores referidos no inciso Il poderéo, ainda, ser

convocados sempre que presente interesseounetessi e de ser vi - 00.

> 0 SIAPE é m sistema de abrangéncia nacional criado para a gestdo da folha de pagamento dos servidores
publicos e é um dos principais estrutunadalo Governo Federal.
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Antes de tudo, entretanto, compates nesse momento explicitar a ordem hierarquica
das determinacdes legais, A lei é superior ao decreto, que ndo pode clnt@rdecreto,
por seu turno, € superior a portaria ou ato normativo sinAldemais ha também a rigida
hierarquia normativa entre a Constituicdo Federal, as constituicbes estaduais e as leis
organicas municipais respeitadas a competéncia legislativa de cada ente federativo.

Feita essas observacfes, apontamos que Lei n°® 8.2029itui o Regime Juridico
dos Servidores Publicos Civis da Unido, das autarquias, inclusive as em regime especial, e das
fundacdes publicas federais e que se constitui, portanto, enquanto regime ao qual todos os
TAEs estao permeados. Em 1997, a Le2®B/5997 que altera dispositivos da Lei 8112/1990,
normatizando em seus artigos 15 e 19 que:

Art. 15. Exercicio € o efetivo desempenho das atribuicdes do cargo publico
ou da fungéo de confianga.

§ 1° O ocupante deargo em comissdo ou fungdo de confiasghmetese a
regime de integral dedicagdo ao servigo, observado o disposto no art. 120,
podendo ser convocado sempre que houver interesse da Administracao

[...]

Art.19.

§ 1o O ocupante deargo em comisséo ou funcdo de confiasigametese a
regime de itegral dedicacdo ao servico, observado o disposto no art. 120,
podendo ser convocado sempre que houver interesse da Administracao.
(grifos nossos).

Sendo assim, &ncao de confiancau cargo em comissd@ o que determina o
Aregi me de i ndege raVi-sbaabiatalls #eesa @locacado é necessario
dispor sobre uma mais precisa conceituacdo de o que € um cargo de confianca e quais sao
suaspermeacdes na realidadas autarquias federais como a UFSC.

Segundo Di Bacceet al (PARECER DA CONTROLADORIA MUNICIPAL DE
CURITIBA)

Ocupantes deeargo em comissde de funcdo de confiangado podem

receber hora extraordinaria, adicional de tempo integral, adicional de
dedi ca- «o exclusiva e adicional not
nut umo) idala que astna@meou, podem ser requisitados a qualquer
momento, a noite, aos finais de semana e nos feriados. Em outras palavras,

a disponibilidade e a flexibilidade de horarios, sem direito a nenhuma
compensacao, integramnatureza do cargo comissioma@ dafuncéo de
confianca (grifos nossos).

Ou seja, Di Bacco reitera 0 que normatidsea9.527/1997 ao expor os porqués de os
servidores em cargo em comissao e com funcdo de confianca terem de se dedicar a regime

integral de dedicacdo exclusiva. O qerdatizamos do texto acima, entretanto, € que ha a
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mencao explicita a dedicacdo exclusiva somente a ocupantes de cargos em comissao e
servidores que percebem remuneracdo por desempenho de funcdo de confiangas,Cabe
portanto, apresentar as semelharmcdstingdes entre os dois casos.

A Constituicdo Federal prevé em seu artigo 37 que:

Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacao prévia
em concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a
natureza e a complexidade cargo ou emprego, na forma prevista ki
ressalvadas as nomeag0es para cargo em comde@arado em lei de livre
nomeacao e exoneragao;

V - as funcdes de confiancaxercidas exclusivamente por servidores
ocupantes de cargo efetive os cargosm comissdo, a serem preenchidos
por servidores de carreira nos casos, condicdes e percentuais minimos
previstos em lei, destinase apenas as atribuicbes de direcdo, chefia e
assessorament®RASIL, 1988,grifos nossos).

O artigo citado apresenta a prinaerelevante distincdo entre o cargo em comissao e as
funcdes de confianca, a dizer; o primeiro prevé a possibilidade de desempenho de atividades
junto ao servico publico sem a aprovacdo em concurso publico (livre nomeacdo). Dessa
forma, a atuacdo do ocamie do cargo em comissao restriusgea atribuicoes de direcéo,
chefia e assessoramento e se extingue em livre exoneragcéo, havendo, portanto, um carater de
transitoriedade em sua investidura. Ja a funcdo de confianca se caracteriza pela necessidade
de sermreenchida por servidor de cargo de provimento efetivo, oriundo de prévia aprovacao
em concurso publico. Sua investidura (no cargo publico) é duradoura, s6 podendo ser
destituido por sentenca judicial transitada em julgado, processo administrativandisapl
avaliacao periddica de desempenho desfavoravel.

Conforme Celso Antonio Bandeira de Melap(dDI BACCO et al):

A funcdo de confianca, também de livre nomeacao e exoneracdo pela
autoridade competente, representa um acréscimo salarial na forma de
figratifica-«00 pago ao servidor ef et
chefia ou assessoramento. A gratificacdo pode ser em valor pecuniario ou na
forma de percentual incidente sobre o vencimento do cargo efetivo.

O Cargo em Comisséo (CC) e a Funcacdafianca (FC) sdo muito parecidos por se
destinarem somente as atribuicdes de direcdo, chefia e assessoramento e por se constituirern
enquanto livre exoneragdo, com investidura é transitoria (seus ocupantes podem ser
destituidos a qualquer tempo) e ocupasit sempre ~ s ordens (nad

nomeou. Nas palavras de Di Baatal.:
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Os cargos em comissdo e as fungcbes de confianca sdo popularmente
chamados de fAcargos de confian-ao pe
livre nomeacao e estarem as ordé@gjuem 0S nomeou.

Porém, h& diferengas importantes:

- O cargo comissionado pode ser preenchido por pessoa que nao seja
servidor de carreira, contudo, deve ser observado o percentual minimo
reservado pela lei municipal ao servidor efetivo; se ndo ebdstinunicipal
regulando o assunto, todos os cargos comissionados poderdo ser ocupados
por pessoas de fora da administracao;

- A funcéo de confianca s6 pode ser exercida por titular

de cargo efetivo;

-O cargo comissionado ® um |l eg2ti mo T
possuindo remuneracao proépria;

-A fun-«o de confian-a constituli um f
sal arial, geral mente na forma de fgr
ou valor pecuniario, que incide sobre o (ou s@@ao) vencimento

do cargo efetivo do servidque vier a ocupég;

[...]

N&o existe [,contudo,] identidade entre funcéo gratificada (FG) e fungéo de
confianga (FC). A gratificacdo de funcdo dests®a remunerar o servidor

pelo exercicio de atividades de natureza extraordinaria, precaria e
transitoria, estranhas ao cargo efetivo, entre elas, o desempenho de dire¢éo,
chefia e assessoramento.

Todavia, h& gratificacdes que indenizam o cumprimento de outras

tarefas:

- Integrante de comisséo de licitagdo/pregao;

- Membro de comissao de sindicancieoenissdo de processo administrativo
disciplinar;

- Responsabilidade técnica perante orgados de regulamentagéo/fiscalizacdo
profissional;

- Responsabilidade técnica pela execucéo de convénios;

- Responsabilidade técnica perante o tribunal de contas;

- Funcde diretivas e de apoio pedagodgico privativas de professores (direcao,
superviséo e orientacdo escolar);

- Membro de sistema de controle interno.

Portanto, o desempenho de funcéo de confianga representa apenas uma das
hip6teses que autorizam a percepcaaydatificacdo de funcao. Em outras
palavras, a funcdo de confianca é espécie do género funcdo gratificada
(grifos nossos).

Sendo assim os TAEs, recebedores de FG, ndo estariam submetidos a lei federal que
determina as condi¢fes do tigml nutum Lembramosque o desempenho de funcédo de
confianca representa apenama das hip6tesasue autorizam a percepcéo de gratificacdo de
funcdo. Em outras palavras, a funcdo de confiangspécie do génerfuncéo gratificada.

Logo a Funcgéo de confianca esta dentro de das possibilidades de Funcao gratificada, mas néo
€ a totalidade do conceito embutido na fungédo gratificada. Sendo assim, questionamos a

restricdo imposta por um decreto (hierarquicamenteianfarlei, portanto) que determina no

inciso Il de seu artigo primeiro, que os servidores ocupantes de cargos em comissao ou fungao

de direcdo, chefia e assessoramento superiores, cargos de direcdo, fungcéo gratificada e
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gratificacdo de representacédo teréegime de dedicacdo integral, podendo ainda, ser
convocados sempre que presente interesse ou necessidade de servigo.

O referido decreto determina que pessoas que recebem qualquer gidifaEcao
de funcdoe st ari am A" s or dens d995 pmewpassa e gue a leidededaé c r ¢
hierarquicamente superior dita e determina com imposicdo decanwicdo negativaaos
trabalhadores, sendo que esta imposicdo do decreto inferior & lei sé poderia ser feita se
houvessadentidadeentre funcdo gratificada feincdo de confianca, o que ndo € o caso das
FG6s das wuniversidades, conforme relat-rio

(CGU) a esse respeito para reforcar os dispostos:

1° Consulta possibilidade de se facultar ao ocupante de Funcéo Gadtifiou cargo
do GrupaeDirecdo e Assessoramento SuperidddsS, afastamento, mesmo que em tempo
parcial, para participar de curso de Mestrado.

Resposta Oficio n° 104/2000COGLE/SRH, de 12/04/2001 diz que a dedicacéo
integral ao servico, bem como a podgibide de convocacdo sempre que houver interesse da
Administracdo, é a condicdo essencial para a nomeacdo em comissdo, de natureza
essencialmente transitéria e de livre nomeacéao e exoneracgdo, de qualquer cargo em confiancga,
motivo pelo qual ndo é cabivetancesséo do afastamento pleiteado.

2% Consulta possibilidade do servidor publico federal, ocupante de cargo efetivo ou
em comissao, celebrar contrato de trabalho com a iniciativa privada.

RespostaOficio n° 448/1998_OGLE/DENOR/SRH/MARE de 02/09/98ienta que
o servidor publico federal ocupante de cargo efetivo podera desempenhar atividades na
iniciativa privada desde que observe as proibicdes e deveres do Regime Juridico e a
compatibilidade de horérios, excetuars#nos servidores ocupantes de cagocomissao,
que deverdo ter dedicacao integral além de rederiao que estabelece a Lei n°® 8.112/90.
Ainda enfatiza que o servidor ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca
submetese a regime de dedicacdo integral, podendo ser convocadoesgog houver
interesse da Administracdo, o que impossibilita o desempenho de atividades na iniciativa
privada enquanto estiver no exercicio do cargo em comissao por falta de compatibilidade de

horarios.

Logo podemos notar que a CGU é clara em distirgyuiedicacdo apenas aos cargos
de confianca (cargo em comisséo, funcdo de confianga), que séo distintos e ndo idénticos a

totalidade do que significa Funcdo Gratificada. Sendo assim, no caso especifico das
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Universidades Federais a fungao gratificada aptasenenquanto remuneracao servidor

que desempenha atividades de natureza extraordinaria, precéria e transitoria, estranhas ao
cargo efetivo, entre elas, o desempenho de direcdo, chefia e assessoramento, ndo havendc
identidade entre Funcao Gratificad&s) eCargo em Comisséo (CC) e Funcao de Confianca
(FC).

O choque de uma permi ss«o posi tcargpempel a
comissaoou funcédo de confiancgubmetes e a regi me de integral
uma proibicdo pelo Decreto 15900 95 fAr egi me de dedica-«0 in
servidores ocupantes @dargos em comissaau fungédo de direcédo, chefia e assessoramento
superiores, cargos de direcdancao gratificadae gr ati fi ca-«o0 de rep
nossos) expdeantinomia(norma contra norma) entre essas duas determinacoes legais.

Essa pode deve ser resolvida através do critério basico da hierarquia entre os marcos
legais, a dizer, &i é superior ao decreto, que ndo pode conttarido Direito Publico ndo
existesemelhanca entre Funcdo Gratificada Funcdo de Confianca. A Funcado Gratifitada € a
de investidura de servidor publico efetivo, por meio de designacao, para funcdo gratificada
retribuida com gratificacéo, de livre escolha e nomeacédo, podendo o poder pabstitui
la por oportunidade e conveniéncia. Ja a Funcdo de Confianca asssenalhaargo em
Comisséo, pois possuem a mesma finalidade.

Ressaltamos também o texto da Emenda Constitucional 19/1998,
gue modifica o regime e dispde sobre principios enaer da Administracdo Publica,
servidores e agentes politicos, controle de despesas e finangas publicas e custeio de atividades
a cargo do Distrito Federal, em que os Cargos em Comissao e Fung¢bes Gratificadas sao
assemelhados. Nesse textséeque:

Art. 21 [que altera o artigo 169 da Constituicdo Federal]
[...]

§ 3° Para o cumprimento dos limites estabelecidos com base neste artigo, durante o
prazo fixado na lei complementar referida no caput, a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios adotards seguintes providéncias:

| - reducéo em pelo menos vinte por cento das despesas com cargos em COmissao e
funcdes de confianca;

Realizada essa relevante distincdo, é importante que atentemos para a relacdo da
flexibilizacdoda jornada de trabalho em sua estreita e imbricada relacdo com a ampliacédo do
horario de atendimento aos usuarios. Em verdade, a ampliacdo do horario de atendimento a

todos os usuarios nédo é dependente da flexibilizacdo da jornada de trabalho aos FAEs, ma
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we nos atentarmos as chamaesigéncias do bem comtfindevemos ter em vista o que seria
melhor para a sociedade. Nesse sentido, devemos perceber qual é a exigéncia mais benéfice
ao atendimento dos usuarios das universidades federais de ensinodesgakaar o estudo

dessas exigéncias elaboramos trés hipoteses a partir dos seguintes axiomas, concluidos a partil

da relacéo entre os setores da UFSC, conforme discutido anteriormente:

Axiomas 1) Os usuarios dos servicos prestados pela UFSC necessitam
atendimento das 07 horas até &s 22 horas.
2) Os usuarios dos servigos prestados pelo HU/UFSC necessitam
atendimento ininterrupto por 24h.

Hipotese 01 Os servigos da Universidade Federal de Santa Catarina funcionz
regime comercial, e os trabalhadoreslizasn jornada de 40 hore
semanais.

Hipotese 02 Os servigos da Universidade Federal de Santa Catarina funcione
regime continuo, e os trabalhadores realizam jornada de 40
semanais.

Hipotese 03 Os servicos da Universidade Federal de S@&d#tarina funcionam er
regime continuo, e os trabalhadores realizam jornada de 30
semanais.

Quadro26 - Axiomas

A primeira hipétese € o modus operandi atual da UFSC, mas apresenta problemas
essenciais, segundo o axioma apnésdo alemanda reprimiddperiodo em que 0s usuarios
ndo sao atendidos) dos usuarios € de até 47% do tempo, e ainda-sefrenqeoblema de
inexisténcia daficacia da normajue obriga os servidores a realizar a jornada de 40 horas
semanais. Essa hig8e, portanto, ndo contempla os fins sociais para o atendimento do bem
comum.

A segunda hipotese representa a maxima exploracdo da forca de trabalho pelo estado,
ou seja, uma vez que contemplaria a necessidades dos usuarios da universidade, conseguide
tdo somente por intermédio de uma ruptura coercitiva e autoritaria da cultura dos
trabalhadores das Instituicdes Federais de Ensino Superior. Essa hip6tese também levaria a
desconstrucdo e reconstrucao continua da forca de trabalho, ja que tal coercdaeoaastran
intimidaria os trabalhadores a uma resisténcia passiva, além do aumemntonaler,
descontentamento do trabalho e abertura de possibilidade de corrupgdo passiva e ativa na

universidade, que teria locais com as mais distintas possibilidadesnddgaie trabalho,

“HAA no-«o0 de bsemompreendidennoaanteio mais amplo de outro valor, que éca.justi

ideia de bem comum consiste em um acervo de bens, criado pelo esforco e a participacdo ativa dos membros de
uma coletividade e cuja missdo é a de ajudar os individuos que dele necessitam, para a realizacdo de seus fins
exi st eNADER Paslo, §97, p.133)
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dado o revezamento necessario, 0 que tornaria todo o processo de alocacdo de cargos €
pessoas um amplo processo de escusas fineg:
documento el abora pela AComi s Aksoe quiedohmarcal ur ar
importante para a criacdo de nosso Grupo de Trabalho

Logo, para que a universidade cumpra seu dever de prestacdo de servicos com
qualidade, ela deve obrigatoriamente possuir uma qualidade na for¢a de trabalho que sé vém
com anos de geriéncia, anos que nao sao possiveis com a hipétese numero dois.

A terceira hipétese, contempla os ditames do decreto de flexibilizagédo, eliminando a
demanda reprimida. Essa hipétese também carrega em si as possibilidades de ampliacdo da
qualidade de vida consequente satisfagéo no trabalho e, se aplicada sob moldes de isonomia
de jornada, intensidade e condicBes de trabalho, essa hipoteses permite a ampliacdo da
democracia e transparéncia interna, além de contemplar a isonomia entre usuarios prestados
pea Universidade Federal de Santa Catarina, como preconizamos desde o principio deste

documento.

6.30 CONTROLE SOCIAL DEASSIDUIDADE

Dentre os objetivos do Grupo de Trabal h
o controle social de assiduidade é dos rnaigroversos. As dificuldades para a formulagéo
de uma proposta para o controle social de assiduidade, todavia, decorrem, sob nosso ponto de
vista, da falta de clareza nos pressupostos desse controle de assiduidade, uma vez que todc
instrumental para a ipkantacdo imediata do controle social estdo dadas e sdo de extrema
simplicidade.

Dessa forma, no presente item apds apresentarmos nossa proposta para o controle de
assiduidade dos Técnicagministrativos em Educacdo (TAES) da Universidade Federal de
SantaCatarina (UFSC), discorreremos sobre concepc¢ao de controle social de assiduidade, em

conformidade com os pressupostos do que compreendemos enquanto controle social.

6.3.1 Proposta de controle social de assiduidade para UFSC

A partir dos objetivos e pressupostadotados em todo o trabalho do Bdorganiza
UFSC: isonomia para todosonsideramos que o controle social de assiduidade € pratica
democratizante para uma universidade em processo de democratizagdo. Os termos sobre 0s

quais emergiram esses pressupo@&ngetanto, se pautam todos na melhoria da qualidade dos
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servicos prestados pela UFSC a todos seus usuarios e na isonomia entre usuarios. Para have
esta isonomia entre usuarios a partir da melhoria da qualidade dos servicos prestados, a
isonomia entre AEs fazse premente, conforme expusemos diversas vezes ndo somente neste
documento, mas em nossos documentos ofi¢idisdos anexos ao presente Relatérie

como se fez presente também nos documentos dos TAEs que compuSaanissiio 30h

durante a grevnacional dos TAEs, em 2012.

Segundo nosso entendimento, a isonomia entre TAEs é contemplada pelo controle
social de assiduidade quando este € proposto, como adiante explicitaremos, a todos os TAEsS,
de todos os setores e unidades da UFSC. Para contewwglapartir do controle social de
assiduidade, a isonomia entre usuarios, temos de assegurar que todos 0s servigos prestado
pela UFSC possuam seu horério de atendimento publicizado, com a adequada distribuicdo de
TAEs para assegurar a celeridade dosi@es\prestados, e com reais condi¢des de intervir em
todo o processo de distribuicdo de TAEs (tanto no que se refere a cargos, quanto em
guantidade) e em cobrar, ndo somente fiscalizar, a assiduidade desses.

O controle social de assiduidade, em princigioum mecanismo extremamente
simples, conforme apontaremos a seguir. Essa forma de controle parte de uma politica de
controle social do trabalho na UFSC, que apenas podera se desenvolver se esta forma de
controle de assiduidade se consolidar nesta ingt@uiE muito problematico, nesse sentido,
expormos aqui uma proposta concreta de controle social para o trabalho em toda a UFSC, nos
limitando neste momento a apontarmos seus pressupostos, a partir, justamente, da proposta e
compreensao do controle socia dssiduidade para os TAEs da UFSC. Neste momento,
portanto, apresentaremos somente nossa proposta para o controle social de assiduidade par:
os TAEs da UFSC, néo o controle social das atividades da UFSC.

O controle social de assiduidade possui como esé&rutncional basica o proprio
decreto que normatiza a possibilidade das 30 horas semanais aos TAESs: o decreto 1590/1995,
alterado pelo decreto 4836/2003. O decreto 1590/1995, dispde sobre a jornada de trabalho dos
servidores da Administracdo Publica Fedielireta, autarquias e fundacdes publicas federais.

O referido decreto teve seu artigo terceiro alterado pelo decreto 4836/2003, conforme segue:

Art. 3° Quando os servigcos exigirem atividades continuas de regime de turnos ou
escalas, em periodo igual @uperior a doze horas ininterruptas, em funcédo de
atendimento ao publico ou trabalho no periodo noturno, é facultado ao dirigente
maximo do 6rgdo ou da entidade autorizar os servidores a cumprir jornada de
trabalho de seis horas diérias e carga horéarigimta horas semanais, deversky

neste caso, dispensar o intervalo para refeicoes.

§ 1o Entendese por periodo noturno aquele que ultrapassar as vinte e uma horas.
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8§20 Os dirigentes maximos dos Orgdos ou entidades que autorizarem a
flexibilizac@o dajornada de trabalho a que se refereaputdeste artigodever&o
determinar a afixacdo, nas suas dependéncias, em local visivel e de grande
circulacao de usuarios dos servicos, de quadro, permanentemente atualizado, com a
escala nominal dos servidores gtrabalharem neste regime, constando dias e
horarios dos seus expedient@gifos em italico nossos).

A flexibilizacdo da jornada de trabalho, conforme explicitado no decreto 4836/2003, &
condicionada por dois elementos. O primeiro deles, é 0 que pwssibilexibilizacdo da

jornada de trabalho, como segue:

) Horario de atendimento (noturno ou por necessidade de turnos ininterruptos

para atendimento de, no minimo, 12h ininterruptas);

O segundo elemento é imposto quando ocorre a flexibilizacdo da jakmaddoalho:

1)) Afixacdo, em local visivel e de grande circulacdo de usuarios dos servicos, de
guadro de servidores permanentemente atualizado. Neste quadro deve constar a
escala nominal dos servidores que trabalham em jornada flexibilizada,

constando dias horarios dos seus expedientes.

O primeiro quesito para a flexibilizacdo da jornada de trabalho é, dessa forma, o
atendimento necessario por, pelo menos, 12 horas ininterruptas a usuérios (ou trabalho
noturno). Esse quesito, entretanto, ndo € suficipata tal flexibilizacdo, uma vez que o
segundo, e ultimo, quesito para tanto é a publicizacdo desta medida aos usudrios dos servicos.

A flexibilizag&o da jornada de trabalho dos TAEs na UFSC tem de atender, portanto, a
co-quesitos ou seja, a dois quesitsanultaneos. E o segundo deles € o embrido do controle
social.

A exigéncia de afixacdo em local visivel do quadro de horarios permanentemente
atualizado dos TAEs com horario flexibilizado, permite aos usuéarios desses servigos o correto
conhecimento de que sdo 0s responsaveis por tal atendimento, mas nao assegura a
permanéncia do TAE no local, nem mesmo a qualidade do servi¢o prestado, da mesma forma
que a divulgacdo do nome do servidor docente responsavel por uma aula na UFSC né&o
assegura a permanéncissske professor em sala, nem, tampouco, a qualidade dessa mesma
aula. A publicizacdo desses dados, entretanto, deixa transparente aos usuarios quem Sao O¢

responsaveis pela prestacéo dos servigos, da mesma forma que ocorre hoje com a divulgagao
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dos servidore docentes que ministram as disciplinas nos cursos de graduacde e pos
graduacéo da UFSC.

Reiteramos, entretanto, que, da mesma forma que ocorre com 0s servidores docentes,
se por um lado essa publicizacdo ndo assegura a presenca dos docentes na aalpode aul
outro lado torna transparente sua responsabilidade em ministrar suas aulas. Afirmamos
novamente também que mesmo essa transparéncia ndo assegura que as aulas ministrada
serdo de qualidade. Isso ocorre porque horarios publicizados geram o0 conprdeniss
servidor com o0s usuarios dos servicos por ele prestados, mas nao asseguram
comprometimento e/ou qualificacdo, ou seja, ndo se assegura, portanto, a qualidade do servigo
prestado.

O comprometimento e a qualificagcdo advém, principalmente, de umarifegcio e
capacitacdo adequada, (b) condi¢cdes isondmicas de trabalho a todos e (c) vinculacdo das
atividades dos trabalhadores junto aos usuarios dessas mesmas atividades. Nesse sentido,
controle de assiduidade possibilita a vinculacéo das atividadésatathadores junto a seus
usuarios e contribui para a isonomia das condi¢des de trabalho somente quando a publicizacéo
das jornadas de trabalho sdo estendidas a todos. A completude dessa isonomia nas condicdes
de trabalho se da a partir da isonomia dagda e intensidade de trabalho, das condicbes
fisicas e higiénicas etc. e dese também a um correto dimensionamento de TAEs, com a
alocacéo de cargos em servigcos apropriados e na quantidade adequada, conforme apontamos
em nossas ponderacdes sobre o dgimmamento prospectivo, ainda no principio do presente
capitulo.

Realizadas essas ponderacdes, nos deteremos, desse modo, a publicizacdo do quadrc
atualizado de horarios dos TAEs com jornada flexibilizada e nos ateremos, portanto, a
proposicao de um comtle de assiduidade que seja um controle social de assiduidade, como
segue.

Segundo nosso entendimento, o controle social de assiduidade inicia com a divulgacao
a todos os usuérios dos servi¢cos, da escala nominal dos responsaveis pela prestacdo desse
servicos. A divulgacéo dos horarios de todos os TAEs com jornada de trabalho flexibilizada é,
conforme afirmamos anteriormente, quesito para esta mesma flexibilizacdo, segundo o
proprio decreto que a normatiza. Tal medida, entretanto, mais que uma mera &bormac
mostrase enquanto medida democratica de direito a informacdo aos usuarios de servicos
publicos e é a base para o real comprometimento dos préprios servidores publicos junto aos

usuarios de seus servigos prestados.
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Dessa forma, nossa proposta pararodmtde assiduidade inicia com a defesa desse
quesito enquanto fundamento do controle. O que propomos, em primeiro momento, é que a
assiduidade dos TAEs siga a mesma forma que os servidores docentes possuem de controle
em suas atividades de atendimento @asgrios. Como com o0s servidores docentes parte das
atividades de atendimento a usuérios séo, atividades de ministracdo de aulas, essas atividade:
possuem enquanto controle de assiduidade a publicizagcdo dos horarios de aulas aos estudante
dessas discipiag’. Em caso de auséncia injustificada do docente, os estudantes se dirigem &
secretaria ou a coordenadoria do curso de graduacdo da disciplina. A partir daqui, esses
setores se comunicam com o Departamento de Ensino do docente que deve averiguar os fatos
e, em caso de auséncia injustificada, informar a auséncia do servidor docente a atual SEGESP.

Esse controle de frequéncia, chamado de controle de frequéncia negativa (por haver
somente a informacdo de auséncias, ndo de presencas), nos parece muitequaco asl
econdmico, tanto em termos de trabalho (vivo) quanto de uso de equipamentos e ferramentas,
que as formas de controle de frequéncia positiva (Qquando se assinalas as presencas diarias do
servidores). Quando o controle de frequéncia negativa, qumatrole de frequéncia atual a
todos os servidores (TAEs e docentes) da UFSC, deixa de ser uma informacao restrita das
chefias imediatas e passa a ser informacgéo publica transparente e instantdnea dos maiores ¢
verdadeiros interessados na presenca dadserpublico em questédo, essa frequéncia ganha
uma dimensao social muito mais ampla que o mero controle realizado por chefias, sem o
conhecimento imediato dos usuarios.

Assim exposto, propomos que o mesmo controle que hoje ocorre com a assiduidade
dos sevidores docentes em suas atividades de ministracdo de aulas seja o0 modelo, a
protoforma, do controle social de assiduidade dos TAEs.

Retomemaos, portanto,@ecreto 4836/2003, conforme segue:

Art. 3° Quando o0s servigos exigirem atividades continuas deneede turnos ou
escalas, em periodo igual ou superior a doze horas ininterruptas, em funcdo de
atendimento ao publico ou trabalho no periodo noturno, é facultado ao dirigente
maximo do 6rgdo ou da entidade autorizar os servidores a cumprir jornada de
trabalho de seis horas diarias e carga horaria de trinta horas semanais, €&yendo
neste caso, dispensar o intervalo para refeicoes.

8§ 1o Entendese por periodo noturno aquele que ultrapassar as vinte e uma horas.
8§20 Os dirigentes maximos dos 0¢rgdos outidades que autorizarem a
flexibilizacdo da jornada de trabalho a que se referapotdeste artigodeveréo
determinar a afixacdo, nas suas dependéncias, em local visivel e de grande
circulacdo de usuarios dos servicos, de quadro, permanentementeadoatipm a

7 O mesmo ocorre com os servidores com atividades de pesquisa e extensdo, em que, quando ha atividades

gue nao sejam individuais, estas séo todas publicizadas. Ninguém comparece a uma atividade de extensao, por
exemplo, sem informar os participantesgdel seu horario, data e local.
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escala nominal dos servidores que trabalharem neste regime, constando dias e
horarios dos seus expedient@gifos em italico nossos).

Nossa proposta para controle de assiduidade €, dessa forma, a afixacdo em local
publico e visivel, nas depééncias do setere também nos sitios na internet dos setores, ou
mesmo em um sitio institucional quaifique e incentive tal medidado quadro de todos os
TAEs do setor e seus horarios de trabalho, bem como do horario de atendimento do setor,

como no gemplo abaixo:

Setor X

Horéario de Funcionamento De segunda a sexta, das 07h as 19h, sem interv
Escala nominal de horarios de atendimento aos usuarios
Fulano De segunda a sexta, das 07h as 13h

Beltrano De segunda a sexta, das 13h as 19h

Quadro27 - Proposta para modelo de publicizacdo de escala nominal de atendimento do setor.

O quadro acima ai um pouco além do exigido noebreto 4836/2003, pois néo
informa somente o expediente dos TAEs com jornada flexibilizadasupas principalmente
a necessidade de os usuarios de conhecerem os horérios de atendimento do setor e mesmo d
toda a universidade, se forem unificados os horarios de atendimento de todos os servicos em
um Unico sitio na internet.

Essa medida simples pogsentretanto, grande potencial de impacto ao controle néo
somente de assiduidade, agora socializado com o0s usuarios dos servi¢os publicos. Isso ocorre
porque abre possibilidades de os usuérios participarem ativamente,-llussdefetivo
controle das atidades em si, ndo somente lhes apresentado seus horarios de prestacdo. Com
iISSO, esperamos gque como consequéncia dessa primeira medida a criacdo das condi¢des de
controle social para além da assiduidade dos TAEs.

Essa possibilidade de a socializacdo dorotedos servicos publicos ir para além da
mera assiduidade dos TAEs desee ao fato de o controle social ao se tornar poder da
sociedade, e ndo mais um poder sobre a sociedade, ou seja, quando o controle vai além da
prestacdo de contas a sociedade passgpaa ser um controle redh sociedade sobre
determinadas particularidades dessa sociedade, como 0s servicos publicese tonma
momento democratico, e ndo mais um servico particular alienado, conforme apontaremos a

sequir.
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6.3.2 Os pressupostos do controleocial de assiduidade

O controle social de assiduidade pressupde que a sociedade, a partir dos usuarios dos
servicos prestados, exerca o controle direto da assiduidade dos servidores publicos. O controle
de assiduidade por parte da sociedade vai tambésn@mntro das atuais disposicdes de
transparéncia na gestdo publica, em que a fiscalizacdo dos recursos publicos é possivel a
todos.

A possibilidade de fiscalizacdo dos recursos publicos é demanda social atendida em
termos, inclusive, de transparéncia tikaacao de recursos financeiros e de remuneracéo dos
servidores publicos ativos do poder executivo. Nesse sentido, possibilitar a fiscalizacdo da
assiduidade dos servidores publicos e seus respectivos setores representa um aprofundamentc
da nocédo de fisdizacdo de recursos publicos. Tal aprofundamentsed@nediante a
superacdo da fiscalizagdo da correta utilizagdo desses recursos, como ocorre hoje, por
exemplo, com os dados disponiveis no Portal da Transparéncia, iniciativa da Controladoria
Geral da Urdo (CGU).

Ou seja, se, por um lado, o controle social de assiduidade se aproxima das
fiscalizacBes da transparéncia de recursos publicos, por outro, supera esta por apresentar uma
caracteristica de fiscalizacdo em tempo real, ndo apenas com acesso adatfadados por
um corpo externo a totalidade dos usuérios, e por ter como caracteristica e participacao direta
do cidadéo. A fiscalizac&o, no controle social de assiduidade, ocorre, portanto, diretamente,
nao mais indiretamente por intermédio da fiscghpade um poder externo aos usuarios dos
Servigos.

Dessa forma, o controle social de assiduidade aqui proposto parte da transparéncia do
uso dos recursos publicos, enquanto pressuposto basico, mas excede a mera transparéncia
abrangendo, principalmenteparticipacéo direta dos usuarios.

Diferentemente das hegemonicas formas de controle de assiduidade, no controle social
de assiduidade sdo os usuarios dos servicos que exercem 0 controle da assiduidade dos
trabalhadores. A partir dessa forma de controlehafias ndo se eximem de suas atribuicées,
uma vez que seguem como responsaveis legais pela informacdo da frequéncia de seus
subordinados. A transparéncia de informacgfes referente a jornada de trabalho de todos os
trabalhadores da UFSC, porém, pode assegomuito mais que uma fiscalizacdo dessas
atividades das chefias. Se limitado a informacdes da frequéncia dos trabalhadores da UFSC,
por meio de um portal na internet, por exemplo, 0s usuarios se limitam a meros fiscais da

atividade de controle de frequa das chefias, ndo da assiduidade dos servidores publicos.
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Ou seja, ao restringir o controle social ao acesso do controle realizado pelas chefias, os
usuarios passam a ser fiscais do trabalho das chefias, ndo da assiduidade dos TAEs.

Se o controle de fgriéncia, todavia, for socializado enquanto atividade, ou seja, se a
frequéncia tiver atividades de controle, e ndo somente de fiscalizacdo, socializadas, o0s
usuarios extrapolam o carater fiscalizador das atividades das chefias e passam a ter condigfes
reas de controlar a assiduidade dos trabalhadores.

Para que se efetive tal possibilidadecdatrole e ndo somente descalizacag os
usuarios tém de ter condi¢cdes de participacdo direta. O cumprimento deste quesito € o
elemento que permite que o contradeial de assiduidade se realize.

Abstratamente, portanto, o controle social de assiduidade tem como pressupostos a

(a) transparéncia de informacdes relativas a assiduidade dos trabalhadores e
(b) a possibilidade real dmntroledessa assiduidade, e ndo somente sua fiscalizacao

sem capacidade interventiva.

As possibilidades para que seja possivel o efetivo controle de assiduidade sao varias,
desde a criacdo de uma unidade especifica para esse fim, com canal de acesso direto aos
usuérios, até a criacdo de canais diretos nos proprios locais.

As formas para essa efetivacdo sao diversas, ao que consideramos a mais adequada
para as condicdes presentes a que hoje existe entre os servidores docentes, ou seja, &
averiguacdo dos fatos peketor de localizacdo do servidor ausente e, verificaada
auséncia, sua informacao ao setor responsavel, junto a atual SEGESP.

Esse procedimento, todavia, tem de ser publico. Ou seja, ao usuario informar a
auséncia de um TAE, todos os usuarios téntedeiéncia de quais os encaminhamentos e
providéncias dadas. Tais medidas, segundo nosso entendimento, reafirmam a possibilidade de
controle social da assiduidade, entendendo o controle social enquanto pratica de controle da
sociedade sobre suas particidades, conforme discutimos na sequéncia.

6.3.3 O Controle Social

O controle social pode se apresentar enquanto duas praticas diametralmente opostas:

(a) Uma em que determinados processos externos a sociedade exercem controle sobre

particularidades ou a totalidea dessa sociedade; e outra
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(b) Quando a sociedade possui controle sobre particularidades ou totalidade de

determinados processos.

O primeiro caso possui inclusive género literario proprio: a distopia. Nesse género
literério encontranse obras mundialmenteecmm heci das como AAdmMir 8v e
n19840, de Al dous Huxl ei e George Orwel |,
corpo externo exerce controle sobre a sociedade, a aparente ordem e transparéncia nao resistt
a um olhar com mais acuidade ep sesse olhar, o controle centralizado de informacdes
demonstra seu potencial, esne parasi, centralizador de poder.

O totalitarismo desenvolvido pela centralizacdo de informacdes e de poder ndo se
apresenta soment e f@mhendi v ricAs Ncoovnaoi Oft Nb-pscoa,0 , d
Fer faologuns del es adaptados ao ci ne-nmasomo f
também objeto de longa teorizacdo, das quais a que possivelmente mellfiondia ti o
conceito depanodpticg desenvolvido Jeremy Benthanpara vigiar detentos do sistema
penitenciario.

Usandese da proposta do pandptico, Michel Foucault analisasce$edades
disciplinares o que, enGilles Deleuze apresentde enquanto primordios daciedade de
controle A teorizagdo sobre as consequéncias do controle externo a seciguiagentae
também na tradicdo marxista de Estado e € central na chéeonaidada alienacapde Karl
Marx.

Em todas essas obras, literarias ou filosoéficas, 0 que se expressa é que a causa e/ou
consequéncia da centralizacdo de informacfes e poder eoonpm externo a sociedade
conduz essa mesma sociedade a tesaaefém do que deveria ser seu corpo organizador, ndo
seu corpo opressor/dominador.

Apesar das inumeras diferengas entre os autores anteriormente citados, todos
defendem que ao desenvolver gorpo externo para regularizar seu metabolismo, todas as
sociedades criam seus proprios opressores/dominadores. Tais compreensdes ndo sdo, contudc
partiihadas por diversos outros autores, como nas teorizagbes hobbesiasiaddode
natureza eda bellumomnia omne®u das que afirmam que o0s controles externos a propria
sociedade civil sdo fruto de uoontrato sociala fim de impedir, justamente, guerra de
todos contra todas

De Hobbes a Hegel, o Estado ndo se apresenta enquanto ente externo a sociedade,

mas, respectivamente, como fruto de um contrato social ou como a sintegerdo


http://pt.wikipedia.org/wiki/Anthem
http://pt.wikipedia.org/wiki/Jeremy_Bentham
http://pt.wikipedia.org/wiki/Gilles_Deleuze
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universal essenciak do querer subjetivo Para tedricos como os citados, o controle
centralizado ndo é um controle externo, mas um controle da propria sociedade sobre si
mesma, atuando enquanto mecanismo de coesao e mesmo de liberdade.

No que nédo divergem estes autores, tanto os que (a) veem as formas de controle social
a partir da ascensao de um corpo dominador/opressor, quanto os (b) autores que as entenden
enquanto ordedores racionais do metabolismo social, € que o controle sobre a sociedade
parte da prépria sociedade. Para parte dos primeiros, entretanto, esta ascensédo se autonomiz:
e se volta contra a sociedade, extrapolando o controle, se tornando dominacao &$én.opre

Isso ocorre, para uns, pelo fato de essa autonomizagcdo ser possivel quando ha a
centralizacao de informacdes e controle de particularidades da sociedade por um corpo dessa
mesma sociedade, tendo tal corpo um consequente gautea sociedade. Pamtros, esse
corpo que se autonomiza como derivacdo da existéncia de um powgior a tal
autonomizacdo. Ou seja, a existéncia de um corpo da prépria sociedade que dela se
autonomiza demarca a existéncia de um poder dentro da sociedade por parteugs oug
classe) que se apresenta enquaetarg quando na realidade € dominador de parcela dessa
sociedade.

J& a segunda expressao de controle segahndo a sociedade possui controle sobre
particularidades ou totalidade de determinados procegzessupde o inverso. Nesse caso,
as informacbes e, por vezes, o poder, sdo disponibilizados a todos que compdem essa
sociedade. Esaa possibilidade de controle social ocorre quando a sociedade controla seus
processos de forma transparente e com possibildad@mnomia nas condi¢cdes decisorias.

Nessa forma de controle social, determinadas particularidades ou mesmo a totalidade
do metabolismo social é regulado pela sociedade como um todo, a partir da participacdo de
todos. Tal participacao, todavia, somerdgeefetiva se todos possuirem isonémicas condi¢cdes
de decisdo. A isonomia para tanto deriva, em primeiro momento, das (l) transparéncia de
critérios, (ll) possibilidade real de fiscalizacdo das préaticas sociais e, em especial, das (lll)
condicdes de defindp e redefinicdo democratica desses critérios.

6.3.4 O Controle Social e a proposta de @ntrole Social do GT Reorganiza UFSC

Para o atendimento dos objetivos de isonomia entre todas as categorias, entre si e em

relacdo as demais, as

() transparéncide critérios;
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(1 possibilidade real de controle das praticas sociais e, em especial, das
(1 condicdes de definicdo e redefinicdo democréatica desses critérios.

sdo decisivas, ou antes, imprescindiveis. Os critérios de que aqui falamos sédo os de
alocacado de todoos recursos, dos recursos financeiros (planejamento, execucéo, critérios e
controle do orcamento da universidade) ao dimensionamento de pessoas (em numero e
cargos). Quando os critérios sdo de conhecimento de todos, as possibilidades de fiscalizacao
da alequacdo entre as praticas administrativas e 0s processos decisorios desses critérios
tornamse possiveis.

A mera fiscalizacdo da efetivacdo préatica dos critérios divulgados, todavia, reduz os
usuarios a uma passividade que pouco aprofunda a democratdaqgémversidade. Os
usuarios somente poderdo se tornar agentes ativos da constru¢cdo da universidade quando
tiverem poder de decisdo sobre os critérios e quando participarem nao mais como simples
fiscais, mas como controladores com direito a voz ativa.

Terdo em vista estas consideracdes, acreditamos que a proposta aqui apresentada para
o controle social contempla nossos objetivos de isonomia para todos e Nn0SS0 compromisso em
contribuir para a democratiza¢do da universidade, ao contrario das consequénuias alh

adocao de outras formas de controle de assiduidade, como o ponto eletrénico, por exemplo.
6.3.5 O Controle Social de Assiduidade e o Ponto Eletronico de Assiduidade

Iniciemos nossa aparente digressdo pela definicdo de dois vocdimdabkzar e
controlar, segundo Ferreira (2003):

Fiscalizarpossui as seguintes defini¢des:

[Quando] Verbo transitivo direto.

1. Velar por; vigiar, examinando:

2. Submeter a atenta vigilancia, sindicar (os atos de outrem).
3. Examinar, verificar:

[Quando] Verbdntransitivo.

1. Exercer o oficio de fiscal.

Controleé definido, por sua vez, como:
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1.Ato, efeito ou poder de controlar; dominio, governo.
2.Fiscalizacdo exercida sobre as atividades de pessoas, 06rgéaos,
departamentos, ou sobre produtos, etc., pardaigiatividades, ou produtos,

nao se desviem das normas preestabelecidas.

Percebemos que mesmo em uma estanque definicdo de dicifiséailizar significa
somente uma fragcdo sobre o que &omtrole ou seja, o ato de controlar ja incute a
fiscalizac&oja o contrario ndo é e nem poderia ser verdadeiro.

Para explicitacdo do exposto consideremos o seguinte:

1) O ato de fiscaliza-«0 n«o ® constant
mas somente X momentos de averiguacdo. Nessa situacdo namd® discal realizar a
Asindic©ncia dos atos de outremo, pois som
significando entdo dizer que ndo ha como se ter dominio completo sobre os atos do
fiscalizado, mas tdo somente de resultados apresentados.

2) Se had um controle sobre determinada situacadomanio, arbitrio, governosobre
a situacdo. Nesse caso a fiscalizacdo existe, mas para além dela se coloca um poder de
intervencao positiva na situacao, logo, o controlador possui o poder maior qualipafisc

mas o de intervir positivamente sobre uma determinada realidade.

Essas situacdes podem ser transpostas para as questdes de assiduidade, como segue:

1) O ponto eletrdnico se assemelha a primeira situacéo, em que f8dadizacaode
alguns mometosi nesse caso, 0 horario de entrada e saida dos trabalhadores fiscalizados.
Dessa forma, ndo ha urfiacalizacéo continuge muito menos controle interventivo sobre os

processos desenvolvidos, mas, tdo somente o de determinados momentos.

2) O Controlesocial de Assiduidade se assemelha a ultima condicdo. Pois, por
intermédio desse dispositivo a sociedade, que é o ente interessado no processo de trabalho
desenvolvido pela universidade publica brasileira, tem possibilidades ndo somente de
fiscalizacdg mas defiscalizacdo direta Isso se deve ao fato dos usuarios, por meio do
Controle Social de Assiduidade, fiscalizarem n&o somente o registro de presengcas marcadas
por um equipamento eletrénico e validado pela chefia dos trabalhadores, mas fiscalizarem

eles mesmo essa assiduidaddoco. O Controle Social de Assiduidade, entretanto, extrapola
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a fiscalizagdo, conforme a discussdo recém apresentada, e permite aos usuarios mais que &
fiscalizacdo, mas tambémimtervencdo qualitativano trabalho executado,ravés de uma
participacdo continua no processo ndo somente de assiduidade. O Controle Social de
Assiduidade permite a abertura do caminho para que a sociedade transcenda de maneira
positiva ocontrolesobre o trabalho e seus frutos.

Na perspectiva de denmmatizacdo da universidade publica, o controle social de
assiduidade € a ferramenta quesito para 0 avangco consciente da transparéncia dos processo:
do servico publico. Para além da transparéncia, a ferramenta que propomos € o inicio de um
caminho democratic que permitira a sociedade participar das politicas de determinagcdo das
matrizes de alocagéo, distribuicdo e dimensionamento dos servigos, recursos e setores,
contribuindo para o estabelecimento de prioridades das atividades, e em seus estagios maiores
de avanco acabara inclusive a permitir o efetivo comando positivo da sociedade sobre a
instituicdo por ela construida e sustentada. No entanto, esses momentos superiores de efetivo
controle social, s6 poderdo ser alcancados a partir do aprofundamento tematos
processos da Universidade Federal de Santa Catarina, cuja base entendemos ser o Controle
Social de Assiduidade.

Pontuando entdo sobre estas formas de averiguagédo de assiduidade podemos apontar
claramente que segundo exposto a forma de contrakd gotnensamente superior a forma
de fiscalizacdo instantanea do ponto eletrénico e a Unica forma adequada de aprofundar a

democracia na UFSC em respeito ao principio de isonomia para todos.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

No presente capitulo apresentammssas consideracdes finais, dando énfase aos
elementos nao tratados, por questdes metodoldgicas de exposicdo, nos capitulos anteriores.
Priorizaremos, dessa forma, aos aspectos outrora relegados, como as limitacdes da proposta
exibida, a transicdo necesgdas alteracdes sugeridas e as indicacbes para resolucao e/ou
superacao das limitacdes da proposta apontadas, retomando ou aprofundando as observacoe:
tedricas, metodologicas e conclusdes somente com fins auxiliares a abordagem desses
aspectos. Por fimgconcluiremos nosso trabalho com uma sintética exposicdo sobre a

democracia na Universidade Federal de Santa Catarina.

7.1LIMITACOES DA PROPOSA

O objetivo de propor a reorganizagdo administrativa e social do trabalho na UFSC,
tendo em vista a isonomia entisuarios e entre os TAES e em consonéncia com a missao
institucional foi concluido. A proposta aqui presente contempla as possibilidades atuais e
imediatas dessa reorganizacdo, em acordo com 0s objetivos especificos de diagnosticar as
atuais condi¢Oes dastituicao e de realizacdo do dimensionamento prospectivo de TAES, nos
termos da Lei 11.091/2005, e com o apontamento de todos 0s quesitos necessarios para a
imediataimplementacdo da jornada de 30 horas semanais a todos os TAEs, com controle
social de asiduidade e atendimento a todos os usuarios dos servicos prestados pela
Universidade Federal de Santa Catarina por, no minimo, 12 horas ininterruptas.

A consecucdo desses objetivos, entretanto, ndo exime a proposta em tela de
apontamentos de suas limitagd®entre elas, nos chama a atencdo a probleméatica estrutura
organizacional da Universidade, cuja apreensdao foi tho somente aproximativa, ndo exata, dada
a dinamicidade de suas alteracbes no decorrer do trabalho e a caréncia de informacdes
oficiais. A pregnte proposta também n&o contemplou analise dos atuais critérios de
distribuicdo de Funcdes Gratificadas e Cargos de Direcdo, em decorréncia, novamente, de
informacdes indisponiveis na propria Instituicéo.

Todas essas limitagbes qualificam sobremaneira wabalho que, para além de
diagnosticar a realidade da UFSC, a partir de dados institucionais, teve o esmero em coletar
pela primeira vez muitos desses mesmos dados. Se por m lado as limitagbes apontadas,

impedem a apresentacdo do retrato exato da Wnlaele Federal de Santa Catarina, por
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outro, a caréncia de dados oficiais faz desse relatorio 0 mais fidedigno documento sobre essa
Instituicdo de que se tem conhecimento.

De posse desses dados e guiados pelos objetivos de reorganizacéo visando a isonomia
para todos, exibimos nas paginas que se seguiram 0s principios e pressupostos de um trabalhc
iniciado ha quase um ano visando a isonomia entre usuarios e a isonomia entre TAEsS. Nesses
aspectos, todavia, também tivemos limitagdes.

As principais limitacdes & nossa proposta para dimensionamento prospectivo sdo a
reducdo da quantificacdo de usuarios a usuarios principais. Esse fator tende a aproximar a
isonomia de intensidade de trabalho entre TAEs e de celeridade de atendimento entre usuarios
por considerar e o maior volume de trabalho em todos os setores é oriundo e decorrente das
demandas de seus usuarios principais. Ha outros usuarios, entretanto, que também devem sel
qualificados e quantificados, conforme apontaremos no H#egestdes para trabalhos
futuros, adiante.

A reducdo metodoldgica decorrente dessa medida, apesar de limitar a ndo plenitude da
isonomia entre usuarios e entre TAES, permite a base para sua plenitude, a partir da isonomia
advinda da implantacdo da Matriz de Alocacdo de Cargos nossteaqui propostos. A
limitacdo imposta, em funcdo das caréncias de (a) informacdes institucionais, (b) dados
auditaveis e (c) tempo para execucdo do presente projeto, portanto, ndo inviabiliza uma
proposta que aproxima sobremaneira as isonomias a quarainsej

Quanto as propostas referentes aos critérios para distribuicdo de Funcbes Gratificadas
(FGs) e Cargos de Direcédo (CDs) nossa maior limitacdo foi decorrente, novamente, da falta
de dados institucionais quanto ao numero dessas gratificacbes hoje iveispod
Universidade, bem como a identificacdo de sua Ultima estrutura organizacional, cuja pesquisa
se limitou a analise de estrutura até o dia 15 de abril de 2013. Sem as informacdes precisas da
guantidade exata de FGs, CDs e setores, a proposta sellaniindicacdes categoriais e de
critérios apresentados, 0 que, entretanto, consideramos suficientemente validas, pois o0s
nameros exatos nos fizeram falta somente para a ilustracdo da proposta e mesmo para uma
exposicao mais didatica e precisa da mesuom, tpdavia, segue valida.

Por fim, averiguamos limitagdes em nossas propostas de distribuicdo de TAEs entre os
servicos classificados. Ao classificarmos tipologicamente todos os setores da UFSC em
servigos (abstratos) superamos nosso maior desafio fdospiie € o de comparar trabalhos.
Diante da impossibilidade de equivaler trabalhos concretos, a abstracdo a partir das

atribuicbes e usuarios permitiu com que atingissemos a isonomia de intensidade de trabalho
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entre TAEs e celeridade de atendimento emseariosdentro de cada tipo de servico.
Percebese, portanto, que limitamos essas isonomias aos servicos.

Como, porém, assegurar a isonomia para além dos servicos? Como comparar 0S
servicos?

Essa perguntas somente poderdo ser respondidas ap0s a imgladmelos novos
horarios de atendimento e, por consequéncia, das novas jornadas de trabalho aos TAES, pois a
equivaléncia de trabalhos concretos € filosoficamente impossivel, cabesdportanto, a
abstracdo desse trabalho. Ao iniciarmos em novas jornatlaseminarmos novos
conhecimentos, capacitarmos novos trabalhadores e socializarmos as tarefas, a dindmica de
cada servico se alterara de tal modo que o que hoje vivemos na UFSC, sera tdo somente uma
(triste) lembranca aos usuarios e TAES, que quica aradja contata como uma antiga lenda,
perdida na memoria dos que encontraram portas fechadas as suas demandas e uma Instituicac
de costas aos interesses e necessidades de todos.

Apéds a implementacdo da isonomia entre servigos, com novos horarios de exémdim
aos usuarios e nova jornada de trabalho aos TAES, uma nova dinamica se apresenta. A partir
dessa nova dinamica, entraremos em um novo patamar, com condi¢cdes e dados suficientes
para empreendermos a abstracdo mais profunda dos servigos na UFSC.

Aqui eddo expostas todas as bases para o aprofundamento da isonomia proposta e
vemos suas limitagdes ndo somente como derivagdes da falta de dados institucionais, da falta
de tempo para coletarmos todos os dados necessarios e mesmo de tempo e adequada:
condicBesde trabalho para analisarmos tais dados, mas principalmente como as limitacdes
mesmas de um trabalho que ndo se conclui, que ndo responde a todas as questdes, mas que, r
entanto, € a base indispensavel para suas resolucdes. Esse €, portanto, umeplamggiro
passo em direcdo a isonomia para todos, mas outros terdo de se seguir.

Iniciemos, portanto, com o primeiro passo.

7.2ELEMENTOS FUNDAMENTAIS A IMPLANTACAO DA PROPOSTA

Apés a consideracdo das limitacbes da proposta aqui apresentada, nos vemos na
necesidade de expor seus elementos fundamentais para implantacdo. Temos de considerar,
antes de tudo, entretanto, que a presente proposta € complexa. Complexa, mas né&o
complicada, pois a proposta em tela €, inclusive, deveras simples e suas medidas sdo, em sue
imensa maioria, uma série de medidas de cunho administrativo e politico. A complexidade da

proposta € decorrente de sua composicasianesma, a dizer, nossa proposta possui uma
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série de medidas, de subpropostas, por assim dizer, todas elas constnidasntuito
explicito de reorganizacdo social do trabalho da UFSC, problema esse que se apresenta
enguanto um complexo com multiplas determinacfes. Eis o porqué de elaborarmos uma
proposta complexa: a necessidade de combater as multiplas determinagiesqleestao a
gue almejamos a resposta. E, a nosso ver, reiteramos, alcangamos esse objetivo.

A reorganizacdo do trabalho na UFSC com fins de isonomia partiu dos critérios
mesmos de isonomia, havendo identidade entre a isonomia entre usuarios e isotremia

TAEs, como segue:

[) A Isonomia entre usuarios se pautou na isonomia entre (a) horario de atendimento; (b)
celeridade de atendimento e (c) qualidade de atendimento; e
II) A isonomia entre TAES se pautou na isonomia de (a) jornada de trabalho; (b) idensida

de trabalho e (c) condi¢des de trabalho.

Sem grandes dificuldades percebemos que a base constitutiva da isonomia entre
usuarios € a mesma da isonomia entre TAES, ou seja, ha identidade entre as isonomias

almejadas, a dizer:

Isonomia entre Condi¢des para isonomia Isonomia entre TAEs
USuarios

Horério de atendiment(| Atendimento minimo de 12 horas ininterruptas Jornada de trabalho
Celeridade nc. Mesma proporcao entre TAES e usuarios para sen Intensidade de trabalh
atendimento anéalogos

Qualidade na Cargos e formagédo dos TAEs de cada servico dever Condi¢fes de trabalho
atendimento compativeis com o servico prestado

Quadro28 - Identidade entre isonomia entre usuarios e isonomia entre TAEs
Fonte: Elaborada pelo GReorganiza UFSC

Considerando a identidade entre as isonomias, compadiubuscar formas de
alcancdas considerando o atual contingente de TAEs da UFSC, a fim de ndo procrastinarmos
uma solucéo que pode ser resolvida agora para um tempo incerto e éstante €lturo.

Para averiguarmos a validade da proposta de classificacao de servicos e distribuigéo de
TAEs entre esses servicos, de modo a todos terem os cargos adequados, atendimento de, pelc
menos, 12 horas ininterruptas, com 30 horas de jornada demaodos os TAEs, com
controle social de assiduidade e com a mesma (ou a mais aproximada) propor¢éo de TAEs por
usuarios principais, tivemos, contudo, de realizar uma série de atividades. O herculeo trabalho

de apreendermos 0 mais proximo possivel reat@strutura organizacional da UFSC, de
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conhecermos suas condi¢des técnicas, tecnoldgicas e de infraestrutura demonstrou que muitas
tarefas ainda tém de ser feitas. Nenhuma delas, todavia, é passivel ou justificaria
razoavelmente uma nao implantacdo osmmeum adiamento ou procrastinacdo da adocéo da
proposta em tela em sua integralidade.

De nossas propostas, 0 Unico elemento que poderia adiar seu inicio imediato é a
identificagdo da estrutura organizacional da Universidade. Esse elemento, contudo, ndo é
capaz de tal empresa, pois a proposta de distribuicdo de TAES se restringe as raizes o que
impede o atraso dessa mesma distribuicdo, conforme discutido na apresentacdo da Matriz de
Alocacao de Cargos.

Nesse sentido, cada proposta, ou subproposteno préerimos, a fim de manter a
necessaria unidade da proposta de reorganizacdo aqui ekilpdasui somente alguns

quesitos, todos eles facilmente alcancaveis a partir de medidas simples, como segue:

Proposta Quesito(s) Medidas necessarias

Minimo de 12 horas de Distribuicéo de TAEs entre ¢ Utilizagdo da Matriz de Alocagédo de Carg
atendimento servi¢os, a partir da Matriz d como ferramenta para distribuicdo de cargos;
ininterrupto a todos os Alocacdo de Cargos

usuarios

Alocacdo de cargos
adequados a cad:
servico prestado pela
UFSC

Distribuicdo isonémica
de TAEs por usuario,

Criacdo de sistemanline para &ualizagdo em
tempo real dos indices de cada setor da UFS
partir de sua alimentagdo oriunda de oul
sistemas da UFSC, de modo a ser possiv
atualizacdo imediata tanto do numero
usuarios dos setores, quanto do numero
TAEs lotados e em efetivexercicio;

em cada serviga _ _ _ _
prestado pela UFSC Criagcdo de sistemaonline publico com
Flexibilizacdo da divulgacéo constantemente atualizada

jornada de trabalho a
todos os TAEs para 3C
horas semanais

Controle

Assiduidade
atendimento e
trabalho

Social de Padronizacdo de modelos |
publicizacdo de horéarios d
turnos

c

estrutura organizacional da UFSC e informag
sobre lotacdes, localizacdes, localizacdes fis
e movimentacdes, pedidos de movimentacé
afastamentos de todos,om horario de
atendimento dos setores e de expediente
todos.

Criacdo de padrdo institucional ps
publicizacdo de horéarios datendimento e ds
turnos de trabalho em locais de grar
circulacdo dos usuarios de cada servico;

Criacéo de padréo institucional para divulgas
de horarios de atendimento e turnos de trab:
nos sitios na internet de todos os setores
UFSC;

Criacdo @ sitio institucional na internet col
todas as informacdes sobre horarios
atendimento de todos os setores da UFSC;

Desenvolvimento de canal de comunicag
dendncia, apuracao e informacao de assiduic
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dos TAEs e horarios de atendimento de todo
saores da UFSC
Criacdo do Banco de Coleta e disseminagdo « Criagdo de sistema para cadastro, atualizag

Talentos da UFSC informacBes sobre formagé divulgacdo de informacdes referentes ao Ba
de todos os servidores « de Talentos UFSC;
UFSC;

Desenwlvimento de programas de formacac
divulgacdo dos talentos de todos os servidt
da UFSC.

Quadro29- Medidas necessarias para alcance das propostas
Fonte: Elaborada pelo GT Reorganiza UFSC

Percebese claramente que todas rasdidas necesséarias a implantacao imediata das
propostas aqui expostas sdo de extrema simplicidade. Assim, se torna evidente o quéo
plausivel e possivel € tudo o que expusemos neste documento, e se evidencia também como &
consecucao de nossos objetivos néera em nada a Instituicdo, ao contrario, a dinamiza,
sem que para isso sejam necessarios investimentos, nem demanda de volumoso trabalho.

Mas a reorganizagao administrativa e social do trabalho na UFSC né&o pode parar por
aqui. A dinamicidade possivelmoa implantacdo de nossas propostas prepara a Universidade
justamente para sua constante atualizacdo, ao que é sempre necessaria a revisao de critérios
medidas, mediante a avaliacdo constante de suas praticas organizativas e o aprofundamento

do presenté&rabalho.

7.3PROPOSICAO DE FUTURS TRABALHOS

A proposta elaborada neste Relatério € a base para reorganizacdo que tivemos por
objetivo para o trabalho do Grupo de TrabaReorganiza UFSCAs limitagOes indicam,
contudo, a necessidade de aprimorarmos ndssoalho. Considerando, portanto, as
limitagcbes apontadas, os trabalhos futuros finalizam o presente documento, apontando os
caminhos necessarios para sugasa

Das limitacdes indicadas e dos problemas que ndo foram possiveis ser sanados ou
mesmo contorados no decorrer dos 140 (cento e quarenta) dias de atividades do GT,

apontamos 0s cinco elementos mais prementes, conforme segue:

1) Atualizar e aperfeicoardatriz de Alocacao de Cargas~SC;
2) Desenvolver dCatalogeguia de Servicoda UFSC;
3) Proceder @adronizagdo da estrutura organizacional da UFSC;

4) Aprofundar o funcionamento do Controle Social,
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5) Coletar e propor formas de divulgacéo e atualizacéo das informagdes sobre infraestrutura
da UFSC.

A Matriz de Alocacdo de Cargos € o instrumento desenvolpgElo GT para a
alocacédo dos TAEs. Elaborada a partir dos objetivos de isonomia, como conceituado pelo
Grupo no presente documento, a Matriz aloca, em linhas gerais, TAEs de cargos adequados a
cada servico e em propor¢cao aproximada de TAE por usuario, derdkoa consideracéo da
necessidade de atendimento de, pelo menos, 12h ininterruptas em todos os servi¢cos da UFSC.

A proporcionalidade de usuarios por TAEs, todavia, se limita & classificacdo de
usuarios principais, o que implica na necessidade de apesfusssa classificacdo de
usuarios. Ademais, 0s proprios servicos e cargos, apesar de atender a contento aos objetivos
propostos, precisam ter sua classificacdo aprumada, bem como a prever as aposentadorias de
cargos extintos e auxiliar na proposicao dargies para concurso publico.

A Matriz também tem de ser aprofundada para servir de instrumento para tomada de
deciséo para a politica de afastamentos para formacao, prever um quantiteigei® de
seguranca de forma a Instituicdo manter suas atividadem atendidas em casos de
eventuais afastamentos por motivo de saude, por exemplo. H& também outras variaveis a
serem acrescidas a Matriz de Alocacéo de Cargos, como o espaco fisico adequado por TAE
para cada tipo de servigos.

Por conta dessa necessidaai@nente ao aprimoramento da Matriz de Alocacao de
Cargos de os servicos receberem avaliacdo mais complexificada, propomos que, inicialmente,
se desenvolv&atalogoeguia de servicos da UFSG@lesse catédlogo, atualizado anualmente,
todos os setores da UF$€ao a exposicao de sua tipologia e de suas atribuicdes e atividades
inerentes, de modo a padronizar e permitir o desenvolvimento basico de uma padronizacao
das atividades na Universidade.

O Catalogeguia se mostra igualmente importante fonte de informacaisuarios,

TAEs e gestores, apontando os objetivos, usuarios e atividades de cada servico da UFSC e
podendo servir de importante base para o desenvolvimento de cursos de capacitacdo aos
gestores e TAEs desses mesmos servi¢cos. Por fim, o Catal@gde Servicos da UFSC

poder contribuir sobremaneira para o término do subaproveitamento da for¢ca de trabalho
desta Instituicdo, apontando atividades que ndo podem ser realizadas como o pagamento de
contas pessoais do superior imediato em horario de trabalho.

Além disso, os setores também terdo de receber uma atengcdo especial quanto a

padronizacdo ndo somente de suas atividades, mas mesmo de suas nomenclaturas, ao qu
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propomos uma padronizagéo dos nomes dos setores (como secretaria, diretoria, coordenagao,
senico, divisao etc.) de acordo com tipo de servico e a hierarquia (unidade, subunidade e
fracdo) que ocupa no organograma da UFSC. Com isso, esperamos que haja a 6tima
transparéncia aos usuarios a respeito das atribuicdes de cada setor.

Transparéncia essa@é um dos mais relevantes elementos constitutivos do Controle
Social de Assiduidade aqui proposto. A proposta apresentada, a despeito da possibilidade real
de implementacdo imediata, demanda tempo para se aprofundar. Por tratar de questbes
culturais, a poposta de controle social desenvolvida pelo Grupo de Trabalho deve ser
aprimorada e aprofundada, pois conforme expostoprdrole socialé essencialmente o
controle da sociedade sobre uma das suas particulariladesse caso a Universidade
Federal de Sda Catarina.

Os meios para tal aprimoramento e aprofundamento, contudo, apenas advirdo da
avaliagdo consciente do Controle Social j& em funcionamento e ndo podera ser sugerido por
um corpo externo, sob pena de anular os pressupostos mesmos do ConiabldD8sga
forma, € premente que haja uma série de medidas que fomentem, incentivem e promovam o
Controle Social, que somente podera ser desenvolvidos pelos préprios usuérios da UFSC.

N&o menos importante, apesar de assaz mais simples, a atualizacdordedes
sobre a infraestrutura da UFSC é tarefa deveras relevante. A partir da coleta desses dados,
uma padronizacao e readequacao de toda a rede logica, elétrica, hidraulica, sanitaria e fisica
aprofundara a isonomia para todos.

Todas essas tarefas, ép do GT Reorganiza UFSC, em hipGtese até podem ser
realizadas por determinados setores da UFSC. Considerando, entretanto, a organicidade da
proposta, a interelacéo entre essas medidas demanda necessaria articulagdo. Nesse sentido,
todas as tarefas queosseguirdo com o aprofundamento da proposta apresentada devem ser
desempenhadas a partir de amplo debate com toda a comunidade universitaria, de forma
transparente e para além da mera consulta, possibilitando, desse modo, condi¢des isonémicas
ndo somem de avaliacdo, mas de intervencédo democratica e isondmica. Para todos!

Por fim, percebemos a necessidade de acrescermos e finalizarmos nosso documento

com uma breve discussdo acerca da democracia na universidade.

7.4DEMOCRACIA NA UFSC

Apresentase um Reldirio que traz a necessidade de mudancas que apontem para a

isonomia entre os Técnigddministrativos em Educacdo da UFSC e entre usuarios. Essa
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necessidade historica da Universidade esta permeada por contradi¢cdes que refletem problemas
decorrentes de décasl de auséncia de transparéncia e democracia nas suas relagfes. A
caréncia de democracia a constituicdo, portanto de relacbes antidemocraticesa
particularidade da UFSC séo analisadas por Tavares e Moysés (2005) que resgatam a
trajetoria da realidadda UFSC em momentos em que as relagdes de poder servem como
regra para a medida das coisas. Esclarecem esta situagao elencando que

[...] a vida vivida no ambito da universidade é eivada de abandono, de desmandos
administrativos, de falta de transparéndea entrega a ldgica da privatizacédo
galopante via terceirizacdo e fundacdes, de adequacdo a politica neoliberal, de
sucateamento da estrutura fisica, de desgaste mental de seus trabalhadores e
estudantes, de ndo existéncia de politica de gente e de dadiddalhador e do
estudante, de destruicdo de uma politica publica de comunicagéo. As decisdes séo
tomadas em féruns viciados e hegemonizados por uma Unica casta: a dos cées de
guarda do poder. (p. 72).

Nessa exposicao, entersie que a vida universiiarse impregna de acdoes de mandos
e desmandos que submetem os trabalhadores desta universidade a posi¢do de inferioridade
reforcando a falsa ideia de que sdo sujeitos incapazes de pensar e construir sua prépria
realidade. Esse momento marca o tempo teroedespraticas antidemocraticas em que se
definem as politicas de cima para baixo e, em dUltima instancia, se impunha as decisGes
institucionais.

Tornase fundamental resgatar aquele momento histérico da universidade para
entender o presente. Como a UFS@© péta livre dos reflexos do passado, entesedque
existe uma cultura na universidade em que ainda predominam tais relacfes. Por isso,
defendemos que as mudancas apontadas no presente Relatério sejam realizadas de forme
democrética, ouvindo os trabalhael® que precisam fazer parte do processo nao apenas como
ouvintes, mas como sujeitos participativos da constru¢cao do novo.

Assim, nas mudancas a serem feitas d&véncluir os trabalhadores, considerando
esse historico e seu papel na Universidade, gacinfparticipacdo politica, mas também
desenvolvendo politicas em que se leve em conta suas limitacbes em termos de satide. Deve
se considerar que para qualquer mudanca é necessério avaliar as condi¢des de trabalho que
envolvam habilidades, identificagcédo erfil para a realizagéo das atribuicdes do setor a fim de
que estes trabalhadores possam contribuir de fato para a efetivagdo da misséo institucional.

Feitas essas ressalvas, é importante chamar a atencdo aqui para a importancia de um
processo democratigeal na vida universitaria que tenha como base incorporar as demandas

dos trabalhadores e n&o apenas criar canais formais para se ouvir sem tomar
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encaminhamentos concretos ou considerar as demandas dos trabalhadores. Mauricio

Tragtenberg, um importantet@tectual brasileiro, faz as seguintes consideragoes:

A delinquéncia académica se caracteriza pela existéncia de estruturas de ensino onde
0s meios (técnicas) se tornam os finsfis formativos sédo esquecidos; a criacdo do
conhecimento e sua reprodugéede lugar agontroleburocratico de sua producédo
como suprema virtude, onde Aadmini gtraro
o professor é controlado mediante os critérios visiveis e invisiveis de nomeacéao; o
aluno, mediante os critérios visiveisnvisiveis de exame. Isso resulta em escolas que

se constituem em dep-sitos de alunos, Cco
Vivosb. A alternativa ® a realdeipefessares,de ¢
estudantes e funcionarios no meio universitaque oponharse a esclerose
burocréatica da instituicdo. A autogestdo pedagdgica teria o mérito de devolver a
universidade unsentidode existéncia.

Esperase que velhas praticas ndo predominem e que se avance nas medidas
necessdrias de politicas dgstdo de pessoas e mudancas administrativas construidas
democraticamente. Chaui (2005), estudiosa da universidade, identifica aspectos da
democracia para além do ato politico de votar e ser votado, ou seja, do aspecto meramente
formal. Entende que essauéa forma politica definida pelo principio da isonomia e do
direito de todos para expor suas opinides, para que estas sejam discutidas em condi¢cdes reais
de serem aceitas ou néo.

A fil.-sofa considera a democraci @ararienqgu a
de todas as outras, o conflito é considerado legitimo e necessario, buscando mediacfes
institucionais para que possa exprisg. A democracia ndo é o regime do consenso, mas do
trabal ho dos e sobre,pol. conflitos. o (CHAUI,

Essa anales traz alguns aspectos da democracia que por mais que se saiba das
dificuldades de realizka plenamente em uma sociedade desigual na sua esséncia, precisa ser
considerada nos processos de mudancas. Desse modo, acreditamos que para a realizagéo d
mudancagpropostas a partir deste Relatério sejam levadas em consideracdo as diferencas de
opinides, as sugestdes das equipes a partir de seus setores e que qualquer intervencdao feita s
construa de baixo para cima.

Dessa forma, qualquer mudanca administrativa semespeito a vontade dos
trabalhadores depde contra o avanco de uma universidade democrética. Isso ndo é apenas um:
guestdo de principio, mas uma questdo pratica e capaz de construir um saber coletivo e
realmente transformador, pois sdo os Técridministrativos em Educagdo, junto com
demais categorias de trabalhadores, que estdo na linha de frente do atendimento, da
administracdo, e com relevante papel a pesquisa, a extensdo e de diversas outras atividades

essenciais da universidade. Ignorar seus mwsEonentos e a necessidade de construir canais
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que possam dar vazdo a esses posicionamentos é reflexo da predominancia de uma pratica
administrativa ainda permeada por velhas praticas e pelo conservadorismo. Somente com a
construcdo de um processo realmetdemocratico poderae trazer reflexdes e contribuicoes

coletivas para se avancar no novo.
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APENDICE A i REGIMENTO DO GRUPO DE TRABALHO REORGANIZ A UFSC:
ISONOMIA PARA TODOS

DISPOSICOES INICIAIS

Art. 1° - O presente regimento disciplina as atividades desenvolvidas pelo Grupo de
Trabalho (GT) Reorganiza UFSC: isonomia para todos, designado pela Portaria
1580/GR/201ZANEXO 1), emitida em 10/10/2012, e suas alteragbes, com prazo de término
das atividadesgra 31/05/2013.

DOS OBJETIVOS

Art. 2° - Constitui o objetivo geral do GT: reorganizar administrativa e socialmente o
trabalho na Universidade Federal de Santa Catarina, visando ao atendimento isondmico das
necessidades de seus usuarios, de forma transparente, democrética, participativa.eAcole
reorganizagao se pautara na isonomia de carga horéria, de intensidade de trabalho e de politica
de distribuicdo de todos os Técni&dministrativos em Educacédo (TAES), em consonancia
com a missao institucional.

Art. 3° - O GT tem como obijetivos esgificos:

| - realizar, com a participagdo da comunidade, o diagndstico e o dimensionamento
prospectivo dos TAESs, nos termos da Lei 11.091/2005;

Il - criar condigOes para a implementacdo das trinta horas para todos os TAEs para
atendimento de, no minimoozke horas ininterruptas para os usuarios, com controle social de
assiduidade.

DOS MEMBROS

Art. 4° - Os membros participardo do GT, designados por portaria, nas condi¢cdes de
titular, suplente e assessor.

§ 1°- Os servidores titulares cumprirdo as atidiea com sua maxima carga horaria
administrativa disponivel.

§ 2°- Considerase maxima carga horaria administrativa disponivel a carga horéria de
contrato, descontadas as horas destinadas para ensino, pesquisa e extensao.

§ 3°- Os estudantes titularesuroprirdo a carga horéria respeitando o plano de
atividade estudantil.

8 4°- Os suplentes cumprirdo oito horas semanais.

8§ 5°- Os assessores participardo das atividades do GT quando convocados para
desenvolver atividade especifica.

Art. 5° - A substituic® dos membros do GT se dard por destituicdo, desisténcia
voluntaria ou motivo de forga maior.

§ 1°- As substituicdes deverdo ser feitas, pela parte representada, no prazo de até
quinze dias corridos, contados a partir da data do desligamento.

§ 2°- Seréadestituido, em reunido ordinaria, o membro titular que, sem justificativa,
faltar a mais de trés reunides ordinarias consecutivas ou seis alternadas.

§ 3°- Sera destituido, em reunido ordinaria, 0 membro suplente que, sem justificativa,
faltar a todas aseunifes ordinarias durante trés semanas consecutivas ou seis semanas
alternadas.

8 4°- A desisténcia voluntaria devera ser comunicada por escrito ao GT.
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Art. 6° - O comparecimento as reunides gerais do GT é preferencial em relacdo as
atividades especifis dos subgrupos.

Paragrafo unico- A frequéncia de cada membro sera computada semanalmente,
conforme modelo indicado no Anexo Il deste Regimento.

DAS REUNIOES

Art. 8° - O grupo realizara reunides gerais, em carater ordinério e extraordinario.

§ 1°- Entendese por reunido geral aquela para a qual sdo convocados todos o0s
membros do GT.

§ 2°- As reunides poderao ser fechadas (apenas membros e/ou eventuais convidados
com direito a voz) ou abertas (com a presenca de usuarios com direito a voz).

Art. 9° - O inicio das reunifes ordinarias acontecera com a presenca da maioria dos
membros (titulares e/ou suplentes), ou trinta minutos apos o horario definido na convocacéo,
com um ter¢co dos membros (titulares e/ou suplentes).

Art. 10 - O inicio das reunidesxgaordinarias acontecera com a presenca da maioria
dos membros (titulares e/ou suplentes), ou trinta minutos apdés o horario definido da
convocacao, com um terco dos membros titulares.

§ 1°- Eventuais afastamentos ndo contardo na formagéo do quérum.

§ 2°- Nao terdo efeito decisbes tomadas com menos de um terco dos membros
titulares.

Art. 11 - As reunifes ordinarias do GT Reorganiza UFSC serdo convocadas de uma
reunido para a outra, conforme cronograma definido pelo grupo.

Paragrafo Unice A pauta das renibes ordinarias serd preferencialmente definida na
reunido anterior e encaminhada amail do grupo até vinte e quatro horas antes da préxima;

Art. 12 - As reunies extraordinarias deverdo ser convocadas-ail §endereco
eletrénico de cada membrogmspre com a indicagcéo da pauta e justificativa de convocacao.

Art. 13 - Para cada assunto da pauta haverd uma fase de discussdo e outra de
aprovacgdo. O GT priorizaré as deliberagfes consensuais, deixando como Ultima alternativa o
poder do voto aberto, n&xistindo o voto de qualidade.

Art. 14 - Quando, na pauta, se tratar de assunto de interesse de algum membro do GT,
0 mesmo fica impedido de votar.

Art. 15 - As reunifes serdo coordenadas e secretariadas voluntariamente ou sob a
forma de rodizio.

Paragrab unicoi Nas reunifes gerais sera elaborada ata, a qual, apds aprovacdo em
reunido geral posterior, sera publicada na pagina do GT.

DA COMPOSICAO E COMPETENCIAS DOS SUBGRUPOS DE TRABALHO

Art. 16 - Serdo compostos trés subgrupos de trabalho. S&o elagndstico,
Dimensionamento Prospectivo e Coordenacao Geral.

Art. 17 - Compete ao Subgrupo Diagnostico:

| - construir, simultaneamente, com o0s dois outros subgrupos, as diretrizes e
estratégias para o cumprimento dos objetivos do GT;

Il - fazer o levantamea do numero de trabalhadores TAES, sua respectiva lotacéo e
localizagéo, por local e ambiente de trabalho, quem séo estes trabalhadores, o que fazem e
como fazem, entre outras informacdes pertinentes;

lll - elaborar o mapa do dimensionamento atual na Ump®Esibilitando o correto
conhecimento das condi¢des técnicas e de perfil pessoal e profissional de seus TAEs;
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IV - fornecer um diagnostico da atual organizacdo politica e administrativa das
atividades e TAEs da UFSC, a patrtir dos levantamentos realizados

Art. 18 - Compete ao Subgrupo Dimensionamento Prospectivo:

| - construir, simultaneamente, com os dois outros subgrupos, as diretrizes e
estratégias para o cumprimento dos objetivos do GT;

Il - realizar o estudo das condi¢cdes necessarias a cada setoivelsidade para a
maxima dinamizagcao dos processos de trabalho e ampliacdo, com qualidade, do atendimento
aos UsUuarios;

lll T realizar o dimensionamento prospectivo dos TAEs visando a isonomia de jornada
e intensidade de trabalho entre eles, e a isondengendimento a todos 0s usuarios.

Art. 19 - Compete ao Subgrupo Coordenacao Geral:

| - construir, simultaneamente, com os dois outros subgrupos, as diretrizes e
estratégias para o cumprimento dos objetivos do GT;

Il - sistematizar as atividadeslecumentos e divulgias;

lll - organizar e divulgar o calendario das reunides dos GTs;

IV - sistematizar todo os registros do processo de trabalho do GT;

V - coordenar a elaboracdo do relatorio final para apresentacdo ao Conselho
Universitario;

VI - pronover debates com 0S USUArios;

VII - promover a interagéo entre 0s subgrupos;

VIII T promover a participacdo dos membros do GT em congressos, audiéncias
publicas, seminarios, debates, reunides setoriais, Conselho de Entidades de Base, dentre
outros espacode discussao;

IX - cumprir os principios e diretrizes da politica de comunicag&o, conforme o art. 20.

DA POLITICA DE COMUNICAGAO

Art. 20 T S&o principios e diretrizes da politica de comunicacéo do GT:

| T acessibilidade;

Il - democracia;

lll - dialogo;

IV - ética;

V - interesse publico;

VI i isonomia;

VII T transparéncia.

Art. 21 7 O GT disponibilizara relatérios perioddicos de suas atividades, as atas de suas
reunides, lista de frequéncia e demais documentos norteadores do trabalho.

DISPOSICOES FINAIS

Art. 22 7 Para alcancar os objetivos do GT os subgrupos trabalhardo simultaneamente.

Art. 23 17 O zelo e conservagao do material patrimonial e de expediente utilizado pelo
GT seréo de responsabilidade de todos os seus membros.

§ 1°- Um relatério com todoo material permanente, conforme Anexo IV deste
Regimento, ficara disponivel na sede do GT.

§ 2°- Compete a Administragdo Central da UFSC possibilitar as adequadas condi¢ces
de trabalho para o GT.

Art. 24 - A data limite para a inclusdo de membros novm&i é 21/12/2012, exceto
guando se tratar de substituicdes.

Art. 25 - Os casos omissos neste Regimento serdo deliberados em reuniao geral.
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Art. 26 T Eventuais alteracbes no presente Regimento somente terdo efeito se
aprovadas em reunido convocada parértal

Art. 30 T Este Regimento entrara em vigor trés dias Uteis ap0s sua aprovacao em
reunido geral.
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APENDICE B i ATAS E LISTAS DE FREQUENCIA

Devido ao tamanho, arquivo que compde este apéndice esta gravado em CD que acompanha

este relatorio.
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APENDICE C i SINTESE DAS EXPERIENCIAS DE INSTITUICOES FEDERAIS DE
ENSINO NO BRASIL

Como parte do trabalho a que se propde o Grupo de Trabalho (GT) Reorganiza UFSC:
iIsonomia para todos, qual seja, possibilitar condi¢cées para a reorganizacéo social do trabalho
na UFSC pautada na isonomia de carga horaria, de intensidade de trabalhditcaded@o
distribuicdo de todos os TAEsstudamos e analisamos diferentes experiéncias de
dimensionamento da forca de trabalho e implantacdodas 30 horas em outras
Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) e Institutos Federais (IF) no BrasiEssa
discusséo se insere em um momento conjuntural bastante peculiar em que a educacao superior
passa por inumeras mudancas.

A partir do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao das
Universidades Federais (REUNI), instituido pelo Decreto n°680d9 houve uma grande
expansao fisica, académica e pedagogica da rede federal de educacdo superior. As acdes dc
programa contemplaram o aumento de vagas nos cursos de graduacdo (nos Campus ja
existentes e com a criacdo de novos Campi), a ampliacdo da déercursos noturnos, a
promocdo de inovagcbes pedagodgicas e o combate a evasédo, entre outras metas. Os efeitos
deste programa sao sentidos no cotidiano das instituicbes de ensino, com uma expansao
constituida de numeros dispares. Howxpansdo de matrilas, sem o correspondente
aumento no financiamento para expansao do quadro de pessoabediades adequadas de
infraestrutura. Com isso aumentou a intensificacfoeearizacao das condi¢cdes de trabalho,
prejudicando a qualidade das instituicdes.

Somado a esta situacao, o processo de flexibilizacdo da jornada de trabalho € uma luta
cada vez maior e se materializa em conquistas pelo Brasil todo. Os trabalhadores de
praticamente todas as instituicdes que trabalham com educacao técnica e superidemo pais
na luta por esse direito uma plataforma para melhorar o atendimento aos usuérios de seus
servicos, suas condicdes de vida, permanéncia no trabalho, dentre outras. A partir da
publicacdo do decreto 1590/95 com alteracdo de redagédo dada pelo dectéd8 4SBita
pelas 30 horas se intensificou, pois ambos autorizam a flexibilizacdo da jornada de trabalho.
Os trabalhadores passaram a se mobilizar e a exigir que a carga horaria fosse flexibilizada de
fato para todos.

Outro aspecto que estudamos foi a taeeslo dimensionamento da forga de trabalho

realizado pelas instituicdes. O mesmo € uma exigéncia contida no Decreto n° 5.825/06, que
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estabelece as diretrizes para elaboracdo do Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do
Plano de Carreira dos Cargd®cniccAdministrativos em Educac¢do (PCCTAE), lei n°
11.091/05.

O objetivo de estudar experiéncias de outras instituicdes foi trazer a tmmao se
deu esse processo, 0s erros e os acertos. Os dados sobre as experiéncias foram buscados n«
sitios das istituicbes e sindicatos. Além disso, quando alguma duvida surgia ligavamos para
dirimi-las com algum representante da instituicdo ou dirigente do sindicato. No trabalho de
coleta de informacdes para realizacdo dessa fase do trabalho as dificuldadesUoraras..
Além do pouco tempo disponivel para realzaa pouca informacédo disponivel sobre o
processo de dimensionamento e de construgcédo das 30 horas nas instituicdes e sobre 0 estadt
em que essa reivindicacdo se encontrava foi um grande empecilhanBropeo a fazer aqui
breves consideracfes sobre pontos especificos das experiéncias das instituicbes que
estudamos e que consideramos no decorrer das discussbes como pertinentes para a
concretizacdo da conquista da jornada das 30 horas.

As instituicbes estdadas foram: UFSC (Universidade Federal de Santa Catarina),
UnB (Universidade de Brasilia), UFPR (Universidade Federal do Parana), IFSC (Instituto
Federal de Santa Catarina), UFOP (Universidade Federal de Ouro Preto), UNIR (Fundacéao
Universidade Federal ed Rondonia), UFF (Universidade Federal Fluminense), UFRJ
(Universidade Federal do Rio de Janeiro), UTFPR (Universidade Tecnoldgica Federal do
Parand), IFC (Instituto Federal Catarinens&raquari), UFSJ (Universidade Federal de Séo
Jodo deRei), UFPB (Uiversidade Federal da Paraiba), UFMG (Universidade Federal de
Minas Gerais), UFRN (Universidade Federal do Rio Grande do Norte), IFBA (Instituto
Federal da Bahia) e UFTM (Universidade Federal do Triangulo Mineiro). Procuramos
informacfes e entramos em catot com diversas outras instituicbes que ndo tinham ainda
materializado a conquista das 30 horas, bem como o dimensionamento de sua forca de
trabalho. Esperamos que essa contribuicdo possa de alguma forma ser util para essas
instituicées, de modo que as B@ras sejam realidade para todos os trabalhadores.

1- UFSC (Universidade Federal de Santa Catarina)

A UFSC foi fundada em 1962, tem 4 campi, possui 3.115 TAEs e aproximadamente
44.211 académicos. No periodo entre 2006 a 2009 a UFSC fez a primeira tentativa de
dimensionar a sua for¢a de trabalho, mas ela néo foi finalizada. Como resultado do mesmo foi

produzido um relatério parcial, o qual ja foi utilizado para definir distribuicdo e remocéo de
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pessoal nas Unidades Universitarias. Algumas fragilidades podem ser destacadas nesse
trabalho, dentreleselas: a nao finalizacdo do trabalho, os dados produzidoss atualizada
e descartam outros indicadores que seus membros julgaram pouco uteis.

Em 2012, a partir de uma negociacao iniciada na greve dos TAEs foi formado um
Grupo de Trabalho constituido por representantes dos trabalhadores, do sindicatd@da ges
universitéria para fazer o dimensionamento da for¢ca de trabalho e dar condi¢bes para a
implantacdo das 30 horas para todos os TAES, com prazo para encerrar os trabalhos em
31/05/2013. O trabalho do GT tem como objetivo realizar o dimensionament@phezer e
definir politicas de gestdo de pessoas da instituicdo e criar condigbes para a implantacao das
30 horas semanais com atendimento, ao usuario, de no minimo 12 horas diarias, com
isonomia para todos.

A formulacdo de uma proposta de implementacaarda jornada de 30 horas para
todos os TAEs da UFSC contempla uma histérica reivindicacdo dos trabalhadores da
instituicdo e que tem tido respaldo no trabalho do GT. No momento, alguns trabalhadores
fazem 30 horas de maneira informal e o controle de adaikindo é realizado. Defendemos
o controle social de assiduidade, o qual deve ser realizado pelos usuarios dos servicos. Como
sdo os maiores interessados nada mais justo que eles fagam o controle da assiduidade dos
TAEs (sobre o controle social de assildule, no decorrer de nosso trabalho no GT

aprofundaremos essa discusséo).

Referéncias

Proposta para implantagcéo da jornada de 30 horas semanais aos Servidores Técnico
Administrativos em Educacao da Universidade Federal de Santa Catarina (agio/2012)
Documento elaborado durante a greve pela Comissdo 30h e aprovado em assembleia,
utilizado para a negociacao com a reitoria. Disponivel em:
http://reorganiza.ufsc.br/publicacoésiesso em: 29/11/2012.

Relatério de Atividades da Comissdo de Dimensionamento da Forga de Trabalho-Técnico
Administrativa da UFSC (out/2009)Compilacdo de documentos da comissao de
dimensionamento constituida pela portaria N.° 723/GR/2006. Disponivel em:

http://reorganiza.ufsc.br/publicacodgiesso em: 29/11/2012.
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UFSC em numeros: 2007 a 2011. Disponivel em:
http://prdhs.paginas.ufsc.br/files/2012/10(FESP.pdfAcesso em: 29/11/2012.

2- UnB (Universidade de Brasilia)

A UnB tem como peculiaridade o fato de que seu processo de construcdo de
flexibilizacdo da jornada de trabalho ser tomado como referéncia por diversas das instituicoes
gue tencionaram e/daencionam a implantacdo das 30 horas. A instituicdo foi fundada 1962 e
tem 4 campi. O seu corpo de trabalhadores € compos® 630 TAEs e 30.757 académicos.

A instituicao iniciou o processo de flexibilizacdo com apreciagao e discussao em trés
sessOes @ Conselho de Administracdo, com a construcdo da resolucdo 07/11. O processo
tinha como objetivos possibilitar a ampliacdo do horario de atendimento, de modo que a UnB
ficasse aberta em todos os turnos e melhorasse a qualidade no atendimento ao puisslico e q
aumentasse a qualidade de vida dos trabalhadores da instituig&o.

Foi definido que nos setores/servicos onde haja justificativa de interesse publico para
funcionamento de no minimo 12 (doze) horas ininterruptas, o trabalhador deve assinar um
Termo de Rsponsabilidade. ApGs essa fase, uma vez que a chefia do setor considere que o
setor possa flexibilizar a jornada de trabalho, 0 mesmo devera requerer a flexibilizacdo da
jornada dos trabalhadores sob sua responsabilidade, por meio de requerimento goctocola
Decanato de Gestdo de PessoBGP',

Quando o parecer da Comisséo de Flexibilizac&o for negativo, a equipe de processos e
dimensionamento do DGP apoiara e orientara o setor a respeito das acdes corretivas
necessarias para que o requerimento possaesncaminhado e, a depender do motivo do
indeferimento, ser implementada a flexibilizacéo.

Os critérios utilizados para autorizar a realizacéo das 30 horas séo:

A) quando os servicos exigirem atividades continuas de regime de turnos ou escalas em
perio igual ou superior a doze horas ininterruptas em funcdo de atendimento ao publico;

B) trabalho no periodo noturno, entendesdgor periodo noturncaguele que ultrapassar as

21 horas ou for executado antes da 5 horas;

C) Aos servidores que atuam denfiar relevante e seja necessario o atendimento de 12 horas

ininterruptas.

18 Decanato é como as préitorias sdo conhecidas nafkl


http://prdhs.paginas.ufsc.br/files/2012/10/SEGESP.pdf
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Consideramos que os procedimentos adotados para que o trabalhador tenha a sua
jornada de trabalho flexibilizada na UnB nao sdo devidamente claros, pois cabe questionar:
existem TAEsge n«o fAatwuam de forma relevante?o0
UnB ndo considera o que samsuarios segundo a definicAho do PCCTAE. A jornada
flexibilizada significa um ganho coletivo que foi individualizado pela forma como foi
implantado, dividndo os trabalhadores entre os que podem fazer 30 horas e 0os que né&o
podem. E a decisdo sobre quem pode e quem nao pode depende de autorizacdo das chefia
imediatas. Questionamos até que ponto essa autoridade conferida as chefias imediatas nao
desloca o olar sobre um processo que nado € local, mas global. Essa perspectiva fica clara
guando consideramos as consequéncias da jornada flexibilizada. A referida conquista ndo se
limita a um mero ganho de uma categoria profissional, pois implica em ganhos a todos o0s
participes do cotidiano universitario. Aumentar o tempo em que a Universidade mantém suas
portas abertas significa ganhos e viabilizacdo dos direitos a todos 0s seus usuarios, 0s quais
antes ficavam com o atendimento diminuido e precarizado. Um exenapts stcadémicos
com aulas no periodo noturno e que tinham acesso limitado a servicos como biblioteca,
restaurante, coordenacao de cursos, dentre outros.

Tao somente 50% dos trabalhadores tem a sua jornada de trabalho flexibilizada na
UnB. Esse vicio se origina na forma como € considerado o publico atendido pelos
trabalhadores da UnB. Quando a minuta de resolucéo das 30 horas descreve a necessidade d

havera fAj ustificativa de iIinteresse p%blico pa
i ninterruptaso, fica impl2zcito que o p¥bli
considers e fiat endi mento ao p¥blicod t ockmtese os i

TAEs). E de se questionar essa percepgdo, porque uma série de trabalhos é realizada sem
relacdo direta com os académicos, mas que sao vitais para a garantia da permanéncia dos
académicos na Universidade.

Os trabalhadores que nao podem fazeoraada flexibilizada sdo os que fazem
plantdo, cargo com jornada semanal estabelecida em Lei Especifica, cargos com CD e FG,
bem como os trabalhadores de setores em que as chefias ndo autorizaram a implantacédo da
jornada flexibilizada. A assiduidade étéepor controle eletrbnico biométrico. Onde nao ha
controle eletrénico, € utilizada a folha ponto. Um fator a ser destacado € o fato de que os
horarios de trabalho de todos os trabalhadores s&o fixados em local visivel e de grande
circulacdo de pessoas.s@s possibilita que os usuarios dos servicos prestados pelos
trabalhadores facam o controle de assiduidade, exercendo uma democracia realmente

participativa e mais avangada.
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O processo de flexibilizacdo da jornada foi questionado pelo MEC, mas nenhum setor
que aderiu as 30h para seus TAEs voltou a cumprir 40h. Com a implantacdo da jornada
flexibilizada, observae empecilhos por conta da nova cultura criada, que exige novas
praticas laborais, como a socializacdo das atividades entre trabalhadores deoyrartum
outro. Para suprir essa demanda, jA estda em curso programas de capacitacdo para
sensibilizacdo dos TAEs e adaptacdo a essa nova realidade.

Quanto ao dimensionamento, ele ndo ocorreu na UnB, mas na matriz de processos
utilizada para a flexibilizagida jornada de trabalho ja constam muitos dados que servirdo de

base para o0 mesmo.

Referéncias
Exposicdo de motivos e fundamentos legais para flexibilizacdo da jornada de trabalho dos
servidores técnicadministrativos da UnB. Disponivel em:

http://www.srh.unb.br/images/stories/media/Documentos/flexibilizacao_exposicao_de motiv

0s.pdfAcesso em: 21/11/2012.

Resolugdo Reitoria n°, de maio de 20Disponivel em:
http://www.srh.unb.br/images/stories/media/documentos/flexibilizacao minuta de resolucao.
pdf Acesso em: 21/11/2012.

Resolucad®7/11 UnB.

3- UFPR (Universidade Federal do Parand)

A UFPR foi criada em 1912 e federalizada em 1950. Possui cerca de 22.000 alunos e
3.500 TAEs, bem como 3 campi. A instituicdo realizou o dimensionamento da sua forca de
trabalho em dois momentos: de999a 2002 (parte setoriatadémica) e de 2004 a 2006
(parte administrativa). O desenvolvimento do processo de dimensionamento se deu por varias
etapas: pesquisa de campo, levantamento de dados, estabelecimento de parametros
(variaveis), célculo do indiceariavel, calculo do quadro ideal, revisdo dos célculos, analise e
avaliacdo de resultados e relatorio fin@s parametros utilizados para anéalise dos dados
foram: média, medianaindice da variavel.

Ressaltamos alguns pontos fortes da experiéncia daR.URP processo de

dimensionamento foi amplamente publicizado e as informagdes foram muito bem estruturadas


http://www.srh.unb.br/images/stories/media/Documentos/flexibilizacao_exposicao_de_motivos.pdf
http://www.srh.unb.br/images/stories/media/Documentos/flexibilizacao_exposicao_de_motivos.pdf
http://www.srh.unb.br/images/stories/media/Documentos/flexibilizacao_minuta_de_resolucao.pdf
http://www.srh.unb.br/images/stories/media/Documentos/flexibilizacao_minuta_de_resolucao.pdf
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e sistematizadas. Atendendo a uma exigéncia contida no PCCTAE, a instituicao realizou o
dimensionamento que mapeou toda a for¢ca de trabalho da USPRi® como parametro
para flexibilizar a jornada de trabalho.

A mesma foi conquistada pelos trabalhadores durante a negociagcédo da greve de 2011.
Em setembro o reitor possibilitou a implementacdo das 30 horas e em dezembro o COUN
(Conselho Universitario)aprovoua, por meio da resolucdo N° 56/11 na qual ficou
estabelecido que todos os trabalhadores poderiam fazer 30 horas, com excecdo de quem tem
FGs e CDs. Mas o teor dessa resolucdo, em varios pontos, foi um retrocesso no processo de
implantag&o das 30ohas. O sindicato da categor&NDITEST, no seu jornal de maio/junho
de 2012, aponta algumas dificuldades enfrentadas para a implantacao das 30 horas:
1- A UFPR é uma instituicdo conservadora, ainda pautada por profundas desigualdades entre
técnicos e deentes;
2- A resolucao aprovada no COUN (56/11) imp08s o ponto eletrénico e deixou margem para
que alguns setores inviabilizassem a aplicacdo da jornada de seis horas diarias;
3- Chefias, dirigentes de varios setores e algunsrgtdres continuam resistlo a
implantacéo da nova jornada e criam obstaculos a adeséo dos TAEs as 30 horas;
4- Oportunistas de plantdo e parasitas de cargos plantam davidas e geram conflitos entre os
técniceadministrativos, reproduzindo a politica do patrdo, que objetiva depamna
retroceder;
5- O COUN ¢ formado na sua maioria por docentes (70%) e é presidido pelo Reitor, que tem
grande influéncia sobre os seus membros. A propria resolucéo é resultado dessa correlacéo de

forcas.

O sindicato defende a implantacdo imedidds 30 horas para todos os TAEs. Para
tanto, propde a mudanca da resolucao 56dQUN, nos seguintes pontos:
1- Jornada de 30 horas para todos os TAEs da UFPR, ja!
2- No art. 3° os setores e unidades administrativas devem ser entendidos como setores
acalémicos;
3- Supresséao do paragrafo 1°, do art. 1°, que trata das 40 horas para ocupantes de cargos FG;
4- Supressao do art. 5°, que trata do ponto eletrénico;
5- A comisséo criada pelo COUN, no art. 10, deve fiscalizar a implantacédo das 30 horas pelos

setaes e garantir esta jornada a todos os TAES;
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6- Os dirigentes dos setores que inviabilizarem a implantagéo das 30 horas, ou o atendimento
de quaisquer condi¢Oes para a mesma, devem ser responsabilizados por descumprimento de
resolucdo do COUN.

E importantefrisar a posi¢édo do sindicato de que as 30 horas se estendem a todos os
TAEs. No mesmo jornal citado acimaassessoria juridica do SINDITEST afirma que nédo ha
nenhum impedimento legal para que o ocupante de FG ou CD também tenham sua jornada de
trabalhoflexibilizada, nos termos do paragrafo 1° do artigo 19 da lei 8112/90. A mesma
estabelece para estes trabalhadores, no que diz respeito a jornada de trabalho, € que estac
sujeitos a regime de integral dedicagdo ao servico, podendo ser convocados sempre qu
houver interesse da Administracdo. Mas, a UFPR, na resolugdo n°® 56 201LIN, art. 1°,
paragrafo 1°, estabeleceu que tais trabalhadores terdo jornada de trabalho de 40 horas
semanais e oito horas diarias.

Outra fragilidade que apontamos na experiédai@dJFPR sdo: as 30 horas podem ser
revogadas a qualquer tempo se ndo atender aos fins propostos. Mas esses fins ndo foram
definidos. Parece ser antes de qualquer coisa uma brecha para possiveis armadilhas politicas.
Outro ponto a ser questionado é o fd¢oa conquista que foi para os trabalhadores da UFPR
as 30 horas, ser condicionada ao pedido das unidades para a sua forca de trabalho ter a
jornada de trabalho flexibilizada. O estabelecimento de uma nova cultura organizacional e a
rediscussao do procesde trabalho na instituicdo ndo foi acompanhada por uma nova acao
administrativa por seu corpo dirigente, 0s quais continuam mantendo suas praticas
retrogradas, expressas nos itens acima elencados. As 30 horas simbolizam um grande avanca
para os trabalhades e para a propria instituicdo e ndo coadunam com tais praticas. Com a
jornada flexibilizada o trabalhador é valorizado profissionalmente e aumenta a sua qualidade
de vida. O seu trabalho é prestado com mais eficiéncia e eficacia com a consequernge melhor
no atendimento aos usuarios da instituicao.

O controle de assiduidade sera feito por intermédio de ponto eletrénico. Ficou
estabelecido que as escalas nominais fossem colocadas em locais visiveis, as quais devem se
afixadas no setor e na internet. Quesmos o fato de o controle de assiduidade ser feito por
intermédio do ponto eletrbnico. Consideramos essa forma de controle como deficitaria, pois
expOe os trabalhadores a relagbes de compadrio com suas chefias. Com o ponto eletrénico as
faltas podem seabonadas pela chefia imediata dependendo do tipo de relacdo mantida com a
chefia. Outro ponto a ser questionado é o fato de que os proprios usuarios nao fazerem o

controle de quem Ihes presta esse servico.
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Referéncias

COBALCHINI, Carla & GOMES, Judith30 horas tem que ser agora, tem que ser pra
todos!Jornal do SINDITEST PR, mai/jun 2012. ed. 02, ano 30, p. 10.

Dimensionamento de pessoal técracbninistrativo da UFPRDisponivel em:
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Resolugadd\® 56/11-COUN. Disponivel em:
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4- IFSC (Instituto Federal de Santa Catarina)

O IFSC foi fundado em 1910 e atualmente possui 20 campi. Seu corpo Fécnico
administrativo é composto de 703 TAEs e seu corpo discente € composto por 14.230
académicos. O processge implantacdo das 30 horas na instituicdo foi bastante peculiar. Os
trabalhadores do IFSC comecaram a fazer 30 horas em 2008. Mas no intervalo entre 2009 e
2011 houve parecer contrario da procuradoria da Republica quanto a questdo das 30 horas,
bem comodve questionamento legal da UFSC sobre a jornada recém implantadantem j
de 2011, depois de mais de trés meses de trabalho, o GT criado para estudar a implementacac
da flexibilizacdo da jornada de trabalho dos TAEs apresentou suas conclusées. W riesultad
a confeccao de um relatério e de uma minuta de resolucdo comprovando a legalidade e
viabilidade da flexibilizacdo, bem como o regulamento para a imediata implementacdo da
mesma. Logo apdeve mudanca de gestdo e o processo Botjudice Mas no nesmo ano
os trabalhadores conquistaram as 30 horas que foram aprovadas pelo Conselho Universitario e
somente podera ser suspensa pelo dirigente maximo da Instituicdo, a qualquer tempo, quando
a necessidade do servigo assim exigir.

O objetivo de implantar gornada flexibilizada de trabalho era a necessidade de
uniformizar o funcionamento dos Campi/Reitoria, contemplar as necessidades suscitadas com
a expansao do atendimento ao usuario e a necessidade da instituicdo devido a diferenciacao de
turnos. A justifcativa das 30 horas se baseou em questbes legais. Acreditamos que 0 uso de
somente a prerrogativa legal contribuiu para judicializar o processo da jornada de 30 horas,
prescindindo de uma base metodoldgica que proporcionasse uma solidez técnica eeque dess

um respaldo mais consistente para a implantacéo da flexibilizag&o.
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Segundo um representante do sindicato contatado, as chefias tencionam informalmente
para que os trabalhadores de seus setores fagam uma jornada de trabalho de 40 horas,
principalmente n® novos campi. Trabalhadores que trabalham sozinhos nos setores também
sofrem pressdo. A AGU também tenciona. O sindicato continua lutando para garantir a
manutengdo dessa conquista, mas nenhum setor onde foram implantadas as 30 horas teve
retrocesso. Poné, os minutos de atraso sdo descontados na folha de pagamento. Essa medida
truculenta por parte da gestdo parece ser uma clara represélia ao empoderamento alcancadc
pelos trabalhados diante do avanco de conscientizacdo dos trabalhadores com o desenrolar
dessa reivindicagao e conquista da categoria.

O trabalhador que quiser flexibilizar sua jornada de trabalho devera requerer isso a sua
chefia imediata. O mesmo envia requerimento solicitando a flexibilizacdo da jornada do setor.
Foi definida que a escala dimbalho, com horario de atendimento do trabalhador deva ser
fixado em local publico e de facil acesso e também disponibilizado na Intranet, para
publicizacdo. Trabalhadores que possuem FG ou CD ndo tém direito as 30 horas. O controle
da assiduidade e pwralidade é feita pelo chefe do setor. Mas o Controle Eletrénico de
Frequéncia estd sendo implantado nos campi mais novos. Outro ponto que merece destaque
na experiéncia do IFSC é a questdo do conceito de publico. O mesmo se constitui no publico
interno eexterno da instituicdo. Mas o representante do sindicato contatado afirmou que todos
os trabalhadores devem fazer 30 horas.

Segundo 0 mesmo representante do sindicato, a instituicdo realizou o
dimensionamento. Mas com a criacdo de diversos novos campi pelo estado, os quais
demandam mais trabalhadores, o processo ficou prejudicado. Outro dado apontado foi que

apos o dimensionamt, ndo foram feitas remocdes de setores.

Referéncias

Minuta de Resolucdo sobre a Flexibilizacaoldrnada elaborada pelo GT IFSC/SINASEFE

Disponivel emhttp://www.sinasefesc.org.br/iAcesso em: 26/11/2012.

Nota sobre a Flexibilizacdo da Jornada de Trabd@isponivel emhttp://www.sinasefe

sc.org.br/Acesso em: 26/11/2012.

Nota Técnica da Assessoria Juridica do Sindicato sobre a Resolucdo 01/2011 do CD

Disponivel emhttp:/www.sinasefesc.org.br/Acesso em: 26/11/2012.



http://www.sinasefe-sc.org.br/templates/includes/baixararquivo.jsp?id=612&NomeArquivo=110630_minuta_de_resolucao_do_GT_ifsc_sinasefe.pdf
http://www.sinasefe-sc.org.br/
http://www.sinasefe-sc.org.br/templates/includes/baixararquivo.jsp?id=612&NomeArquivo=110705_nota_sobre_a_flexibilizacao.pdf
http://www.sinasefe-sc.org.br/
http://www.sinasefe-sc.org.br/
http://www.sinasefe-sc.org.br/templates/includes/baixararquivo.jsp?id=612&NomeArquivo=110405_nota_tecnica_flexibilizacao_3_2011.pdf
http://www.sinasefe-sc.org.br/
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Parecer da Procuraria Federal sobre a Jornada de Trebisihorivel em:

http://www.sinasefec.org.br/Acesso em: 26/11/2012.

Portaria 962 (Flexibilizacao da Jornada de Trabalho dos Servidores TAESAY) IF
http://linkdigital.ifsc.edu.br/files/Portarf62-Flexibiliza-Jornadade-Trabalhedos
servidoresT AEs-do-IF-SC.pdf Acesso em: 26/11/2012.

5- UFOP (Universidade Federal de Ouro Preto)

A UFOP foi fundada em 1969 e possui 3 campi. Tem ao todoTAE3 e 11.520
discentesNa instituicao a flexibilizacdo da Jornada de trabalho esta diretamente relacionada a
Qualidade de Vida no TrabalhoQVT, e esta a jornada de trabalho. A adocamest®
universitaria e administrativa mais moderna e eficipnéscinde dampliacdo dos horérios
de atendimento ao publico usuawom reflexos no regime de trabalho dos trabalhadores.

Foi aprovada uma proposta em assembleia dos TAEs. Como decorréncia, foi
formada uma comissa@om representacdo do sindicato, que elaborou o documento para
implantacéo das 30 horas. O relatério com o0s resultados das atividades passou pelo CUNI
(Conselho Universitario) no final de 2012, o qual o encaminhou para a comissgisidede
e recursos. A UFOP néo fez o dimensionamento de sua forca de trabalho, por mais que o
sindicato tenha pressionado para que iSso ocorresse.

Podese destacar como bastante positivo o fato de se considerapabiicm usuario
pessoas ou coletividas internas ou externas a Universidade que usufruam direta ou
indiretamente dos servicos por ela prestados, conforme dispde o Art. 5° da Lei 11.091/05.

Sera formada uma Comissao de Flexibilizacdo, a quategpansavel por dar parecer
acerca dos procsss de solicitacdo de flexibilizacdo da Jornada de Trabalho das Unidades. A
comissdo terd mandato de 02 (dois) anos e esemdposta por cinco membrdsim
representante da CGP (Coordenadoria de Gestdo de Pessoas), um representante da PRACE
(Assuntos Estudais), um representante TAE indicado pelo Sindicato, um representante da
CIS (Comisséao Interna de Supervisdo) e um representante docente indicado pela ADUFOP
(Associacdo dos Docentes da Universidade Federal de Ouro Preto)]. A solicitacdo da
flexibilizacdo & jornada de trabalhdeverd serequerida pelo dirigente da Unidade. O
trabalhador devera preencher um requerimento individual e um termo de responsahibdade.

processos de autorizacao da flexibilizacdo da jornada de trabalho aprovados pela Comisséo e


http://www.sinasefe-sc.org.br/templates/includes/baixararquivo.jsp?id=612&NomeArquivo=080617_parecer_procuradoria_jornada.pdf
http://www.sinasefe-sc.org.br/
http://linkdigital.ifsc.edu.br/files/Portaria-962-Flexibiliza-Jornada-de-Trabalho-dos-servidores-TAEs-do-IF-SC.pdf
http://linkdigital.ifsc.edu.br/files/Portaria-962-Flexibiliza-Jornada-de-Trabalho-dos-servidores-TAEs-do-IF-SC.pdf
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homologados pela CGP devem ser arquivados para fins de apreciacdo pela Auditoria Interna e
pelos 6rgdos de controle externo. Consideramos que isso pode ser considerado como um
possivel mecanismo de coacédo politica e de inibicdo de eventuais pedidosxaliagEio

da jornada de trabalho. Os trabalhadores da UFOP nédo aceitaram o ponto eletrénico, mas o
fato do controle da assiduidade gealizado pelas chefias imediatas também pode ser
politicamente desinteressante para os trabalhadores por expor ossnaegassiveis relacoes

de troca de favores em troca de abonos a faltas e atrasos, bem como deixa de fora da
responsabilidade de controlar a assiduidade dos trabalhadores os prin@pessaaios nisso,

0S USUArios.

Sempre que se fizer necessawonfame interesse da Administracdo Publice
servidores que atuam em servi¢os nos quais houver a aplicacédo da flexibilizacdo da jornada de
trabalho poderdo seronvocados a realizarem 8 horas diarias, sem direito a compensacéao
posterior de carga horéaria oliesacao remuneratori@, que demonstra inseguranca juridica
por parte da instituicdo. Depreersietambém desse ato que a gestéo percebe a flexibilizacdo

como a prestacdo de um favor e ndo como uma conquista de um direito por parte da categoria.

Referérias

Anexo a Resolucdo CUNI N°Normas de Regulamentacdo da Flexibilizacdo da Jornada de
Trabalho dos Servidores Técniéaministrativos em Educacdo da UFOP (texto nao

publicado).

Exposicdo de motivos e fundamentos legais para flexibilizacdo da jodeattabalho dos

servidores técnicadministrativos da UFOP (texto ndo publicado).

Resolucdo CUNI N2 Autoriza a flexibilizacao da jornada de trabalho dos servidores técnico
administrativos em educacdo da Universidade Federal de Ouro Preto e o respectivo

regulamento e dé outras providéncias (texto ndo publicado).
6- UNIR (Fundacéo Universidade Federal de Rondoénia)
A UNIR foi criada em 1982 e conta com 7 campi. Seu corpo de trabalhadores é

formado por 293 TAEs e aproximadamente 7.877 académicos. No aqnge tao

dimensionamento, o0 mesmo foi iniciado pela gestdo da UNIR em 2008, mas néo foi
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finalizado. Com a mudancga de gestao o processo estagnou e ndo existe previsdo de retomada
O mesmo tem como objetivos identificar e analigaaliquantitativamentea forca de

trabalho técnicedministrativa, definir critérios de distribuicdo de vagas e estabelecer matriz

de alocacdo de cargos, identificar a necessidade de pessoal (remocdo, readaptacdo e
redistribuicdo) e definir critérios para movimentacdo e contrata#g@ma metodologia de

estudo foi baseada nas técnicas aplicadas, experimentalmente, na Universidade Federal do
Pard, com as seguintes fases: levantamento de dados primarios (pesquisa de campo
compreendendo as etapas de preenchimento dos formulariosreaghe direta e indireta) e
levantamento de dados secundéaric@m(plementacdo de dados levantados no decorrer da
etapa anterior).

Quanto a questao das 30 horas, somente os trabalhadores da Biblioteca podem fazer 30
horas por intermédio da Instrucao Notiva 001/PROGRAD/2001/UNIR. Porém, o membro
da gestdo com quem conversamos por telefone afirmou que todos os TAEs que trabalham
diretamente com os académicos fazem 30 horas. O controle de assiduidade é manual.

O que ficou patente é que a discussdo sabi@lahoras é incipiente e que a falta de
informacdes sobre o processo € imensa. Fizemos contato telefénico para buscar informacdes
que ndo obtivemos por meio do sitio eletrénico, tanto da instituicdo quanto do sindicato dos
trabalhadores.

Referéncias
Instrucdo Normativa N° 001/PROGRAD/20Tiisponivel em:

http://www.servidor.unir.br/boletim_arquivos/474 bs 80 de 27 12 201Agesso em:
28/11/2012.

Formulario De8nado aos Ocupantes de FG e CD. Disponivel em:
http://www.dimensionamento.unir.bhcesso em: 28/11/2012.

Formulario dos Estagiarios. Disponivel dritip://www.dimensionamento.unir.bilcesso em:
28/11/2012.

Formulario dos Terceirizados. Disponivel drtip://www.dimensionamento.unir.bdtesso
em: 28/11/2012.
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Processo de dimensionamento na UNIR. Disponivel em:
http://www.dimensionamento.unir.bicesso em: 28/11/2012.

7- UFF (Universidade Federal Fluminense)

A UFF foi fundada em 1960 e possui 3 campi. O seu corpo de TAEs € composto por
4.695 trabalhadores e aproximadamente 52.407 discentes. A UFF comecou a fazer o
dimensionamento de sua forca de trabalho em 2004 e ainda ndo o concluiu. Seus objetivos
foram caalogar por unidade os cargos existentes em cada area de atuacao do servidor; realizar
diagnostico da quantidade de processos que envolvem os cargos da Universidade; identificar
0S macroprocessos envolvidos; utilizar técnicas qualitativas e quantitatissdiegem e
identificacdo dos ambientes organizacionais da UFF, visando a identificacdo e analise do
processo de trabalho e atribuicbes de cada area de atuacdo dos servidores. O trabalho foi
realizado para favorecer a profissionalizacdo das relacOesesgogis e intersetoriais e
qualificacédo da base de sustentacédo técnica para as politicas e acdes de gestdo de pessoas.

O Programa prevé trés eixos de atuacdo, com objetivos especificos para cada um
deles: Eixo: Dimensionamento da Forca de Trabalho (aporajuantitativo da forca de
trabalho dos TAEs e sua distribuicdo pelas diversas unidades da estrutura organizacional,
identificar o potencial humano, quanto a escolaridade, idade, tempo de servico, experiéncia
profissional e rotatividade; subsidiar a elagdo dos concursos publicos, as remocgdes, as
redistribuicbes, as avaliacbes de desempenho e o plano de capaclHagiidmpacto da
Capacitacdo sobre a dinamica da UFF (avaliar o impacto produzido pelo processo de
capacitacao dos TAEs da UFF sobre aspeténcias individuais e institucionais, no periodo
de 2006 a 2010; subsidiar a elaboracdo dos concursos publicos, as remocfes, as
redistribuicdes, as avaliacbes de desempenho e o plano de capadiiagidd)apeamento de
Competéncias (mapear as compeEnmdividuais institucionais; subsidiar a elaboragéo dos
concursos publicos, as remocgdes, as redistribuicdes, as avaliagcbes de desempenho e o planc
de capacitacao; identificar as atividades desenvolvidas nas diversas unidades da UFF).

Quanto a questaad 30 horas, quando o Ministério Publico exigia a oficializacdo das
40 horas, a Reitoria teve a iniciativa de implantar as 30 horas, Mas @daii@opor todos os
TAEs. O controle de assiduidade é realizado por meio de um sistema informatizado criado
pdos trabalhadores da informética da instituicdo. Cada setor tem uma pessoa responsavel por
preencher no sistema a assiduidade dos trabalhadores do local e enviar p&taitfade

Gestéo de Pessoas (Progepe).


http://www.dimensionamento.unir.br/
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ReferénciaDimensionamento e AnaliseGontrole da Forca de Trabalho Técnico

Administrativo. Disponivel emhttp://www.progepe.uff.br/servicos/dimensionameeto

amlisee-controledaforca-de-trabalhetecniceadministrativoAcesso em: 27/11/2012.

8- UFRJ (Universidade Federal do Rio de Janeiro)

A UFRJ foi criada em 1920 e possui 3 campi. Seu corpo de TAEs é composto por
9.264 trabalhadores e 53.044 académicosstéin diferentes olhares sobre o processo de
dimensionamento na instituicdo. Para o SINTUFRJ (Sindicato dos Trabalhadores em
Educacdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro) ndo existe o trabalho de
dimensionamento de pessodld a PreéReitoria de Gestd de Pessoas diz que estédo
desenvolvendo o trabalho desde 2011 e que o processo esta sendo muito dificil. No momento,
somente o dimensionamento da Enfermagem dos HUs esta pronto. Uma Portaria do reitor
oficializou a jornada de 6 horas para os trabalhadt@enfermagem.

Os TAEs da UFRJ ja fazem 30 horas de maneira informal ha mais de 20 anos.

Mas ocupantes de FGs e CDs ndo fazem 30 horas. O controle da assiduidade ndo é muito
rigido. Alguns TAEs tem controle em folha e outros assinam livro ponto. Asmeakt que
para além do decreto que autoriza a flexibilizacdo da jornada de trabalho, j& existem
condic@es histdricas para uma jornada de trabalho reduzida. O problema de fazer uma jornada
flexibilizada de forma informal, como na UFRJ, é o perigo de querdehora para outra ela

seja retirada dos trabalhadores.

ReferénciaDisponivel emhttp://www.ufrj.br/ Acesso em: 25/11/2012.

9- UTFPR (Universidade Tecnoldgica Federal do Parand)

A UTFPR foi fundada em 1978, a pardio antigo CEFET do Parana que havia sido
criado em 1909 e possui 12 campi, espalhados por todo o estado do Parana. A Universidade
oferta diversos cursos desde o nivel médio agpaduacédo. O corpo de TAES é composto por
1.191 trabalhadores e aproximadatee45.679 discentes.

Como decorréncia da reivindicacdo de greve dos TAEs de 2011, foi criada uma
comissao no final de dezembro do mesmo ano para estudar a viabilidade do atendimento da

reivindicacdo dos TAEs pelas 30 horas. Foram compostas treze comsssigks uma para


http://www.progepe.uff.br/servicos/dimensionamento-e-analise-e-controle-da-forca-de-trabalho-tecnico-administrativo
http://www.progepe.uff.br/servicos/dimensionamento-e-analise-e-controle-da-forca-de-trabalho-tecnico-administrativo
http://www.ufrj.br/
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cada campus e uma coordenacdo geral que de dezembro de 2011 a agosto de 2012
desenvolveram o trabalho. A coordenacao geral era composta por 08 representantes da gestac
(todos com funcdes de chefia), um representante da CIS e um represdataimdicato. No

periodo em que o trabalho foi desenvolvido, a comisséo realizou seis reunides, sendo duas por
videoconferéncia, um questionario com participacdo de pouco mais de cem trabalhadores e
estudou algumas experiéncias de IFES com implantag&stado para implantagédo das 30
horas.

No relatério final a comissdo apresentou a administracdo central da UTFPR duas
possibilidades: (a) implantagcdo das 30h somente nos setores em que se considerasse comc
"exigéncia" o atendimento ao publico por 12miairuptas; e (b) implantacdo das 12h/dia em
todos os setores, com 30h a todos os TAEs, desde que sem FG ou CD. Uma vez que a
instituicdo se decida por adotar a jornada flexibilizada devera ser formada uma comissao de
regulamentacdo e de implantacdo da$i@ras, mas nao ha previsao de definicdo (escolha ou
nao) das propostas da comisséao.

Por mais que a comissdo tenha cumprido os prazos previstos para os trabalhos, a
mesma aponta como resultados do trabalho contradi¢cdes entre as duas propostas. Bla primeir
se considera que somente alguns setores podem atender por 12h/dia. Mas na segunda
proposta, a fim de dirimir as pressdes dos TAEs, stggeeeadequacao de todos os setores ao
decreto que regulamenta as 30 horas e, ainda assim, se considera difégjha cem os
chamados 6rgéos de controle.

Constatamos algumas fragilidades no trabalho realizado pela comisséo, dentre as
quais: confusdo entre "atendimento ao publico" e "atendimento a usuarios"; errbnea
interpretacdo do art. 120 da lei 8.112; propostasitaida com pouca participacdo da
comunidade académica, pouco envolveu os principais interessados, sendo a comissao
constituida, majoritariamente, por servidores com funcdo de chefia junto a administracao
central; a comissao se reuniu pouquissimas veeegiuma conclusdo acerca do controle de
assiduidade; apresentacao de sugestbes sem embasamento, como a sugestéo de regularizag:

de home office. A instituicdo ainda nado realizou o dimensionamento da forca de trabalho.

Referéncias

Nota Técnica N° 150/CGNOR/DENOP/SEGEP/MHexibilizacdo da jornada de

trabalho dos servidores técniadministrativo em educacéo. Disponivel em:



http://www.utfpr.edu.br/comissoes/30horas.tas/NOTA%20TECNICA%20150%20-%202012-1.pdf
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http://www.utfpr.edu.br/comissoes/30horas.tas/reeiim80-
horas?searchterm=comiss%C3%A30+30+hd@ssso em: 20/11/2012.

Portaria n® 1.5281, designacomissaajue apresentara proposta de viabilidade de
implantacdo do Decreto n° 4.836/2003 @das) na UTFPR. Disponivel em:
http://www.utfpr.edu.br/comissoes/30horas.tas/reeni®80-
horas?searchterm=comiss%C3%A30+30+h&eesso em: 20/11/2012.

Portaria n® 56/1.2, prorroga vigéncia da Portaria 1.525/11 e altera/inclui integrantes da
comisséo. Disponivel erhttp://www.utfpr.edu.br/comissoes/30horas.tas/reegii@80-
horas?searchterm=comiss%C3%A30+30+h&eesso em: 20/11/2012.

Relatorio parciatio trabalho deomissaalesignada pela Portaria n° 1.525/11.

Disponivel emhttp://www.utfpr.edu.br/comissoes/30horas.tas/reeii@80-
horas?searchterm=comiss%C3%A30+30+h&@essso em: 20/11/2012.

Relatoriofinaldo trabalho daomissaalesignada pela Portaria n°® 1.525/11. Disponivel
em: http://www.utfpr.edu.br/comissoes/30horas.tas/reei®80-
horas?searchterm=comiss%C3%A30+30+hé&essso em: 20/11/2012.

10 IFC (Instituto Federal Catarinense )

O Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense (IFC) possui
atualmente 11 campi. Sua origem ocorreu a partir da integracao dkss espotécnicas de
Concoérdia, Rio do Sul e Sombrio, mais os colégios agricolas de Araquari e Camborid, que
eram vinculados a Universidade Federal de Santa Catarina, por intermédio da Lei Federal n°
11.892 de 29 de dezembro de 2008.0 estudo da flexiléibzd@ jornada de trabalho e
dimensionamento da forca de trabalho ao qual nos reportamos aqui foi realizado no Campus
de Araquari e no Campus Avancado de S&o Francisco do Sul. O corpo de trabalhadores
técnicos em Araquari € de 51 e Sao Francisco do SuRQ0&nto ao corpo discente, em
Araquari tem 979 académicos Sao Francisco do Sul tem 126 académicos.

Diante do crescimento da instituicdo, da necessidade de expansdo de atendimento a
populacdo e do funcionamento em trés turnos, é que é colocada a quéstébiliizacdo da

jornada de trabalho. O IFC esta fazendo o dimensionamento de forma concomitante a


http://www.utfpr.edu.br/comissoes/30horas.tas/regime-de-30-horas?searchterm=comiss%C3%A3o+30+horas
http://www.utfpr.edu.br/comissoes/30horas.tas/regime-de-30-horas?searchterm=comiss%C3%A3o+30+horas
http://www.utfpr.edu.br/comissoes/30horas.tas/Portaria%201525%202011.pdf
http://www.utfpr.edu.br/comissoes/30horas.tas/regime-de-30-horas?searchterm=comiss%C3%A3o+30+horas
http://www.utfpr.edu.br/comissoes/30horas.tas/regime-de-30-horas?searchterm=comiss%C3%A3o+30+horas
http://www.utfpr.edu.br/comissoes/30horas.tas/0561_2012%20Prorrogacao%20da%20Portaria%201525-%20Miriam%20Ricetti%20e%20Vitor%20Bordignon.pdf
http://www.utfpr.edu.br/comissoes/30horas.tas/regime-de-30-horas?searchterm=comiss%C3%A3o+30+horas
http://www.utfpr.edu.br/comissoes/30horas.tas/regime-de-30-horas?searchterm=comiss%C3%A3o+30+horas
http://www.utfpr.edu.br/comissoes/30horas.tas/RELATORIO%20PARCIAL%20COMISSAO%2030%20H.pdf
http://www.utfpr.edu.br/comissoes/30horas.tas/regime-de-30-horas?searchterm=comiss%C3%A3o+30+horas
http://www.utfpr.edu.br/comissoes/30horas.tas/regime-de-30-horas?searchterm=comiss%C3%A3o+30+horas
http://www.utfpr.edu.br/comissoes/30horas.tas/Relat_rio_final_Comissao_30_horas_-_Definitivo.pdf
http://www.utfpr.edu.br/comissoes/30horas.tas/regime-de-30-horas?searchterm=comiss%C3%A3o+30+horas
http://www.utfpr.edu.br/comissoes/30horas.tas/regime-de-30-horas?searchterm=comiss%C3%A3o+30+horas
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flexibilizacdo da carga horéaria. O processo de desenvolvimento dos trabalhados se pautou em
estudos de caso e exemplos de experiéncias de outras insituicde

No estudo realizado sobre a viabilidade da implantacdo da jornada flexibilizada dos
servidores técnicadministrativos em educacao para 30 horas semanais, foi constatado que
com o quadro atual de trabalhadores, a flexibilizagcdo da jornada néo Emtanglantada
em todos os setores dos campi Araquari e Sao Francisco do Sul. Os mesmos setores ficam
condicionados ao aumento do quadro de trabalhadores para a implantacdo da jornada de
trabalho flexibilizada.

No momento todos fazem 40 horas na inst#oi¢cSegundo um profissional da
instituicdo contatado, deverdo ser levados em conta fatores como o numero de trabalhadores e
peculiaridades do campus para ocorrer a flexibilizacdo da jornada de trabalho. Mas a jornada
de trabalho dos trabalhadores técradministrativos ocupantes de Funcdo Gratificada (FG)
ou em Cargo de Direcdo (CD) sera em regime de dedicacao integral de 8 (oito) horas diarias
ininterruptas, em funcéo de atendimento ao publico ou trabalho no periodo noturno.

O controle de assiduidade @wd ser realizado por intermédio de ponto eletrénico,
segundo o reitor em exercicio da instituicdo. Os horarios de trabalho dos trabalhadores
técniceadministrativos deverdo ser divulgados em local visivel e de grande circulagdo dos
usuarios dos servicobem como no sitio eletrénico da instituicdo, com a escala nominal dos
servidores, constando dias e horarios dos seus expedientes, e devem ser permanentemente
atualizados.

Podemos elencar como pontos fortes da experiéncia em questéo a iniciativa de realiza
o dimensionamento de sua forca de trabalho e estudar a viabilidade de implantacdo da jornada
de 30 horas. Mas desdobramos da mesma experiéncia inUmeras fragilidades. Como o IFC tem
unidades agricolas que precisam de trabalhadores para executar seos ses/ifinais de
semana, no trabalho néo foi especificado como ficaria a carga horaria realizada aos sabados e
domingos; nao foi usado nenhum tipo de indicador no trabalho; a jornada de trabalho
flexibilizada para 6 (seis) horas diarias podera ser ssapeelo Reitor, a qualquer tempo,
guando a necessidade do servico assim exigir, ou por determinacdo legal; quando houver
interesses conflitantes quanto ao horario e ndo havendo acordo, os critérios a serem
considerados para escolha prioritaria de horaitrabalho serdo: o maior tempo de atuacao
no setor, o maior tempo na Instituicdo, o maior tempo no servigo publico e a maior idade,
respectivamente. O reitor em exercicio afirmou que a instituicdo esta tendo dificuldade de

precisar o conceito de publictMas é provavel que aqui ocorra um retrocesso na luta.
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Afirmou que depende do numero de trabalhadores e peculiaridades de cada campi para
implantar a jornada de 30 horas.

Referéncia
Estudo de viabilidade para implantacdo da Jornada Flexibilizad&etwglores Técnico
Administrativos em Educacéo, para 30 horas semanais, no ambito dacéfdpus Araquari

e campus avancado Sao Francisco do Sul. Disponivelwavn.ifc.edu.br/site/.../1720

relatorioc30-h-campusaragquarde-sfs Acesso em: 18/11/2012.

11- UFSJ (Universidade Federal de Sédo Jodo dBlei)

A UFSJ originouse de trés instituicdes de ensino superior existentes em Sao Joao del
Rei, na década de 1980: Faculddabm Bosco de Filosofia, Ciéncias e Letras; Faculdade de
Ciéncias Econbmicas, Administrativas e Contabeis e Faculdade de Engenharia Industrial.
Possui 4 campi. Seu corpo de trabalhadores possui 432 técnicos e 13.983 discentes. Isso
representa uma meédia 88,82 discentes por TAE.

Em maio de 2011 foi instituida pela Reitoasavéspor meioda Portaria 546/11, uma
comissao para analisar a flexibilizacdo da jornada de trabalho. Os motivos elencados pela
instituicdo para o estabelecimento desse trabalho sémnento de trabalhadores e as novas
relacbes de trabalho; saude do trabalhador e qualidade de vida; e para ter funcionarios
satisfeitos, produtivos e motivados. Foram enviados questionarios para os TAEs e suas
chefias. Essa comisséo tinha trés mesea paalizar os trabalhos, contudo, o prazo foi
prorrogado por causa da greve. O relatério da comissédo de flexibilizagdo da jornada de
trabalho na UFSJ foi finalizado e entregue em maio de 2012. Esse documento foi
encaminhado ao Reitor com sugestdo de eimtemmento do mesmo ao Conselho
Universitario para apreciacao.

Os trabalhadores ndo foram favoraveis a implantacdo nos moldes em que foram
apresentados pela comissdo. Os mesmos ficaram especialmente indignados com a seguinte
pergunta inserida no questiortarivocé gostaria de ter seu horario de trabalho flexibilizado,
por 6 horas diarias ininterruptas, com ponto eletrénico biométrico (sim ou n&o). Desse modo,
o trabalho vai reiniciar.

Destacamos como muito positivo o interesse da instituicdo por viabdiZz0 horas
pensando na qualidade de vida e melhoria das condi¢cdes de trabalho de seus trabalhadores.

mas o fato de que sO os trabalhadores em que as chefias avaliarem a admissibilidade da


http://www.ifc.edu.br/site/.../1720-relatorio-30-h-campus-araquari-e-sfs
http://www.ifc.edu.br/site/.../1720-relatorio-30-h-campus-araquari-e-sfs
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proposta para o setor poderéo fazer as 30 horas, ndo parece dernuanaeal de realizar
esse processo. Os TAEs que tenham CD e FG nao poderéo fazer 30 horas. Uma vez tendo o
aval da chefia, é necessaria a assinatura de termo de responsabilidade dos integrantes do setor
A jornada flexibilizada pode ser revogada a quaigmomento se o dirigente constatar
qualquer eventual prejuizo.

Atualmente alguns trabalhadores fazem 30 horas de maneira informal e o
dimensionamento ndo esta sendo realizado. O ponto eletréonico foi instalado no HU. Nos
outros setores os TAEs tem corontrole de assiduidade o livro de ponto e o cartdo

eletrénico.

Referéncias

Portaria Reitoria 546/11. Disponivel em: http://www.ufsj.edu.br/portal?
repositoridFile/gabin/portarias_maio(10).pAkcesso em: 22/11/2012.

Relatorio da Comissédo de Flexibilizacdo da Jornada de Trabalho na UFSJ. Disponivel em:

http://www.sinds ufsj.org.br/repositorio/File/relatorio_de _comissao_de_flexibilizacao 1

lrelatorio.pdfAcesso em: 22/11/2012.

12- UFPB (Universidade Federal da Paraiba)

A UFPB foi fundada em 1955 e possui 4 campi. A instituicdo é compostagiid
trabalhadores e 8.020sdentes A experiéncia da flexibilizacdo da jornada de trabalho na
instituicdo foi muito peculiar, pois o Ministério Publico estava exigindo a oficializacdo das 40
horas. Entéo, a gestdo da reitoria tomou a iniciativa de maplas 30 horas. Assim, desde
2010, os TAEs tem sua jornada flexibilizada. O objetivo desse processdicaabzar a
jornada de trabalhdos TAEs. A reitoria estudou quem poderia fazer 30 horas e publicou uma
legislacdo que legitimava 30 horas para a$glIAES; 0 processo tramitou e foi aprovado no
Consuni (Conselho Universitario). Mas a jornada de trabalho de 30rf&mrasfeita por todos
0s TAEs A resolucédo define os TAEs autorizados a fazer 30 horas. Acreditamos que a
jornada de trabalho flexibilizka € um direito que necessariamente deva ser estendido para
todos os trabalhadores. Do contrario, a jornada com essa diferenciagdo jogara para longe
qualquer possibilidade de isonomia entre os TAEs. A resolucdo impossibilita as 30 horas aos

TAEs que possue FG e CD. Ficou determinado que nos primeiros 60 dias ap0s a aprovacao


http://www.ufsj.edu.br/portal2-repositorio/File/gabin/portarias_maio(10).pdf
http://www.ufsj.edu.br/portal2-repositorio/File/gabin/portarias_maio(10).pdf
http://www.sinds-ufsj.org.br/repositorio/File/relatorio_de_comissao_de_flexibilizacao_1-1relatorio.pdf
http://www.sinds-ufsj.org.br/repositorio/File/relatorio_de_comissao_de_flexibilizacao_1-1relatorio.pdf
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da jornada de trabalho flexibilizada o controle de assiduidade seria feito por intermédio da
folha de ponto individual. Depois desse prazo seria legitimadontote eletronicode
frequéncia. O processo danensionamentesta sendo realizado.

Destacamos a dificuldade de obter informacdes da instituicdo. Em virtude disso, os
dados da UFPB estdo bastante incompletos, pois ndo conseguimos contato com ninguém da
gestdo. Quanto ao sindio, quando do contato, o mesmo condicionou a prestacao de
informacfes ao envio de um documento oficial com dados sobre nosso grupo e nosso
trabalho. Devido ao tempo exiguo para a realizacdo dessa etapa de nosso trabalho, ndo foi

possivel enviar os docuntes solicitados.

Referéncia
Resolucao N° 33/2010. Disponivel em:
http://www.ufpb.br/sods/consuni/resolu/2010/Runi33 20104wgisso em: 27/11/2012.

13- UFMG (Universidade Feceral de Minas Gerais)

A UFMG foi criada em 1927 e possui 3 campi. Seu corpo de trabalhadores técnicos é
formado por 4.323 TAEs e tem 49.254 discentes. O processo de implantacdo das 30h e de
dimensionamento esta no inicio. Por intermédio de um aemsinado em setembro de 2012
entre reitoria e sindicato, foi estabelecido o estudo da viabilidade ou ndo da jornada de 30h na
UFMG e Hospital das Clinicas. Em novembro do corrente ano foi editada a portaria 110/12, a
qual designa os membros da Comissamiciuestudar e implantar a Flexibilizacdo da Jornada
de Trabalho. A comissao tem o prazo de 3 meses a partir da emissao da portaria para elaborar
o relatério final. Caso constatada a viabilidade, no relatorio devera conter o cronograma de
implantacdo ainal na atual gestdo. Apesar da criacdo da comissdo, os trabalhos ainda nao
iniciaram.

Segundo o representante do sindicato com quem conversamos, a posi¢cado do sindicato
€ que as 30 horas s6 podem ocorrer com a realizacdo do dimensionamento. O mesmo esta
sendorealizado pelo sindicato que elaborou dois formularios para adiantar o processo. A
comissao das 30 horas € paritaria. Segundo o representante, as unidades que desempenhar
atividades de cunho similar vao ser juntadas. O trabalho da UFMG toma como rafacénci
seu trabalho os posicionamentos da Andifes, o processo da UNB e IFSC. No momento cerca

da metade dos TAEs fazem 30 horas de maneira informal na instituicao.


http://www.ufpb.br/sods/consuni/resolu/2010/Runi33_2010.pdf
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Quanto ao controle de assiduidade existe uma divergéncia entre reitoria e sindicato. A
reitoria pretende implantar o ponto eletrénico. J& foi aprovado regimento, mas ainda néo foi
instalado. Somente no hospital o controle eletrénico foi aprovado e ja esta em vigor.
Consideramos essa atitude de implantar o ponto eletrénico a revelia dos trabslbadare
um retrocesso em um trabalho com um envolvimento téo intenso dos maiores interessados, 0s
trabalhadores.

Mas destacamos como pontos fortes do processo em curso na UFMG a mobilizacdo
dos trabalhadores; a formacdo de Grupos de Trabalhos setoridsEdepara auxiliar no

trabalho da comissao; e proposta feita pelo sindicato de instrumento de pesquisa.
Referéncias
Folder Virtual. Disponivel em:

http://www.sindfes.org.br/sindifes/pagina.php?id=downloads&categoria=2&tesso em:
23/11/2012.

Formulario 1% Fase - Dimensionamento - 30 Horas. Disponivel em:
http://www.sindifes.ag.br/sindifes/pagina.php?id=downloads&categoria=2Acesso  em:
23/11/2012.

Formulario 22 Fase - Dimensionamento - 30 Horas. Disponivel em:
http://www.sindifes.org.ldsindifes/pagina.php?id=downloads&categoria=2Acesso em:
23/11/2012.

Oficio DEC i1 157/11 enviado ao Reitor- 30 Horas J&' Disponivel em:
http://www.sindifes.org.bsindifes/pagina.php?id=downloads&categoria=2Acesso em:
23/11/2012.

Portaria 110/12, designa os membros da Comissao que ird estudar e implantar a Flexibilizacéo
da Jornada de Trabalho. Disponivel em:
http://www.sindifes.org.br/sindifes/pagina.php?id=downloads&categoria=24esso em:
23/11/2012.

Regimento Ponto Eletronico Aprovado pelo Conselho de Diretores. Disponivel em:


http://www.sindifes.org.br/sindifes/pagina.php?id=downloads&categoria=24
http://www.sindifes.org.br/sindifes/pagina.php?id=downloads&categoria=24
http://www.sindifes.org.br/sindifes/pagina.php?id=downloads&categoria=24
http://www.sindifes.org.br/sindifes/pagina.php?id=downloads&categoria=24
http://www.sindifes.org.br/sindifes/pagina.php?id=downloads&categoria=24
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http://www.sindifes.org.br/sindifes/pagina.php?id=downloads&categoria=2Adesso em:
23/11/2012.

Regulamento do Ponto Eletrébnico da UFMG 22 Versdo. Disponivel em:
http://www.sindifes.org.br/sindifes/pagina.php?id=downloads&categoria=24esso em:
23/11/2012.

14- UFRN (Universidade Federal do Rio Grande do Norte)

A UFRN foi criada em 1958 e possui 07 campi. Possui 3.210 TAEs e 35.824
discentes. A partir da existéncia de diversos setores que faziam 30 horas de maneira informal,
os trabalhadores passaram a reivindicar a oficializacdo da jornada flexibilizada te traba
para todos os trabalhadores da instituicdo. O sindicato negocia a flexibilizacdo da jornada de
trabalho ha bastante tempo, enquanto principal pauta da categoria dos trabalhadores. Entre
marco e julho de 2012, os TAES, representados pelo sindicateegeoram que alguns
setores dos HUs passassem a fazer 30 horas. A implantacdo estd se dando a partir da
apresentacao de documento da chefia de cada setor, adequando o respectivo setor aos marco
legais. Comprovandee as condi¢cdes de atender por 12h innptas e sendo aceita a
justificativa da necessidade de 12h ininterruptas no setor por parte-cat@né de recursos
humanos, os TAEs recebem termo de compromisso de flexibilizacdo da jornada de trabalho.
Apoés aceito o termo, a reitora assina a patde 30h/semana para o setor, revogavel a
qualquer momento. Desde o fim da greve, a administracédo central e o sindicato tém discutido
0s termos para criacdo de comissao paritaria (3 representantes de cada) para estudo da
viabilidade de implantacdo em cogrsetores da universidade.

Em contato telefénico com um representante da gestdo, o mesmo afirmou que a
metodologia a ser utilizada no trabalho é a da regresséo linear e de coleta de dados em banco
de dados. Mas os trabalhos da comissé&o ainda ndo imci@anesmo representante afirmou
gue no momento somente os trabalhadores do hospital fazem 30 horas desde maio/2012,
autorizados por intermédio da Portaria n°® 583/12. O representante do sindicato afirmou que
houve negociacdo com a gestdo e para garantdOasoras tiveram que aceitar 0 ponto
eletronico.

O controle de assiduidade é feito desde 2011 por controle eletrénico de frequéncia nos
HUs. Os demais tém o controle da frequéncia exercido pelas chefias, bem como ocorre a

publicizacdo das escalas débtaino no local de trabalho e na internet.


http://www.sindifes.org.br/sindifes/pagina.php?id=downloads&categoria=24
http://www.sindifes.org.br/sindifes/pagina.php?id=downloads&categoria=24
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O conceito de publico é bastante limitado, restringisgloaos académicos da
instituicdo, ou seja, s6 quem trabalha diretamente com o referido publico podera fazer 30
horas. Isso, somado ao fato que os trabalhwsinieiaram ainda, aponta o horizonte de que a
jornada flexibilizada nédo podera ser realizada por todos os trabalhadores. Os setores que ja
fazem 30 horas podem ter essa conquista revogada a qualquer tempo.

O sindicato esta bastante envolvidoetgboracédo da proposta e € quem deu a maioria
das informacdes. Segundo o representante do sindicato contatado, o dimensionamento ainda

esta sendo realizado.

Referéncias

Disponivel emhttp://www.sistemas.ufrn.br/portalufrn/PAcesso em: 26/11/2012.

Portaria n°® 583/12, autoriza a flexibilizacdo da jornada de trabalho para os servidores
Técniceadministrativos em educacao lotados nos Hospitais Universitarios desta Instituicao
de Ensino. Disponel em:
http://www.sintestrn.org.br/sinplate/index.php/documentos/doc_viewid84ria583

Acesso em: 26/11/2012.

15 IFBA (Instituto Federal da Bahia)

A Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnolégica, no Estado da Bahia,
instituikrse no ano de 1910, e até receber a atual denominagdo passou por inameras
modificacbes. O IFBA @ssui 16 campi e 5 nlcleos avancados. Seu corpo discente é
composto pofl3635 académicos e seus trabalhadores sédo em torno de 700.

Como resultado da greve de 2011 a questédo da flexibilizacdo da jornada foi levada a
deliberacdo no Conselho Superior da Instituicdo. A pressdo sobre o Conselho Superior,
encampada pelo SINASEFE, celtwiros representantes dos TAEs no Conselho Superior e
da forte mobilizacdo dos TAEs, que foram a reunido pressionar a aprovagdo da medida, a
proposta foi aprovada de forma unéanime.

Com o propésito de ampliar o horario de atendimento ao publico eadimento
de pelo menos 12 horas ininterruptas ao publico externo e interno da instituicdo, foi aprovado
no conselho superior da IFBA asolucao 23/12 a qual aprova a flexibilizagéo da jornada de

trabalho de 30 horas para todos os TAEs. Mas os trabatitadom CD e FG ndo podem


http://www.sistemas.ufrn.br/portalufrn/PT/
http://www.sintestrn.org.br/sinplate/index.php/documentos/doc_view/284-portaria-583
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fazer 30 horas. Quanto amntrole de assiduidade, ele € manual. Digno de nota foi a
resisténcia realizada pelos trabalhadores em relagdo a implantacdo do ponto eletrénico. J& o
dimensionamento teve a formacao de trés diferentgmgrpara estuda desde 2005. Mas

todos chegaram a resultados inconclusos e néo foram utilizados. Em contato telefénico
realizado, o representante do sindicato dos trabalhadores afirmou que a implantacado das 30
horas é questionada pela oposicdo a reitem dois pontos. O primeiro € a alega¢ado de houve
falha processual, pois, segundo eles, a implantacdo das 30 horas € uma prerrogativa da reitoria
e ndo do conselho superior da instituicdo. O segundo € que nem todos trabalhadores da

instituicdo poderia faa 30 horas.

Referéncia

Resolugcdo 23/12, autoriza o cumprimento da jornada de trabalho de seis horas diarias/30
horas semanais sem prejuizo pecuniério por servidores té&dmnaistrativos Disponivel

em:

http://ifba.edu.br/component/option,com_phocadownload/ltemid,527/id,85/view,category/
Acesso em: 27/11/2012.

16- UFTM (Universidade Federal do Triangulo Mineiro)

A UFTM foi criada em 1953 e possuicampus em Uberaba (MG). Seu corpo de
TAEs possui 1.473 trabalhadores e seu corpo discente € formado por 4.921 académicos. A
instituicdo esta fazendo o dimensionamento da sua forga de trabalho. O mesmo tem como
objetivos: mapear o perfil operacional dasdawdies e ambientes de lotacdo; configurar o
banco de talentos humanos da instituicdo; otimizar a distribuicdo de pessoal (compatibilizar
oferta x demanda); fortalecer a for¢ca de trabalho via provimento de vagas novas (MEC);
determinar a lotacéo ideal por bi@nte organizacional; e produzir estatisticas e indicadores
visando diagnéstico e analise. Quando fizemos o contato telefénico, o representante do
sindicato afirmou que ocorreria uma audiéncia com a reitoria em que um dos pontos da pauta
seria as 30 horadA frequéncia dos trabalhadores da instituicdo é feita por intermédio de

ponto eletrénico no HU, unico local em que as 30 horas foram conseguidas até o momento.

ReferénciaPortaria n° 131/10, designa Comissao encarregada de atuar no dimensionamento
daforca de trabalho na UFTM.


http://ifba.edu.br/component/option,com_phocadownload/Itemid,527/id,85/view,category/
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APENDICE D i MEMORANDOS DE COLETA DE DADOS

Memorando n°® 03/2013/GT Reorganiza UFSC Florianopolis, 19 de fevereiro de
2013.

A Pré6-Reitoria de Administracéo
PROAD

C/C:

DEPARTAMENTO DE PROJETOS CONTRATOSEONVENIOS
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
DEPARTAMENTO DE GESTAO PATRIMONIAL
DEPARTAMENTO DE SEGURANCA FiSICA E PATRIMONIAL
DEPARTAMENTO DE SERVICOS GERAIS

PREFEITURA UNIVERSITARIA

Prezados(as),

O GrupoReorganiza UFSC: isonomia para todfms constituido pela Reitora desta
Universidade, Roselane Neckel, em 10 de outubro de 2012, pela Portaria 1580/2012/GR e
complementareganexo 1), com a finalidade de atingir aos seguintes objetivos (geral e

especificos):

GERAL

AReor gani zar adamene osttabalad na Waivergidade éederal de
Santa Catarina, visando ao atendimento isonémico das necessidades de seus usuarios, de
forma transparente, democratica, participativa e coletiva. A reorganizacdo se pautard na
isonomia de carga horéria, detansidade de trabalho e de politica de distribuicdo de todos

os TécnicoAd mi ni strativos em Educa- «o, em conson
ESPECIFICOS
A(a) Realizar, com a participa-«0 da con

prospectivados TAES, nos termos da Lei 11.091/2005;

(b) Criar condicbes para a implementacdo das 30h para todos os TAEs para
atendimento de, no minimo, 12h ininterruptas para os usuarios, com controle social de
assiduidade. 0
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Para o cumprimento dos objetivos, €& rséeio o levantamento de algumas
informacdes dos ultimos 4 anos, sob responsabilidade de diversos setores da UFSC. Assim,
sera possivel que a UFSC elaborelano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de
Carreira dos Cargos TécnieAdministrativos enEducacag exigido a todas as instituicoes
federais de ensino superior pela Lei 11.091/2005, e normatizado pelo Decreto 5.825/2006.

Neste sentido, estamos solicitando a V.Sa. as seguintes informagdes:

BREVE APRESENTACAO DO SETOR

DESCRICAO E ANALISE DAS CRACTERISTICAS FiSICAS DA UNIVERSIDADE
DESCRICAO E ANALISE DA INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

DESCRICAO E ANALISE DAS CONDICOES DE SEGURANCA

. DESCRICAO E ANALISE DAS CONDICOES DOS EQUIPAMENTOS UTILIZADOS NA
UFSC

6. DESCRICAO E ANALISE DAS ADEQUACOES DE INFRAESTRWRA REALIZADAS
NOS ULTIMOS 4 ANOS NA UFSC

7. DESCRICAO E ANALISE DOS SERVICOS TERCEIRIZADOS

8. AVALIACAO

9. PLANEJAMENTO

10. OBSERVACOES FINAIS

Seguem, anexos, roteiros para organizacao e sequéncia das informacdes dos ultimos 4

ok

anos, buscando o detalhamento qu&@po necessita para embasar os documentos que serao
emitidos em cumprimento a legislacao supracitada.

Os relatorios solicitados deverdo ser assinados pelos responséaveis {fbitd?ia e
demais unidades vinculadas, e encaminhados até 31 de marco der@0h&io eletrdnico,

pelo email reorganiza@contato.ufsc.bu mediante arquivo entregue diretamente na sede do

Grupo Reorganiza, localizado no prédioBihalioteca Central da UFSC, 2° anda&Bala Harry

Laus, durante os horarios de expediente estabelecidos pela Administracdo Central (das 08:00
as 12:00 e das 14:00 as 18:00 h, de segunda afsga)a Nossos telefones, para quaisquer
esclarecimentos, sdo: (48) 372986 e (48) 3721556.

Atenciosamente.

MODELO RELATORIO PROAD

1. BREVE AF:RESENTA(;’AO DO SETOR ) )
2. DESCRICAO E ANALISE DAS CARACTERISTICAS FISICAS DA

UNIVERSIDADE
(descrever e analisaas condi¢des atuais dos setores indicados na estrutura em anexo; pontos

positivos e pontos negativos; necessidades de curto, médio e longo prazo)


mailto:reorganiza@contato.ufsc.br
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2.1AREA TOTAL DA UFSC E AREA POR UNIDADE
(Pré-Reitoria, Centro de Ensino, Campiespecificar a area ocupadaelps departamentos,

coordenadorias, laboratérios, etc)

2.2CONDIQ©ES DE INFRAESTRUTURA FISICA
(pisos, paredes, tetos, telhados, pinturas, etc)

2.2.1 Condi¢Oes atuais:
2.2.2 Pontos positivos:
2.2.3 Pontos negativos:
2.2.4 Necessidades:
2.2.4.1Curto prazo:
2.2.4.2Médio Prazo:
2.4.4.3Longo Prazo:
2.3CONDICOESDE ILUMINACAO E VENTILACAO -
2.3.1 Condic¢Oes atuais:
2.3.2 Pontos positivos:
2.3.3 Pontos negativos:
2.3.4 Necessidades:
2.3.4.1Curto prazo:
2.3.4.2Médio Prazo:
2.4.4.41 ongo Prazo:
2.4CONDICOES TERMICAS
2.4.1 Condi¢Oes atuais:
2.4.2 Pontos positivos:
2.4.3 Pontos negativos:
2.4.4 Necessidades:
2.4.4.1Curto prazo:
2.4.4.2Médio Prazo:
2.4.4.5LongoPrazo:
2.5CONDICOES SANITARIAS
2.5.1 Condi¢Ges atuais:
2.5.2 Pontos positivos:
2.5.3 Pontos negativos:
2.5.4 Necessidades:
2.5.4.1Curto prazo:
2.5.4.2Médio Prazo:
2.5.4.3Longo prazo:
2.6 CONDICOES ELETRICAS
2.6.1 Condi¢Oes atuais:
2.6.2 Pontos positivos:
2.6.3 Pontos negativos:
2.6.4 Necessidades:
2.6.4.1Curto prazo:
2.6.4.2Médio Prazo:
2.6.4.3Longoprazo:
2.7CONDICOES ACUSTICAS
2.7.1 Condi¢Oes atuais:
2.7.2 Pontos positivos:
2.7.3 Pontos negativos:
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2.7.4 Necessidades:
2.7.4.1Curto prazo:
2.7.4.2Médio Prazo:
2.7.4.3Longo prazo:

2.8 CONDICOES DE TELEFONIA E REDE

2.8.1 Condic¢Oes atuais:

2.8.2 Pontos positivos:

2.8.3 Pontos negativos:

2.8.4 Necessidades:
2.8.4.1Curto prazo:
2.8.4.2Médio Prazo:
2.8.4.3Longo prazo:

2.9CONDIGOES DE MOBILIARIO

2.9.1 Condi¢Oes atuais:

2.9.2 Pontos positivos:

2.9.3 Pontos negativos:

2.9.4 Necessidades:
2.9.4.1Curto prazo:
2.9.4.2Médio Prazo:
2.9.4.3Longo prazo:

DESCRICAO E ANALISE DA INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

DESCRICAO E ANALISE DAS CONDICOES DE SEGURANCA

4.1 Equipamento de seguranga

4.2Vigilantes (Total e por setor, efetivos e terceirizados)

4.3Viaturas (numero, qualidade e consideracdes)

4.4Empresas contratadas como prestadoras de servicos (numero, identificacéao,
consideracdes)

4.50corréncias dos ultimos quatoos (esttistica mensal e anual)

DESCRICAO E ANALISE DAS CONDICOES DOS EQUIPAMENTOS

UTILIZADOS NA UFSC
(Informética, edificacdes, elétricos, etc)

DESCRICAO E ANALISE DAS ADEQUACOES DE INFRAESTRUTURA

REALIZADAS NOS ULTIMOS 4 ANOS NA UFSC
(detalharo contetdo e alcance das mesmas)

DESCRICAO E ANALISE DOS SERVICOS TERCEIRIZADOS

7.1Ndamero total de trabalhadores terceirizados

7.2Numero de trabalhadores terceirizados por setor da UFSC

7.3 Quantidades e tipos de servicos terceirizados na UFSC

7.4Quantidades e tipage servigos terceirizados por setor da UFSC

7.5Numero de empresas, identificagdo e tempo de contrato de cada uma delas

7.6Informar quantidades de acidentes de trabalho sofridos pelos trabalhadores
terceirizados nodltimos quatraanos
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7.7Informar se ha espacos denvivéncia para os trabalhadores terceirizados

8. AVALIACAO

8.1 Critérios de avaliacdo e acompanhamento

8.2Grau de satisfagdo da comunidade universitaria com a infraestrutura da instituicdo

8.3 Destinos dados aos equipamentos inativos, inserviveis, etc

8.4 Condigbestecnologicas e de trabalho para o desenvolvimento das atividades e
atendimento das demandas

8.5Andlise dos processos de trabalho com indicagdo das necessidades de
racionalizacdo, democratizacdo e adaptacdo as inovacgdes tecnoldgicas

9. PLANEJAMENTO
9.1Critérios deplanejamento
9.2Demandas de servicos
9.3Demandas de compras
9.4Demandas de adequacdes

10.OBSERVACOES FINAIS

Memorando n°® 04/2013/GT Reorganiza UFSC Florianopolis, 19 de fevereiro de
2013.

A Pro-Reitoria de Planejamento eDrgamento
PROPLAN

Prezados(as),

O GrupoReorganiza UFSC: isonomia para todfms constituido pela Reitora desta
Universidade, Roselane Neckel, em 10 de outubro de 2012, pela Portaria 1580/2012/GR e
complementares (anexo 1), com a finalidade de atinags seguintes objetivos (geral e

especificos):

GERAL

AReorgani zar administrativa e social men
Santa Catarina, visando ao atendimento isondbmico das necessidades de seus usuarios, de
forma transparente, democraticaanticipativa e coletiva. A reorganizacdo se pautard na
isonomia de carga horéria, de intensidade de trabalho e de politica de distribuicdo de todos
osTécnicoAd mi ni strativos em Educa- «o, em consaon
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ESPECIFICOS
A ( a) izaR eoala participacdo da comunidade, o diagnostico e o dimensionamento
prospectivo dos TAES, nos termos da Lei 11.091/2005;

(b) Criar condicbes para a implementacdo das 30h para todos os TAEs para
atendimento de, no minimo, 12h ininterruptas para agugs, com controle social de
assiduidade. 0

Para o cumprimento dos objetivos, € necessario o levantamento de algumas
informacdes dos ultimos 4 anos, sob responsabilidade de diversos setores da UFSC. Assim,
sera possivel que a UFSC elaborelano de Desevolvimento dos Integrantes do Plano de
Carreira dos Cargos TécnieAdministrativos em Educacaexigido a todas as instituicoes
federais de ensino superior pela Lei 11.091/2005, e normatizado pelo Decreto 5.825/2006.

Neste sentido, estamos solicitandd.8a. as seguintes informacdes:

11. BREVE APRESENTACAO DO SETOR

12. DESCRICAO E ANALISE DAS CARACTERISTICAS FiSICAS DA
UNIVERSIDADE

13. DESCRICAO E ANALISE DA ESTRUTURA E ORGANOGRAMAS DA
INSTITUICAO

14. DESCRICAO DAS ATRIBUICOES DOS SETORES

15. DESCRICAO E ANALISE DOAMBIENTE ORGANIZACIONAL

16. DESCRICAO E ANALISE DAS CONDICOES ORCAMENTARIAS E FINANCEIRAS
DA UFSC

17. DESCRICAO DOS ORGAOS COLEGIADOS DE DECISAO

18. AVALIACAO, PLANEJAMENTO E TRANSPARENCIA

19. OBSERVACOES FINAIS

Seguem, em anexo, roteiros para organizacao e sequéntifodasacdes dos ultimos
4 anos, buscando o detalhamento que o Grupo necessita para embasar 0os documentos que
serdo emitidos em cumprimento a legislacdo supracitada.

Os relatdrios solicitados deverdo ser assinados pelos responsaveis {fitd?ia e
demuis unidades vinculadas, e encaminhados até 31 de marco de 2013, em meio eletronico,

pelo email reorganiza@contato.ufsc.bu mediante arquivo entregue diretamente na sede do

Grupo Reorganiza, localizado prédio daBiblioteca Central da UFSC, 2° andd&ala Harry

Laus, durante os horarios de expediente estabelecidos pela Administracdo Central (das 08:00
as 12:00 e das 14:00 as 18:00 h, de segunda afega)a Nossos telefones, para quaisquer
esclareanentos, sao: (48) 3724986 e (48) 3721556.

Atenciosamente.
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Memorando n°® 05/2013/GT Reorganiza UFSC Florianopolis, 19 de fevereiro de
2013.

A Secretaria de Gestdo de Pessoas
SEGESP

C/C:

DEPARTAMENTO DE ATENCAO ASAUDE
COORDENADORIA DE APOIO ADMINISTRATIVO
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO DE PESSOAL
DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
COORDENADORIA DE CAPACITACAO DE PESSOAS

Prezados(as),

O GrupoReorganiza UFSC: isonomia para todfms constituido pela Reita desta
Universidade, Roselane Neckel, em 10 de outubro de 2012, pela Portaria 1580/2012/GR e
complementares (anexo 1), com a finalidade de atingir aos seguintes objetivos (geral e

especificos):

GERAL

AReorgani zar admi ni st r amna UnigersidadesFederalaé me n
Santa Catarina, visando ao atendimento isonémico das necessidades de seus usuarios, de
forma transparente, democratica, participativa e coletiva. A reorganizacdo se pautard na
isonomia de carga horéria, de intensidade de trabaghde politica de distribuicdo de todos

os TécnicoAd mi ni strativos em Educa- «o, em conson
ESPECIFICOS
A(a) Realizar, com a participa-«0 da con

prospectivo dos TAESs, nos ternaasLei 11.091/2005;

(b) Criar condicbes para a implementacdo das 30h para todos os TAEs para
atendimento de, no minimo, 12h ininterruptas para os usuarios, com controle social de
assiduidade. 0

Para o cumprimento dos objetivos, € necessario o levantanientalgumas
informacgdes dos ultimos 4 anos, sob responsabilidade de diversos setores da UFSC. Assim,

sera possivel que a UFSC elaborelano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de
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Carreira dos Cargos TécnieAdministrativos em Educacaexigido atodas as instituicdes
federais de ensino superior pela Lei 11.091/2005, e normatizado pelo Decreto 5.825/2006.
Neste sentido, estamos solicitando a V.Sa. as seguintes informacdes:

BREVE APRESENTACAO DO SETOR

. TECNICO-ADMINISTRATIVO EM EDUCACAO (TAE)

. DOCENTES POR TIPO E LOCAL

. SAUDE PROFISSIONAL

. MOVIMENTACAO DE PESSOAS

. CAPACITACAO

. AVALIACAO E PLANEJAMENTO DA FORCA DE TRABALHO
. TRANSPARENCIA

. OBSERVACOES FINAIS

O©CoOoONOUOA~WNE

Seguem, em anexo, roteiros (Anexo ) para organizacao e sequéncia das informacoes,
buscando adetalhamento que o Grupo necessita para embasar os documentos que seréo
emitidos em cumprimento a legislacdo supracitada.

Os relatorios solicitados deverdo ser assinados pelos responsaveis {igtd?iad e
demais unidades vinculadas, e encaminhado8latée marco de 2013, em meio eletrdnico,
pelo email reorganiza@contato.ufsc.bu mediante arquivo entregue diretamente na sede do

Grupo Reorganiza, localizado no prédioBiblioteca Central da UFSC, 2Adar- Sala Harry

Laus, durante os horarios de expediente estabelecidos pela Administracdo Central (das 08:00
as 12:00 e das 14:00 as 18:00 h, de segunda afe&a&)a Nossos telefones, para quaisquer
esclarecimentos, sdo: (48) 372486 e (48) 372U556

Atenciosamente.

Memorando n°® 06/2013/GT Reorganiza UFSC Florian6polis, 19 de fevereiro de
2013.

A Superintendéncia de Governanca Eletrénica e Tecnologia da Informagdo e
Comunicacéao
SETIC

Prezados(as),

O GrupoReorganiza UFSC: isonomia para todfms constituido pela Reitora desta
Universidade, Roselane Neckel, em 10 de outubro de 2012, pela Portaria 1580/2012/GR e
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complementares (anexo 1), com a finalidade de atingir aos seguintes objetivos (geral e

especificok

GERAL

AReorgani zar administrativa e social men
Santa Catarina, visando ao atendimento isonémico das necessidades de seus usuérios, de
forma transparente, democratica, participativa e coletiva. A reorganizacgmasgtara na
isonomia de carga horéria, de intensidade de trabalho e de politica de distribuicdo de todos

os TécnicoAd mi ni strativos em Educa-«0, em conson
ESPECIFICOS
A(a) Realizar, com a p agndsticee opdemensiananteao ¢ o n

prospectivo dos TAEs, nos termos da Lei 11.091/2005;

(b) Criar condicbes para a implementacdo das 30h para todos os TAEs para
atendimento de, no minimo, 12h ininterruptas para os usuarios, com controle social de
assiduidade. 0

Para o cumprimento dos objetivos, € necessario o levantamento de algumas
informac@es dos ultimos 4 anos, sob responsabilidade de diversos setores da UFSC. Assim,
serd possivel que a UFSC elaborelano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de
Carreira dos Cargos TécnieAdministrativos em Educacaexigido a todas as instituicbes
federais de ensino superior pela Lei 11.091/2005, e normatizado pelo Decreto 5.825/2006.

Neste sentido, estamos solicitando a V.Sa. as seguintes informacdes:

10BREVE APREENTACAO DO SETOR

11. DESCRICAO E ANALISE DA INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

12. ESTRUTURAS DAS SALAS DOS USUARIOS NA UFSC

13. DESCRICAO E ANALISE DAS CONDICOES DOS EQUIPAMENTOS
UTILIZADOS NA UFSC

14. DESCRICAO E ANALISE DOS SISTEMAS COMPUTACIONAIS UTILIZADOS
NO DESENVOLVIMENTODAS ATIVIDADES NA UFSC

15. DESCRICAO E ANALISE DE ADEQUACOES REALIZADAS NOS ULTIMOS 4
ANOS NA UFSC

16. DESCRICAO E ANALISE DOS SERVICOS TERCEIRIZADOS

17. AVALIACAO

18. PLANEJAMENTO

19. OBSERVACOES FINAIS

Seguem, em anexo, roteiros para organizacao e sequéndaodamcoes, buscando
o detalhamento que o Grupo necessita para embasar os documentos que serdo emitidos en

cumprimento a legislacéo supracitada.
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Os relatorios solicitados deverdo ser assinados pelos responséaveis {febitd?ia e
demais unidades vinculas, e encaminhados até 31 de margco de 2013, em meio eletrénico,

pelo email reorganiza@contato.ufsc.bu mediante arquivo entregue diretamente na sede do

Grupo Reorganiza, localizado no prédioBiklioteca Central da UFSC, 2° anddala Harry

Laus, durante os horérios de expediente estabelecidos pela Administracdo Central (das 08:00
as 12:00 e das 14:00 as 18:00 h, de segunda afe&a&)a Nossos telefones, para quaisquer
esclarecimentos, sdo: (48)2374986 e (48) 3721556.

Atenciosamente.
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APENDICE Ei TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

\

SERVICO PUBLICO FEDERAL .
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

Grupo de Trabalho Reorganiza UFSC: isonomia para todos
CAMPUS UNIVERSITARIO JOAQ DAVID FERREIRA LIMA - TRINDADE
CEP: 88.040-900 - FLORIANGPOLIS - SC
TELEFONES: 3721-4986 - 3721-4556
PAGINA: http://reorganiza.ufsc.br
E-MAIL: reorganiza@contato.ufsc.br

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
Os integrantes, abaixo assinadbs, titulares_, suplentes e assessores{wdo Grupo de Trabalho
“Reorganiza UFSC: isonomia para todos” instituido -pela Portaria n“l 1580/2012/GR - ¢
complementares, e demais pessoas que vierem a fazer parte de alguma fase das agdes do GT, se
comprometem a preservar a conﬁdenmalldade dos dados e o anonimato dos sujeitos cujos dados
“serdio coletados por meio de questionario online e entrevista setorial durante a sistematizagfo,
andlise ‘¢ divulgagiio. Concordam, igualmente, que estas informagSes serfio utilizadas tnica e
exclusivamente- para execugdo dos Iobjetives do Grupo de Trabalho. As informagdes somente
poderdo ser di;v'ulgadas preservando o anonimato dos sujeitos e por meio dos relatorios parciais e
final. Estas informagdes poderdo ser utilizadaé pela gestdo, a partir dos dados presentes no relatério
final, e as identificagdes na base de dados deverfio ser apagadas apos o encerramento do trabalho
previéto para 31 de maio de 2013, corﬁ exceglo dos dados de atualizagdo cadastral que ficardo

disponiveis para a Secretaria de Gestdo de Pessoas da Universidade Federal de Santa Catarina.

- / Floriandpolis, 8 de margo de 2013.

Ismael Quint e {Z ; g L
Lais Silveira Santos @

Leoni Terezinha S. da Gama

Antonio Cézar Bornia

Anténio Gabriel S. Martins

‘Brenda Morelli Piazza

Carla Cerdote da Silva ., _ Luciano Antonio Agnes r W
Dalanea Cristina Flor 5% Maria Nazaré Wagner %I\
Edite Krawulski l Rosana Maria Prazeres § E -

Helena Olinda Dalri QUQ LA Selma Graciele Gomes %
Helio Rodak Quadros Jr 2& PA %,‘g_ Soeli Soares de Moraes _SS&MM
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SERVCO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

Grupo de Trabalho Reorganiza UFSC: isonomia para todos
CAMPUS UNIVERSITARIO JOAO DAVID FERREIRA LIMA - TRINDADE
CEP: 88.040-900 - FLORIANOPOLIS - SC :
TELEFONES: 3721-4986 - 3721-4556
PAGINA: http://reorganiza.ufsc.br
E-MAIL: reorganiza@contato.ufsc.br

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

v

Suzana da Rosa qufo .
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BOLETIAS INFORMATIVO 04/2012
Gropode Trabalho Beorganiza UFSC: isomomia para todos

REORGANIZA UFSC: ISONOMIA PARA
TODOS!

ORIGEM DO GREUROD

A dtma greve nadonal dos Téomicos-Admimistrativos em Educacho [TAES), coorrida emtre 11

de junho ¢ 2T de aposto de 2012, dev-se por consequineia de uma série de reivindicapbes da categoria
em dmbito macional Ma UFSC, além da pauta macomal, a greve tewve como referfmcda a @ por

conguistas de uma pauta espedfica, tendo como princpal revindicacio a Aenbilizacss da jornada de
trabalkc. A partir da luta histdrca pelo priecipio da tsomomia de jornada e de intensidade de trabalka
enire todos os TAEs, um grupe de trabalhadores dlabornon um doosmento, aprovado em assembleia, goe
fiol emtregoe & Hettoria com a proposta de implantar a jormada semanal de trabalho de 30 horas para
toda a categoria

Em assembleia, constibsin-se, entdo, uma comissio de negodacio que ohjetivou acordar com a
Admimisitagio Cemtral a criagio de um Grupo de Trabalho [GT) entre represeniantes dos TAEs © da
Reitnria, para analisar a implementagdo da jornada de 30h para ondos os TAEs da UFSC, oonforme
legislagho vigente o com amplisgho do korério de ybendimente a tndos os msudrios.

Por seu ladn, a Admimistracdo Central winha defimindn, junto & Secretaria de (estio de Pessoas
(SEGESF), diretrives para a realizacio do dimensiosamentn de pessoal, por melo da amdlise de
indicadores quantitatives ¢ qualitabivos reladonados aos sews TAEs, conforme a bed 11091 72005,
Entendeu-s2 qgue havia objetivas em comum, focados no interesse de se pensar conjunizments a
renrganizachs social do trabalbo na UFSC. Neste sentidn, ao fimal do més de agosto, fol acordada a
criagio do “Grupo de Trabalko de Diagmbstion ¢ Dimensionamento Frospectivo dos TAEs da UFSCS,
composin por represenmnies dos trabalhadores (fanto os aprowvados em assemblela quanto os
imdicados pela diregic do Sisdicato dos Trabalhadores da UFSC - SINTUFSC) & da Admintstrago.

A oficalizagho deste GT, mediante a publicagio de portaria, coomen em 10 de outubro, por
oonka dos termos amrdados que previam a dedicagdo integral dos enwvolvidos nos trabalhos As
semanas seguintes foram dedicadas § defimigio de mome, ans ohjebivos ¢ & politica de comumicacio do
Girupo, bem como & obtencio de condipbes de rabalha adequadas, como espagn fsion, equipamentos &
suhstitwigio de pessoal, processo que ainda se emoonira em andamento.

REORCAREEA UFRC: | SO0k PAR TODOS - BOLETIM 31 - Movershre de 2003
Sabs Farry Laus, 38 plan Bibliotecs Universitbns - Compus Trindede - 572040688 /4558 [ 4557 - reorgan iz floontatoaiee be
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NOME, OBJETIVOS E PRAZOS
0 GT, agora nomeado Reorganiza UFSC: isonomia para todos, tem por objetivo geral:

Reorganizer sdsdsbirative e socialmente o Oxbulbo na Usiversidade Federal de Senta
Cateriea, visando ao atendimesto Iscndmico das necessidades de seus usuirios, de formas

Drunsparents, democritcs, partcipativa ¢ coletiva. A reorganizagio se pastark na
Isonoemis de carga hordrla, de Intensidide de Trabalho e de poliica de distribuigdo de
todos o8 Técnicos-Admisbiuatives em Educagio, em conscednda com & missio
Insttucional

Para alcangar este objetivo geral, o CT tem por objetivos especificos:

¥ Reslizar, com a partidpecio da comuridade, 0 Sugnlatce ¢ o dimendonamento
prospective dos TAES, nos teemos &a Lel 11.091/2005;

¥ Crisr condighes pars & Implementacio dis 30h pars todos os TAES para atendimento
de, 80 minimo, 1Z2h iniotetrupton pars o6 usudrion, com conlrole soclad de
waidudade

Os trabakhos tém previsdo de coaclusdo para 31 de malo de 2013,

COMUNICACAO

Uma das attvidades que o GT vem desemvolvendo & sua politica de comunicagio com a
comunidade universitiria. Para tal, foram definidcs os seguintes principios ¢ diretrizes: democracia,
isonomia, interesse péhlico, transparéacia, didlogo, ética ¢ acessibilidade.

Fol preparade um sito na intermet (hitp/frecrganzanfschr) e também serdo publicados
outras boletins Informatives como este visando divulgar amplamente o processo ¢ os resultados dos
trabalhos.

Anzsalmente, o GT, que em breve ird se organizar em frentes de trabalha, encoatra-se instalado
na sala Harry Laus, 2¢ piso - Biblioteca Universitiria - Campus Trindade - fone 37214986,

Para sugesties, ddvidas e criticas: [0o0aRRACCONINRUELDRT

REORCAN (A UFSC: 1SONOMIA PARA TODOS - BOLETIM 01 - Noversbre de 2002
Sabe Marry Laus, 28 plon Bibliotecs Universiticts - Campus Trindade - 57219086 / 4556 / 4557 - recepani s Pocntaouf be



16, O diagnistico nfo poderia ser feito apenas pela Reitoria, via Secretaria de Gestlo
de Pessoas (SEGESP)?

Sim. Mas hi um interesse conjunto da Administragio, dos TAEs edo Sintufsc em retratar a
realidade da mstituigio ¢ propor alternativas pam sohcionar problemas relacionados
jornadade tmhalhoeaodimensionamenta de pessaal,

( SOBRE AS 30 HORAS )

17, Ajornada de 30 horss semanais ¢ amparada pela legistagio?

Sim. A Constituigdo Federal, a Lei 8.112/90, o Decreto 94.664/87 ¢ 0 Decreto 1.590495
{dlterado pelo Decreto 48362003 ) embasam as possibilidades desta jornada, quando os
servigos exigirem atividsdes contimus de regime de tumos ou escalas, em periodo igual ou
supenior & doze horas immierniptas, em fingdo de atendimento em funglo de atendimento ao
usiirios ou rehalho no periodo notumo.

18, Apartir do trabalho elaborado pelo T Reorganiza UFSC: isonomia para todos,
serd implantada a jornada de30 horas na UFSC?

0 etudo que esti sendo desenvalvido pelo Grupo de Trabalho pretende a reorganizagio
soial do tmbalho na UFSC, endo como um dos seus ohjetivos cnar condigies para a
implantagdo das 30 horas. Acreditamos, que paraque isso ocorm, énceessiriaa conclusiodo
estudo (prevista para 31/105/2013), sensibilizagio da commidade universitina, controle
sogial ¢ legitimagdo da flevibilizagio dajomada de trahalho. Este processo serd pantado tanto
emaspectos legais, como noseritarios deigualdade, trmsparénciae democracia,

19, Oqueécontrolesodal?

() controle social ¢ um mstrumento democritico, no qual ha a participagio dos uswirios no
exercicio do poder, utilizando a vontade social como fator de avaliagio e participagio na
construgdo de politicas piblicas, A partir do horirio, disposto em local visivel, o usuino
exercerd seu direito de acesso a0 servigo desempenhado pelo trshalhador do setor

Duvidas? Sugestoes?
Entre em confato
WWW

reorganiza.ufse.br

@ # [

reorganiza@eontatonfschr 37214986 Sala Hamy Laus,
37214556 Biblioteca Universitiria
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Reorganiza UFSC:

isonomia para todos

Boletim informativa n® 02/2012 (Dezembro de 2012)

Dimensionamento e
30 horas sem misterios

Chegamos ap segundo nimero de nosso boletim informative, no qual trataremos das principais
diividas sohre dimensionamenio ¢ 30 horas na UFSC, Falaremos sobre a ampliago do hordrio de
atendimento, a criago das condides para a flexibilizagho da jomada de trabalo ¢ o diagndstico
doquadroatusl denossa universidade,

( SOBRE 0 GRUPO REORGANIZA UFSC: ISONOMIA PARA TODOS )

1. Como surgiu o grupo R eorganiza UFSC: isonomia para todos?

A partir da aprovagho em assembleia dos téenicos-administrativos em educagio (TAEs) de um
documento com uma proposta para a implantagho das 30 horss entre a categoria, ¢ sendo do
inieresse da Administragiorealizar odimensionamento das necessidades institucionais, ao final da
greve nacional dos TAEs, em agosto de 2012, foi acordada a formagio de um grupo de trabalho
composo por representantes dos TAEs, do Sindicato dos Trabalhadores da UFSC (SINTUFSC) e
daAdministrag o, que posteriomiente foi nomeadocomo Reorganiza UFSC: isonomia para iodos,

1. Por que onome Reorganiza UFSC: Isonomiaparatodos?

0 nome do Grupo de Trabalho (GT) foi criado a partir de seu objetivo geral, sendo assim
entendido:

- Renrgan £ UFSC. Reorganizar administrativae socialmenie otrabalhona Universidade Federal
de Santa Catarina;

- Isomomia para fodos. atendimento isonbmico das necessidades de seus uswdrnics. Bonomiade
cargahordria de niensidade de trabalho entre todos os Téenicos- Administrativosem E ducagio da
UFSC.

3. Como o GT organizard as atividades a serem desenvolvidas?

Para fim de desenvolvimenio das atividades, o grupo sc organizard em trés frentes de trabalho; GT
Diagndstico (a UFSC que temas), GT Dimensionamento Prospective {2 UFSC que queremos ¢
necessitames) ¢ GT Coordenagio Geral {comunicagio, sensibilizagho, interagio entre grupo ¢
comunidade universitiria).

4. OGT val visitar oslocaisde trabalho?

Sim. O Grupo de Trabalho (GT) em como propoda metodolfgica visitar idos o8 setores da

UFSC, que serfo previamente informados sobre a8 datas das visitas, afim de coletar dados reais e
depoimentosdostrabahadores,



5 Até quando o GT vaiexercer suas afividades?
Aconclusio dos irabalhos esid prevista para 31 de mato de201 3, conforme estabeloeido na
Portaria o 1580201 2GR,

6. Qual a importincia da participagio da comunidade universitiria no
desenvolvimento dos trabalhos?

A participagdo dos uswinos pemnitrd a realizagio de um processo tmnsparente & plblico,
pois pam além da discussio da jornada de trabalho & do dimensionamento dos TAES, este
trabalho implicard em beneficios diretos 4 commidade umiversitiria. Diversos canais de
comunicagdo, como e-mal, piginas na ntemet, reunifies amphiadas, poderdo serutibzados
pelos TAEs, discenics, docentes ¢ membros externos pam as manifestages, dividas,
sugestdes, etc.,

7. Como posso scompanhar os resultados do gropo ¢ participar na construgio do
diagnistico (a UFSC que temos) ¢ dimensionamento prospective (3 UFSC que
queremos ¢ necessitamos )

Asinformages consultadas e prodizidas pelo grupo fatas, legislagio, relatrios parciais,
enireoutms) poderio serobtidas:

-nainternet  hittp:/ rorganizaufse br;

- pore-mail {reorganiza/@contatoufsc. brj;

- visitss ¢ seminarios oferecidos pelo grupa;

- pelostelefones (48)3721-4986.¢ 3721-4536;

-nos veiculos de comunicagio em geral (jornal da UFSC, Agecom, Sintufse, ete).

( SOBRE CONTEXTUALIZACAO )

£, Porqueutilizamos o termo “wsudrio” e ndo o termo "public™

() termo “plblico” estd presente no Deareto 159093 (alterado pelo Decreto 4836/2003),
que dispie sobre a jornada de trahalho dos servidores da Administragio Pitblica Federl
direts, das autarquiss ¢ das fundagfes piblicas fedemis. Neste deereto, a flexibilizagio da
jornada de trahalho & condicionada ao trahalho noturno ou atendimento ao piblico. Esse
mesmao deereto define mhalho notumo, mas nio define, contudn, o que & atendimento ao
piblico.

Ja o temmo “usudnic” estd presente na Lei 11091/2005, que dispies sobre a carmin e
atividade dos TAEs. Nessa lei, superior a0 decreto, define que os TAEs, dentre outras
atividades, prestam atendimento a usuinios, ndo se havendo nessa lei a expressio
“atendimento a0 piiblico”. Andanesta le, o temmo wsuirio & definido como “pessoas ou
coletividades internas ou externas 4 nstituigdo Federl de Ensino que usufruem direta ou
indiretamente dos servigos porela prestados™.

4. Quemsdnos usudrios da UFSC?

Entende-s2 como wswirios tato um individuo (pessoa) quanto setores intemos ou
organizages etemas, ouseja, toda acomnidadz universitaria| TAEs, docentes, discentes
¢ comunidade extema). Ressalta-se que um setor pode ser usudrio dz outro, como, por
exemplo, uma Pro-Reitoria pode ser wsuania dos servigos de outra, como o Departamenin
de Compras Licitagies da Pro-Rertona de Admimistrago, evice-versa,
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10, (Qual a diferenca entre redugdo ¢ Hexibilizagdo de jornada de trabalho noser
publico?

Redugio ¢ quando ha solicitagio formal dotrabalhador para excreer carga horana me
recchendo salino proporcional. Flexibilizagdo consiste numa negociagio ¢ adapt
pels partes emolvides no estabelecimento de parimetms ¢ limitss que rgerio as
telagiies e condigies detrabalho, sem gue haja perdas dedireitos,

11, Quem seri heneficiado com a ampliagdo do horirio de atendimento par
horas?

(s estudanies, 0s docentes, os TAFs ¢ a comumidade em geral poderdo ter acesso a mn
servigos que hoje s¢ cncontram limitados, sja pela caréncia de servidores oupeloha
de atendmento indisponivel no periodo noturno ¢/ou no horanio de almogo. Diesta fo
Servigos prestados por fUmos ininterniptos seriio Acess fveis a um mimern maor dzus
devido & extensiono hordrio de stendimento,

( SOBREQ DIAGNOSTICO E DIMENSIONAMENTO PROSPECTIVO

12, (ualadiferenga entrediagnstico e dimensionamento prospective?

0 diagnéstico demonstrard a situagdo atual da UFSC, como tmbalhadores, estru
atividades, atendimento, ou seja, detectara a UFSC que temos. J4 o dimensionam
Progpectivo s¢ pautard nas condipdes propostas para a reorganizagio social do trabs
apontandoa FSC que queremis e necessitamos,

13 O que ¢ dimensionamento de pessoal para a carreira dos cargos téer
administratives em educagio?

Conforme defimdo no Deoreto no. 58235, de 2006, que swbelece as diretrzes
clabomedo do Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plmo de Camreira dos Ca
Témico-Administmtivos em Edueagio (PCCTAE), dimensionamento ¢ o “process
identificagio e andlise quantitativa ¢ qualitativa da foma de tmbalho necessdri
cumprimento dos objetivos insttucionais, considermdo a5 inovagdies teenolagic
modernizagdo dos processos detrabalho no dmbito da [FE™.

14, Quais sio os ohjetivos de fazer o dimensionamento de pessoal?

s principais objetivos sio caracterizar, quantitativa ¢ qualitativamente, o conjunta
TAES da UFSC e avaliar a adequagio do quadro de pessoal & necessidades institucio
Com base nos resultados torna-se possivel, por exemplo, definir critérios ¢ agies pe
alocagio e movimentagio de pessoal e identificar os quantitativos ideais para as dive
ireas,

15 O grupo Reorganiza UFSC: isonomia para todos utlizard alguma metdol
de trabalho proposta por outra institicio?

Mo, 0 T Reorganiza UFSC: isonomia para todos elaborari uma proposta pam 2 U
Contudo, modelos aplicados em outms Instituigdes de Ensino Superior estio s
analisados pelo grupo, como referéncia para.o desenvo vimenio do tmbalho,
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isonomia para todos

Fevereira /2013

Nesta edigdao

Meste  primeim informative de
2012, opres=rfomos um  breve
relcio dos ogbes desemeolvidos
polo GT aobé o momento = os
prosimeos passos Q0 serem
regimodos aohdt o témmino de
nossas afividodes, previshs para o
final de moio do comenie ano.

- Inicio da coleto de dodos com
s TAEs

-0 gue fo = como foi f=ifo o
Projeto Pilodo

- Retospectva das alividodes

deserolvidos pedo GT

- Coendaio dos  pedwimas
affsidodes

Vocd pode ocompanhor o

andamento  daos  afvidodes
realizndaz pelo T na pogina
HHpcf fevnemrmomonzoutc.br =,
dessa forma, ficor inkeirodo do
tabalho desanvolvido, além de
porfidpar do procesto ermdando
sugashSes & dinddas.

Tecnicos- Administratives em Educacdo:
participem!

O Grupo de Trobaho “Recrganiza UFSS: Bonomia
pora todos™ estd desenvolvendo um amplo eshado em
toda o UFSS sobre swas ofbuigdes, seus uswanos e,
principoimente,  seus  técnicos-odministrativos  em
Educagao.

Como parfe dessa pesguisa, o Srupo de Trabolho
estruturcw trés meios principais de coleta de dados:

- questiondanc individual para TAEs [oniine]
- questionano setonal para chefias jomine)

- enfravista setonal com TAE: (coletiva)

o5 trés instrumentos foram cuidodomamente persados
e elgborodos para gue a5 nformagdes a serem
coletadas sejam devidamente analisodas e auxiliem
no alcance dos objefivos do Grupo. Iniciaremaos com o
questionano individual que, em parcenia com a SENG,
foi prepaorodo pana ser apicado de forma oniine.

Parcipe do processs de colefo de dodos. Suds
infomogdes serdo importantes parg o conguista das

S0 rorgs.
Lembre-se de que parte deste Srups de Trabatho f
— - =

£ oomecponsgvel ekl cel recyIfgda.

QUEM SOMOE: O Grupo de Trabalha

riza UFRC: isomormia ra fodos™ foi indibudo em

pa
outubro de 2012 pela Port. r? 1550/2012/GR jalercda pala Pord. nf 12012013/ GR), como resuflads
do negociagoo de geeve dos TAE [Técnicos-Administratvos e=m Bducogdo] & o Reftona. Desde
artSo, verm deservohendo varios trabobhos com as finoidodes de realizor o dimersicnomendo de
pes=oal da UFEC & criar @z condigtes para aimplarfogto da jomada semanal de 20 horos.
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FAGIMA 2 BOLETIA INFORMATIVD N®3 f 2013

O prinonpios
norteodorss dos
degistes = opoes oesfe
Grupo de Trabatho soo:
demoorocia,
tronspanénoio, didiogo,
ooessibiidode =
parficiponaa.

Projeto Piloto

O que foi? Para qué?

Antes da apicogdo do guestiondric com todos os
TAEs da Universdade, fol reafizode um perfodo de
festas — Projeto Pilofo - por meic 9o qual pudemos
reconnecer falhas do guestiondrio, bem como do
sistermna.

Como foi feifo? Gurando?

i Projeto Picto fol realizodo enfre os dias 21 26 de
feversire com alguns TAES de diferentes setores da
UFSC, selecionados @ partir de critérios previamente
definidos, o5 quaiks possicligram  uma  maior
reprasentatividade da categona.

Inicialmente, o5 frinfo TAES selecionaodos de diferentes
setores da UFSC foram comtatades para verficar seu
inferetsse am oolaborar. A partic da aceitagdo, fol
enviodo o guestiondrio & agendada uma data parg
escutar suas duvidas, oificas e sugestdes para o
aprmoramente do instumento de colefa de daodos.

A receplividode a essa etapa do frabalho  fod
bastante positiva, demonstrando o interesse dos TAES
em participar da recrganizogdo social do trabaino nda
UFSC, representando uma ofima oporiunidade para o
exercicio democrafico e participative.

Acomponhe as alividodes do GT, enfre

&m confolo oU Ocesse Nossa paging

www rearganizo.ufsc br

Reaitmar, com o parficipogoo do
comunidode, o diognostico = o
dmensionaomento prospeofivo,
nos ferrmos oo Lei' 11,097 2005

Crigr pondigdes porg o implementopdo
b dheos das 30 horos pom fodos os TAS poo
do GT ohfendirmenfo e, no mmimo, 12 hornos
inimfemupdos porg o5 LSUGNoS, omm oonfroke
sooal de assicudode=.
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Retrospectiva das atividades desenvolvidas

AL atividades desenyolvidas desde a chagds do ST seguiram
diversas frentes, denfre a5 quais desfacamos g sensbilizagdo
em vanos meios de comunicagdo e o pesquisa sobre o
dimensiznamente de pesoal € a implantagdo das 30 honas
desenvolvidas pof ouiras Institvigtes Federgis de  Ensing

Supeerior,

O conhecimento advindo dessa pesquisa proporcicnoy base
aoc ST para estobelecer estratégias de agdo visando ao
alcance dos objefivos. Abaxe & possivel acompanhar wm

pouch dessa Rstona.

= Mazopoagso de geve entrs TASS & Saitoria
Agof2012

-
= Apresantacio da proposia do 5T re reunio dos pro-retores
= Cesfinichio dos principios do ET

= Discussio sobre condighes de trabalho do 5T

=Crfigalizacan do ST por Fortana nd 1%80/2042,/60
= Aprasentacan oo DROjEto na reuniso mm TAES ra Refons
= Definicho dos objetivos & do nome do Grupa

= Dizcuzsio sobre condighes de tratalho do 5T

= PubliccBo & enirem do L2 informatie

= CefinicBio de cromoEraTE de trabalkho

= D=finicBio dos principios de CoOMUNICAEg & inga paging na
Intzmet

= Ectudn da suparisngas ge sutras instituiches

«Extzbeledmentn do regiments imtamo
= PublicscEn & entreaes do 28 informatie
= DefinicBo das weritveis & 0o MEtndo de pesquisa

=isits mos setoras parm werificer & loolizacio fisics dos TAE:S
. = s b
= Ahumlizacsn da sstruturs organisconsl ds UFSC

= Elsnoraghes 4o instrumentos (incividus], oom as dhefias =

ml!
= Aplicacan = mvaliacan do Frojeto Fllctn

<C€C<aEaC

PAGINA 3

Todos somos responsdvels
peias conguisios/

Ajude o consfrir o UFSC
qu gueromos!

Poriciped
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FAGIMA 4 BOLETIA IMFORMATIVO N* 3 3013

Proximos eventos relacionados a coleta

de dados D S T Qa5 3
Feverains 1 2
% Andlise do Projeto Ploto i 4 5 & T &8 8

% Boborogdo do plano de coleto iy 11 1M Is e

iF 18 1% 20 1 1 13

M IS5 3 1T 8
Marge

Rlnicic da aplicagie do guestionario individwal para

todos os TAE: da UFIC

Rlnicic do apicogic do quesfiondarc pioto porm as
clhefios = entrevisios colefivos nos setones

o 11 12 13 14 13 18

Akl i7 18 19 20 M 33 23
& Termino da coleio d= dodos 4 IS & 2T OB W W
Elnicio da analise dos dodos )

Mala

%lnicic do eloboragdo do relatdhio final dos afividodes m

do &T

% Eaborogao das proposias para o dimersionamenio de

pesoal & para a implanfaogdo das 20 horas - AR

4 15 1& 47 18 1% 20
& Enfrego do docwmento final na Reifordo dao UFSC
H ¥ X3 4 I O IT

12 13 14 15 16 17 18
19 30 31 2% 2 X4 15
3@ T B W ¥ M
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BOLETIM INFOEMATIVO N 4/ 2013

Margo /213 Tiragem: 1.500 exemplares

Hesta edigdo

- TAEs: A UFIC precisa das
SUs reposhas

- 0 dimersionomenio = a

constnueg do do queshonario
online poro TAE:

- Vejo o importando dos
rmultipicodores no tabalho

o 5T Reonganiza UFSC

- Retrogpeciiea dos
ofvidodes deservokidos
pebo GT

Acomponbes o ondomento
das  ahvidode: reobrodos
wwwreorponizoufscor =,
deza formo, fque infsnodo
do fFobaoho dessmsolvido,

gém de poticipar do
proCEm0 erviando
sugmshioms = cilrvidios.

Teletone: (43) 37212736

TAEs: Tecnicos Administratives em Edvcacdo:

A UFSC precisa das suvas resposias.

Responda o Questiondrio Individual mo site:
hitp:/ ireonponing. sishemas. ufsc.br

£ com al=grinc gue o Grgpo de Tmbalho Eeongonira WFSC:
lonomila para lodes comunica o langamento de sev Suesionario
Individual oos Tecnicos Administrativos =m Educogdo (TAEz] da
UFSZ. Com esse instrumento, podersmos registror os soberes =
opirides de cada wn dogqueles gue =:fdo farendo dessa uma
universidods plblica, com moisr & malhor otendimeanto gos seus
wsuarnos. O guestionaric = composio d= duas pardes:

Farlte 1 - Aluallzagdo cadashal

Hesta pode & wolicifoda o confimag §o de dodos codosingis dos
tmbaolhodores. 350 realEodos pergentos como: o meio de
transporte uflizodo pelo frobalhador para o dedocomenio coso-
trabalho-coso, escolaidode, formogdo, copocitogbes realzodas =
sug im portancio para a rofing loboral, desenvolvimento de projetos
de pesguiza & extensoo, denire ouinas.

Parle I - Guesiondilo ndo idenlificads [confidenclal)

A s=gundo  porfe, confidenciol, = d= perguntos sobre o
infro=stnafuro fAsca & t=crologica disponivel no s=tor de robalho,
aosedioc moral, paticipocdo =m orgdos deliberofives como
reprezenfag So dos TAE, opinido sobre o tema da flexibizagdo da
jormado de trobaolho de 30 horos pom o insfifuigdo = parao o
rabalhodor, dentre= ouwiras.

Parficipe do processo de coleta de dades. uas conbribuigdes
3o essencigis para conhecermos a WSO gue ftemos =
conguistammos o UFSC gue gueremos. O guesfionano =sfora
dizponivel ofe o dig 08 de abd de 2013

Conhecer, penzar e propor a UFSC que queremos!




PAGIMA 2

O queshionario
indhadual final £ fudo
dio conirbuipao dos

TAE que porfioipomm
oo processo d= pre-
msfe = gonifbuiam
para @ s methonal

Acompanhe as ohividodes
do T, enfre &m confdho
OU acesse Nosso paging

wWwwreorganiza.ufsc.br

BOLETES INFOEEMATR G N & 7 2013

O dimensionamento e a construcdo do
questionario individval para TAEs

Em 2012, estudamas a legsiogdo e gs expenencias de
outras  Insfiluigoes Federgs de Ensmo (IFEs|, tanfo
relacicnadas ao dimensionamento guanto a implantagdo
da jomada de 30 heoras Segundo a  legisiogdon,
dimensionar significa: “processo de identificogoo e
andiise quantitativa e gqualitativa dao forgo de trabaiho
necesNig 0 cumprimento dos objefivos insthucionais,
considerando as inovacdes tecnoidgicas e modemizocoo
dos processos de frobatho no @mbito oo IFE™ [Decreto n®
5825/06).

A parfir deste estudo, descobimos guas  femas
deveriam ser abordadoes no questiondric e elaborados em
formos de perguntas e possibibdodes de mespostas. O
questionaric que vocé recebeu teve mais de dez versies
até chegarmos a final!

Depok de finolizoda a Oifima proposta, um grupo de
TAEs da Sefic inkciou o desenvolimento do sisfemna
elemdnico & o GT preparou o feste do quesficnario. Esfe
teste, que chamamos de projeto piloto, foi aplicods pora
30 frabainadones gque foram escoihidos de forma aleatdna
buscands representar o diversidade de setores e peris de
TAEs. Begemos o5 seguintes critérios para esta escolha:
TAEs do odminimagdo cenmmal, do HU, dos cenfros de
ernsinG & dos campi de Argrangud, Curifibanos e Joinville;
de diferente:s cangos. dades, escolandades, temps de
UFSC e ocesso oo compuiador.

Ciepobs da apbcogdo, o TAE parficipanies do projefo
ploto feeram vanas consideragdes sobre o conteddo do
questionarnic, sobre as perguntas gue ndo estavam claras,
dificuldades com o sistema de intemet, sobre O famanho
do  guesfiondrio, enfre  ouftgs. A partr  dessas
consideragoes dos colegas, fol fefla a vemdo final do
questiondric que vooé fem disponivel para preenchear

A  paricipogdo dos TAE no  proete  plotc  foi
fundomental pora mehorarmos o gQuestiondnoc e
garanfimeos o principio da parficipagdo na construgdo
deste prosess.
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Multiplicadores: vma forma de levar a
Reorganizacdo para todos

Um de nossos prncipios € construr um processo
participative, democratico e fransparente e, para sso, o
envolviments dos TAEs € essenciall Por iso, adotamos a
estratégia de mulfiplicadores, para divuigar & guxiiar ng
apficagdo dos questionarios.

= mulfiplicodores s0o TAE nos setores da UFSC gue estdo
apfos g responder & esclarecer colegas de frabaho,
informocies sobre os objefives do gnupo de frabalne & o
questionarc, e 80 a ponte enfre os membros 9o ST € 05
TAEs nos setores. Desenvolvem vanas agdes em sews [ooais
de frabalne, incenfivands o colegos O responder o
questionarc, firands as dividas sobre o preenchimento,
informando ao T as  dificwidades locais e,  assim,
contriouinds poro o consfrugdo de novas esfratégias para
superarmes as dificuldades.

Mo COs0s em gue ha TAES com dificuidade de ufiizar o
computador, os multipicodores t&m  trobalhaodo  em
conjunts com o GT parg gue todos possam ter acesso ao
guestionaro.

Para esclarecer dovidaos, sloboromos o 2 Guia  do
Multiplicador, disporivel na pagina do T, alem de
realzarmos varios freinamentos, nos quas demostrou-se o

compromefimento e envolvimenio dos multiplicodores com
o trabalhg do 1.

EZeja wm mullipiicadorn! Enfre em confato conosco:
Sala Hamy Laus, Bicoteca Universidria, 2.° andar
[4B] 3721-47B&

- i ) -

Mulfpicodores 530 a
ponhe srire o mrermbTs
oo &7 = os TAE: dos
sefores, & nos cusiliionn g
S bilEoeE0 = resposta
do questonano
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Reqizar, com a partidpogdo Crior condigdes para a implementoco
da comunidode, o diagnoshico Objefivos do GT xﬁgﬂl I'rn-rr\cau LammfaﬁiiTﬁ p-nr\-:sl
prospectvo, nos termos do Lei ininfemupdos

&= o dimerEonarmento

poro 05 URMIROG,  COom

17087 F2005. conirole social de ozsduidode.
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FAGIMA 4 BOLETIM INFOEMATIVG N* £ 7 2013

Retrospectiva das atividades desenvolvidas

Acompanhe resumidamente um  pouco da  histdria das  atividades
desenvolvidas pelo GT desde o moments de sa efagdo.

Ago/2012

= Wepocisgio de greve spire TAES = Raitosis
-Aprovagss em AssEmbleis Geral oe Greve dos TAES da oiag@c do Srupo de Troalha

Set/2012

sApresentsc@o G8 proposta So GT e reunigo dos pro-reitores
=Cefinic20 dos principios do &T
«Discussao sobre condighes de trabalha do &7

Out/2012
«Oficializagho do 3T por Fortaris n2 13802012,/
sApresentscdo G0 projeto ne reunigo com TAES na Reitoria
= Defimic=0 dos objatives & do Rome dio Srupo
«Disoussio sobre condighes de trabalha do &T

MNow/2012

«Funlicagio & entregs do 12 informativg
= Definig®0 de Cronoerama de trabaiho

= Diefimic=0 dos principios de comunicagio = qriacto pAgina na internet
-Estugio de superiencias de cutres instituighes

Dez/2012

s Estabelecimentn do regimento intermo
=Funlicacio & eniregs oo 22 informatin
«Definigao das varisveis & 0o metodo de pesquisa

lanf2013

=\isitm mos setores pars verificar s localizacBo fisics dos TAES

s AdEguEgEo das varigveis
= Atualizagso da estruturs orzanizacionsl da UFSC

Fev/2013

«Eia boragE0 Gos instrumentos |individusl, com as chefias = s=borisl|
=AplicacBo & avalisgao do Frojeto Filoto [guestionario individusi]

«Revizso & sdequagso do questonaric individusl 5o Projeta Filoto
«izita Ao setores pars eptrege do 32 imformativo

Mar/f2013

=Aplicagho guestionsrio dos TAES

izt A0S setores pars entrega do 3° = 43 inform ativo
«\isita aos mmpi de Araranzua, Curitoanos & loinvill
=Recrutamento = treiremeanto dos multiplicadores
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BOLETIM INFORMATIVD N 5/ 3013 bl 32013 Tiragem: 2.000 exemplares

Mesta edicda

- Promogodo o preo de
respostos do  Guesfondno
Indreiciual dos TAES afé 17 de
abri.

- A mxpeeridnoa do T no HU

Acomponbe o ondomento
dos  olfividodes reoizodos

pedc 3T mao pogno
WA e s oo e b,

Fore: [45) 3721-4865
[4B] 3r21-455&

Salo Hary Lows
Bibdlobeca Universitara

Tecnico-Administrative em Edvcagdo (TAE):

Ainda & tempo de dar a sva resposial

Acesso o guesiionddo em &bpg/ireorganire cictemas mfscbr

& parficipogdoc de fodos o5 TAES  para gfualzar
informagdes codastrais, opinar sobre as condigbe: de
trabalho e sobre a jomada de frabalho no mstifuvigde 500 os
principais fundamenfos para conhecermos @ UFSS gue temos

e pensarmos ne futuro gue gueremaos e precisamos.

Assim, passado um mes do publicogdo do guesficnano
online para TAEs, realzomos wma gvaliagdo do quantiative
de seu presnchimento & constafamos, com satisfagdo, a
grande parficipogio nesta etapa da oodketa de dados gque
esta sendo desenvolvida pelo Grupo de Trabalho. JA
ulrapossames o ftoxa de 0% nos Cenfros de Ensino e
Adminisiracdo Cenlrall! Confudo, afendendo o alguns
pedidos, prorogamos alé o dia 17 de abril o prozo para
preenchiments do questionano online individual para os TAES.

Esses GOdos 50 COMprovam © interesse & compromisso de
todos o5 técnicos-administrativos em educagdo & a vontade
de participar na construgdo dos numos da Univesidade.

Mas ainda podemos mai! Entdo, s vocé conhece
alguem ou & vooE mesmo ainda ndo respondeu, participe.
Dé sua opinido e aude a construr o diognastico da UFSC que
femos & uma UFSC muite melhor parg todos.

Lembre-se qgue o questionano & formado por duas portes e
pode ser respondido aos poucos, salvondo cada parte
preenchida e retormande mas tarde para continuar.

GRIETEMOS CUVT vooe!

Nada neste mundo & tdo poderoso como
uma ideia cujo oporfunidode chegou.

Wictor Hugo
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Hospital Universitario da UFSC:
parte da nossa historia, parte da nossa vida

Repietc de peculiondodes, experencia oe longo fempo & com o
objetive essencial de cuidar da :adde das pessods, o Hospital Universitario
Frofessor Polydoro Emani de 3do Thioge (HU), tem mwitc @ nos ensinar
sobre atendments de qualidode aos usudnios, essa fol a impressdo gue o
inicio da sensibizogdo dos rabaihadores do HU demonstraram aos TAES
do Reorganza UFSC. Priondode de atendimentc aos  usudnos,
ecpecialmente Qos pacientes; jomada ininfemupto para atender bem,
compromefimento e responsakbiidaode na troca de turnos, foram marcas
identfificadas nos diferentes sefores do HU durante as primeinas visinos.

Mos setores visitados pudemos nteragir com inumercs TAEs, o5 quais
fomnam um retrote molfifocetode de uma categona profssional com
diferentes cargos e diversos niveks de escolondade, que divfurnamente
frapalham parg constiur wma nsttuigdo gue histoncamente se tomou
referéncia no atendimento e cuidado da populacdo de Santa Catanng.
Ao longo desta interagdo fol possvel perceter gue os TAES do HU anseiam
por mudangas, quersm ter voz e podem contibuir mensamente para a
avalagdc e consfrugac de iniciafivas gue contemplem as necesidades
da institwigdo & de todao categonia.

Para que B8 oComd preciksamss superr bameras, principalmente de
distancioments enftre HU & demai sefores da UFSC. O HU & porfe da
univesidade, confibui para a efetivacio de sua missbo, precisa estar
arficulado & ser owvido, por isso a parficipocio de todos os Tecnicos
Administrativos em Bducogdo do HU (fodos os profissionois do HU
ingressanfes da cameira PCCTAE - enfermeiros, fécnicos em enfermagem,
assistentes adminstrativos, médicos, nutricionistas, etc ] no frabalho 4o
Recnganiza UFSC € fundamental, esta serd uma maneira de dizer o que
pensam & contibur para g melhony da enivesidode, apontando swas
gualidodes e onde & preciso superacdo & ransformagdo.

Poranto convidados vocBs TASS do HU para pariciporem  do
questionarno individual, disponivel ondine, bem como da entrevista setorial,
esta & uma forma de winamos juntos o cominho da superagdo e estreirar
05 [Qgos Que Nos UNem. Somas hodos TAES da UFSCII

Crior condigdes pana o implementacoo das
Feolzor, com o paricipogte da . -
- ik, oo A Objetivos do GT 3 homs pod jods o TAES pom
AT rEh O AT PrrED s tho, Mos alendimanto oo, > midma 12 hoo

nirfemaohos pono o uedrios, Com Coninohs
herrncs da Led 11091 72005, PR A
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BOLETIM INFORMATIVOD N® 6 2013 Mala / 2013 Minagem: 500 exemplanes
Mazla edicss
- Codvede Tockel che At adada - Pl e Crusalondrts individie]
- D reiena manl - Enfneiilos Selorkah
- il e R oaniies UFST paona clhalias - Enfrdedilos Setorkah fed FUVUFEC

&1 Beoigoniza WESC - wew. sogonz g otes by - (48} 5721478 - lala Hary Lou, B - jeomonicoiiconiole.ufc b

TAEs da UFSC ddo seu recado: quesfiondrio individual foi um sucesso!

A porfir do principio do Isonomia, no gueshondno indiidual visomos goronfr o fodos o TAE o
oporhmidode de porficipar do ssuv presnchimerio. Poma iso, meofizomo:s umo forpo-torefo de
s=rsibifzopdo = visio oos ssiores do Adminstropbo Cenfml, Cenfros de Ersino, Compi = Hospital
Universitano. Além disso, duante o pencdo de aplicosSe do queshondario foi reafzodo um kevantaomento
d= seform: com dificubdodes de ocesso 4 infemet oo squipamentcs sletronicce. Um conjunifo de
membros de GT dedicouse duraonde inds semanos o visfar emes sehores com computodones porbateis
para awdior os frobolhodones o preencherem o quesSonano.

Dos 2.117 TAE codostodos no bonco de dodos do T, oblivernos o foxo d= resposio o=
apradmodamente 500, I= consideromos somente o wniveno de fobohodores do Administrogao
Central, Cenbros de Ensino = Compl, o fowo de resposho foi de guose 70% = do Hosphal Universidno
quose 315! Desses tofois ndo forom descontodos os TAS que estido ofosiodos, cedidos, icenciodos, ou
que= o= oposerionom no pesodo de preenchimento. Em owlnos palovmas, os fowos 550 gindao maiores, e
msuttods demonstro que o gueshionanio individuol poro TAE foi um graonds sucemo = gue oS
trobalhodor=: aresiom por mudongos & eshdo deposios o contibur com ssse processn.

Apos o peacdo de presnchimenio do guesfiondnio, d= 08 d= morpo a 17 de obd, ovoliomos gue
todos o estafégicas Jlizodas para ofingir o moicr ndmeno: de TAE possesis deu carto & mostou,
tormicdim, que o TAE: quessm sxprsscar sud opinido = contiiour no corcinucdo de uma UFSC isonomica!l

Iniciam as enfrevistas setoriais com os TAEs do Hospital Universitario

Poro promaover o maior porficipogion possvel nas entrevishas s=torois dos fécnicos-odminishrotivos =m
educogdo [TAE] kotodos no Hospital Universtano, o Grupo de Tobalho odotou umo metodaologia
diferenciodo que considero 0 egpecificidode do trobolhe dessrvosvido no HU =m relogdo oo perdil de
for=fos, tumos & flums de frabalho.

Dreshoy fowmm, serbo reolizndios reunites ricos = por area com fodas s Chefios dos Dhvistes & Servicos
dos sebores winowodos 0z Direfonos d= Medicino, Apoio Assdienciol = Enfermogem, nos guois ==
enconirom como TAS: snfemneince, #onicos = ouxiiones de srfsrmogem, médicos, nuiicionishos, et
ouiros profissionais efetivos do UFST lobodos no HLU.

Jﬁmﬂmlﬁl’:uird:dmé[ﬁ:fﬂhﬁuﬂcdﬂhdﬁiﬂm;h&msmﬂddm
odministrofieos, Os runibes sendo reoipmdos reunindo o conjunto de trobolhodorss de um mMesmo setor
|d=pendendo do s=u tomanho) ow de setores com ofibuicoes Smilores. As reunites fomm ogendodios
com o Chefes de Seftor, previomenie consulfodos, = os TAE s=rOo convidodos por e-moil =
pessoalmente por membros do GT.
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Sobre o dimensionamento

Um dos dois objefivos espechicos do GT Reonganza URSC & de
‘reairy, com o pofocipopoc do comunidods, o dognasico = o
dimensionmmento  pogpeoiivo, nos femmos do Lei TLO9TGA0057. O
dimensionamento, =m umo ocepodo ompio, pods s=r oompresndido
como 0 idenificordo & ovolog oo dos necessidodes de pemoa técnico-
odminisrative o ambiic d= todo o inshhecbo, corsderondo suo
complexidode, svos finoidodes, bern como os especifiddodes de o=
diferentes sethones.

Paora ertendemmo: mehor do ges s= oo e dimerdonomendo, &
mecEdio que nos reportermos oo testo da Lei 11097172005 (Plano de
Comeira dos Congos Técrico-Adminsinofieos &=m Bducogdo). O Arigo 24
dezzg Lei infere o mecessidode de s ssdiobslecer um plono d=
dezsereolvimerio pora o TAE, o gqua deve ser confermplodo =m um
Plono de Desspvohimento Insfitudonal o ser eobomdo por codo uma
dos . Bz= Plono de Desrvolimento deve corber, olém dos
Programas de Copociogdo = Apefeicoomento = de Avalogdo d=
Des=mpenho, o “dimensionomenic dos necessidodes instfvcionais. com
definipdo de modelos de olococSo de vopos gue confemplem o
diversidode do instifwig&o”.

3 prozo: paro gue as B3 realizosoem o dimensonamento era die 340
dics. Mo URIC, pordm, sce= trobolbo foi openos inicdodo =, poo fer
efetividode, precios ser oluofrodo perfodicoments, considerondo os
transformoctes tecnoltgicns = o dindmico de uma Universidode.

GQuestionario Reorganiza UFSC para chefias

A parfr do dia 2 de maio, niciou o penodo de presnchimenio do
quesficnano online para chefios. Ete insiromento de colein de dodos foi
eloincrodo o paorfir dos dois objetives especfioos do Grupo de Trobalho
Feomganiza UFSC, compresndendo guestoes dos seguintes  nofurezos:
informoctes boscos  seforcis; trobolhodores  do se=bor;  ambiende
organaoconal; I‘-l:rrr'ni;n-:ln = copoctopdo; plonsjomenio, owologdo =
comuricosdo; = hondio de otendimenio de pelo menos 12 honas

inirhermuphos.

Pesponderdo oo guesfondio fodos as chefios ohé o terceino nivel
hisrargquico, s=jo de Cenfros de Ensno, Compi, Admirsiropoo Cendra ow
Hospital Universitano. Coda chefe responden o quesites sobre o sebor
que coordena = o penodo de opiicogdo ma olé o dia 10 de maio.

A5 infommoges soiciodas neste quesfionano, dém de ohendenrem oos
objefieos do Grupo de Tmbaolbo, podendo ser viloodos posheriomends=
pare o deservohimento de poificos & opdes do Secretorio de GestSo da
Pesoas.
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Entrevista setorial: TAEs pensando coletivamente a UFSC

Cando prosseguiments oo trobalbo de colefo de= dodos o GT
Reorgonizo UFSC: sonomio poro todos =sha recliondo o =topa dao
entrevisha s=fonal. A oplicogdo do instrumenio & umo etopo crucal
pora a realzng oo do frobalho do ST, pois represento o momenho =m
que o5 TAES podendo maonifeshor-se Rremente, por meio de debaofes,
ocerca das tematicos presentes no “Guio de Enfrevisio Setoral”. O
objefivo & deixar os TAE: 0 vorhode pora gue possom expressar o
que  persom, dondoddbes ver = vor pono monifestor suos
contribuigbes. Boseodos no pinopio do sBonomia = porticipogto, os
enfrevishos setodois serfo realfzoda: &m fodos oz sefores & todos o3
TAEs poderdo paticipor [com =ucegdo dogueles =m corgo de
diregool|.

2 instnomenio fiol estruhorodo paro seraplicodo em grupos de TAES
d=mm=:ms=+arwd=9:+muﬁm1qumduuu+rhjpﬁuw
locofzogdo geografica). O mesmo esdd crganizodo por dimensoes
termaficos, ow s=ja, conjunfos de temos nodecdorms paro a
cordugbo da enfrevista com os TAEs. A dimensdes s5o: informog Ses
basicos do sefor jcondém dodos relodonodos oos hoedrios de
funcioromento = ghendiments do sstor, ofvidodes & competéncios,
wsuanos atendidos = consideroctes sobre a jomoda de froboho de
A s=marais|; plnnq-u'mu'dn = gwiiogdo |[ousco dodos gue
troduzom como o TAE enconfro-se insefdo no processo decisono,
waloiraondo & reconhecends ssw potencial = ermolvimerts dos
wsuanos neshes processos); & comunicogo = fronsporéncia [procura
apresentor o ermguecimenio profissional = pessoal Que ocore no
troco de espeidncdos entre trobolbodorss & setoes do URC e
aborda o formo como o Ccomunicopdo infema = =demo &
reaizada).

Pora o ogendaments do entrevisio setorial, os TAE do setor sSo
corsullodos quanto a dato, honrio = local poro o realizogdo da
enirevisha, denfre glgumos possibilicdodes peeviomente infommodas.
Apos essas definiches, os mesmos 550 convidodos a porficipar desse
processo ofrovés de wma corfo-consite ermdoda mib:ip-cldnrr':rrl'z
acs TAE: dor sefores esplicando guern parficipard, os obpetivos oo
mmcmmudim:nz reforponds o importoncia da
parficipogdo. Junto O corfo-convite & disponibizodo o Guio de
Enfrevisha Zetonal, o gual pemite gue o tmbolhodores refilom
previamente sobre os temas proposios pom o enfrevisho, poro gue os
intervengdes ssjom mais objefeos. As enfrevishos tém durocSo de
cama de 2 horos = sbo reclitodas duronte o peiodo de troibaho.

Az informmoptes & discussbes realizodos o momento do entrevida
s=rdo utifzodas pora comacherzor o WG como um fodo & ndo de
maneing individwol. Cesta formao, ndo 500 regisiodos momes = nem
di-uigodos infommog fes poticulor=s dos trobolhodores, A entrevista &
o momento colefivo de conhecer o opinido dos TAS sobre temas
que diz=m respefio oo cofidiono de fodos na insthuigbo.

M3o deixe d= porficipor dos discussdes = dar o swa conlibuigdo
pora o corstwgdo de uma URSC reclmente onomica =
democrofico & gque espelhe os anseios de todos os seus membros.

Coimc 38 resollza a
enrevista setorial?

[[reregs o ows-xa e
& puin d& sviresiio

& meocdos do endrovkios
wiicriol reclocdos pode O
vl e ncEsa paginag:

SR e R e T e
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O que é Confrole Social de Assidvidade?

0 confrole de= ossiduvidods permite oos uswarios, colegos efov chefios vedficar = cobror a
assiduidode [pres=nca & pemmangncia) de algeem em s=u local de trabalho, estedo etc. Dentre as
diversos formas de conbrole de amiduidade=, o confrole social & uma das poucas, s=ndo a dnica,
gue pemite que todos os envolvidos no prestogdo de um serdigo  [chefios, colegos =,
prncipalments, wsuarios| porficipem desse proceso. A fedbilzocdce do jomoda de trabalhao,
conforme o decrsto L83572003, exige o gue s=niendemos ser 0 bos= do controle sociol de
assiduidode, como segue:

Afxogdo, =m loool visivel & de grande cirowopdo de usudnios dos servipos, de
quodro de servidores permonenements ofvalzodo. Neste guodo dewve
constar o esoola nominal dos servidores gque frobohom em jomodo
fl=wbilzoda, consfondo dias = horgros dos seus sxpedisntes.

& =xiglncia de ofivogdo =m local visivel do gquadro de hordnos permanentements afualizode
dos TAE:s com horano flesbiizodo, permite oos usuanos desses serdcos o coreto conhecimento de
guem s30 o responsdveis por ssse gtendiments. egundo nosso =nfendimenio, o controle cocial
de ossidvidode inicio com o divulgogdo o todos o usuaros dos servicos, do =scalo nominal dos
respionsaveis pelo prestogSo desses serdicos. A divulgocbo dos horanos de fodos os TAE: com
jomoda de tabalho fl=sibilzoda = fombem quesitc poro =mao mesma flesibifoc o, s=gundo o
propric decrefo gue a normatiza. Tal medida, contudo, mais que uma mera informag 3o, configura-
s= enguanto medida democrafica de direito a informaog 3o aos vsudnos de servicos plbicos = 2 o
bose para o real compromefimenio dos proprios servidores pdblicos ento oos wsudrios de seus
serdigos prestados.

Um sx=mple para confrole d= ossidvidode= £, d=s=a forma, o afimagdo =m local piblico = visvel,
nas depand&ncias do setor - 2 fambem nos gtios na infemet dos setores - do quadro de fodos os
TAE: do setor & smus hordrios de trobalho, bem como do honaric de atendiments do setor, como no
examplo cbaivo:

Selos X
Horario de Funcionamentos | De segundo o s=xio, dos 07h as 19k, sem inberyalos
Excala nominal de hordios de alendimento acs usudios

Fulano De segundo o s=xio, dos 07h as 13
fetrono De segqunda o s=xia, dos 13h as 18h

0 guodme acima wai wm pouco alem do =skigido no decreio £83472003, pois ndo informa
somenie o expedients dos TAE com jomaoda flexibilimoda, maos supee principalments o necesidode
de os usearos de conhecerem o homrios de aotendimento do sefor. Acreditomos que mesmo umia
medido simples como essa poswui, entrefonto, gronde pofencial de impocto oo controle ndo
somente de ossiduidode, ogora sociolizodo com os wsudnos dos servicos poblicos. lsso ocome
porgue abre possibiidodes d= o wvsudnos porficiparem mais ativamentes, confrolorem mesmo, os
afividodes em si. ndo somente seus horaros de prestogdo de serdgos.

Realzor, oom o porticipogdo Crar condigdes poro 0 implemeniogto
. odi st P das 20 hor fiod TAE

ST S OpjevosdoGT S I fom e o U e

progpectivo, nos ternos do Led ininterupbcs poma os wsudrics,  com

10091 F2005. confrole social de assduidodes.
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APENDICE Gi PERGUNTAS DO QUESTIONARIO INDIVIDUAL PAR A TAES

PRIMEIRA PARTE: ATUALIZACAO CADASTRAL

Nome:

. Lotacéo:

. Localizacao:

. Localizagao fisica:

. Cargo:

. Data de Nascimento:
Sexo:

. Estado civil:

8.1 ( ) Solteiro

8.2 ( ) Casado

8.3 ( ) Divorciado

8.4 () Separado judicialmente
8.5 ( ) Unido estavel
8.6 () Viuvo

8.7 ( ) Outros

ONOUTAWN R

9. Possui dependentes?
9.1()Sim

9.2 ( ) Nao

Se sim, de qual tipo?

10. Enderego completo:
10.1 Rua:

10.2 NUumero:

10.3 Complemento:
10.4 Bairro:

10.5 Municipio:

10.6 CEP:

11. Qual o meiale transporte que vocé mais utiliza para o trajeto-0&Gcasa?
Marque apenas uma opg¢ao.

11.1 ( ) Automovel

11.2 ( ) Moto

11.3 ( ) Bicicleta

11.4 ( ) Deslocae a pé

11.5 ( ) Transporte Coletivo

11.6 ( ) Outros. Qual?

12. Em nédia, qual o tempo total gasto diariamente com deslocamentdJES&
casa?

Preencha o niumero de horas e/ou minutos:

() Horas ( ) min

13. Qual o local que vocé mais utiliza para suas refeicdes entre os turnos de trabalho?
Marque apenas uma opc¢ao.
13.1 ( ) Restaurante Universitario (RU)
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13.2 ( ) Casa

13.3 ( ) Restaurantes
13.4 () Setor de trabalho
13.4 ( ) Outros

FORMACAO E CAPACITACAO

14. Qual a sua escolaridade?

14.1 ( ) Ensino Fundamental ( ) Incompleto ( ) Completo
14.2 ( ) Ensino Médio ( ) Incompleto ( ) Completo
14.3 ( ) Ensino Técnico ( ) Incompleto ( ) Completo
14.4 ( ) Graduacao ( ) Incompleto ( ) Completo
14.5 () Especializacao ( ) Incompleto ( ) Completo
14.6 ( ) Mestrado ( ) Incanpleto ( ) Completo
14.7 ( ) Doutorado ( ) Incompleto ( ) Completo

Marque as areas de formacéo para cada nivel de escolaridade que vocé possui. Marque
quantas alternativas forem necessérias.

14.3.1 ( ) Ensino Técnico

14.4.1 ( ) Graduagéo

14.5.1( ) Especializacéo

14.6.1 ( ) Mestrado

14.7.1 ( ) Doutorado

14.8 () P6éDoutorado

15. Vocé esta estudando atualmente? Marque quantas alternativas forem necessarias.

15.1 ( ) Curso de capacitacéo (capacitacéo para o trabalho)

15.2 ( ) Formacéo eslar e académica (ensino regular, por exemplo: ensino médio,
graduacéo etc.)

15.3 ( ) Formacdo complementar (formacéo nao vinculada ao trabalho)

15.4 ( ) Nao estou estudando

16. Tem afastamento e/ou horario especial para estudar?
16.1 () Sim

16.2 () Nao

Se sim,

16.1.1 ( ) Afastamento parcial

16.1.2 ( ) Afastamento total

16.1.3 ( ) Horério especial

17. Para a formacdo do banco de talentos, quais as experiéncias profissionais
anteriores ao trabalho na UFSC ou sua formagé&o, cursos complersenteéhabilidades que
considera mais relevantes em sua trajetoria (ndo necessariamente vinculadas ao cargo)?
Marque quantas alternativas forem necessarias.

17.1 ( ) Nao tive experiéncias profissionais, formagéo, cursos complementares ou
habilidades amfriores

17.2 ( ) Administrativo

17.3 () Infraestrutura

17.4 () Juridico
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17.5 ( ) Biologica
17.6 ( ) Saude

17.7 ( ) Agropecuério
17.8 () Informagéao
17.9 ( )Artes

17.10 ( ) Educacgéao
17.11 ( ) Contabil
17.12 ( ) Turismo
17.13 ( ) Comuniagio e Difuséo
17.14 ( ) Computacao

17.15 ( ) Economia

17.16 ( ) Entretenimento/Lazer
17.17 ( ) Gastronomia
17.18. ( ) Outras. Quais?

18. Vocé desenvolve ou desenvolveu nos ultimos trés anos projetos ou acdes de
extensao?

18.1 ( )Sim, com formalizagdo na UFSC e com carga horaria

18.2 ( ) Sim, com formalizacdo na UFSC e sem carga horaria

18.3 ( ) Sim, sem formalizagdo na UFSC

18.4 ( ) Nao desenvolvo

19. Vocé desenvolve ou desenvolveu nos ultimos trés anos projetos de pesquisa?
19.1 ( ) Sim, com formalizagdo na UFSC e com carga horaria

19.2 ( ) Sim, com formalizacdo na UFSC e sem carga horaria

19.3 ( ) Sim, sem formalizagdo na UFSC

19.4 ( ) N&o desenvolvo

20. De que tipos de cursos de capacitacdo vocé participou nossutt@soanos?
Marque quantas alternativas forem necessarias.

20.1 ( ) Cursos de capacitacao oferecidos pela UFSC

20.1.1 ( ) Presencial 20.1.2 ( ) A distancia

20.2 ( ) Cursos de capacitacado externos a UFSC

20.2.1 ( ) Presencial 20.2.2 ( ) A distia

20.3 ( ) Nao participei de cursos de capacitacao

20.1.1. Os cursos de capacitacdo oferecidos pela UFSC ajudam a melhorar o
desenvolvimento das suas atividades?

20.1.1.1 ( ) Sim, todos eles

20.1.1.2 ( ) Sim, a maioria deles

20.1.1.3 ( ) Sim, patos deles

20.1.1.4 ( ) Nao, nenhum deles

AMBIENTE ORGANIZACIONAL ’

21. Identifique os tipos de usuérios atendidos pelo seu setor.
21.1.1 ( ) Estudantes vinculados diretamente ao seu setor 22.1.2 ( ) Outros
estudantes
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21.2.1 ( ) Professorasnculados diretamente ao seu setor 22.2.2( ) Outros
professores

21.3.1 ( ) TAEs vinculados diretamente ao seu setor 22.3.2 () Outros
TAEs

21.4 () Setores da UFSC

21.5 () Terceirizados

21.6 ( ) Voluntarios

21.7 ( ) Servidores aposentados

21.8( ) Fundacbes

21.9 () Usuarios externos (pessoas ou instituicdes sem vinculo com a UFSC). Quais?

21.10 ( ) Outros. Quais?

22. Algum outro colega do seu setor sabe desenvolver as atividades que hoje estao sob
sua responsabilida@eConsiderar um caso de necessidade inesperada de auséncia.

22.1 () Sim, todas as atividades

22.2 ( ) Sim, a maioria das atividades

22.3 () Sim, poucas atividades

22.4 ( ) Nao, nenhuma atividade

22.5 ( ) N&o, sou o unico TAE no setor

SEGUNDA PARTE: NAO IDENTIFICADO

23. Vocé patrticipa dos cursos de capacitacao oferecidos pela UFSC?

23.1 ( ) Sim, participo

23.2 ( ) Nao, néao participo

23.2.1 ( ) Nao, nao tenho tempo disponivel

23.2.2 () N&o, os horarios de cursos ndo sdo compativeis as napumshididades
23.2.3 ( ) Nao, a chefia ndo autoriza

23.2.4 () N&o, os cursos nao séo interessantes

23.2.5 ( ) Nao, por outros motivos. Quais?

24. Considerando as condi¢Bes de infraestrutura fisica e tecnoldgica do seu ambiente
de tralalho, marque de 1 a 3, sendo:

1 = Nao adequado

2 = Parcialmente adequado

3 = Adequado

24.1 () Climatizacéo e ventilacao no setor (ex: se tem janatandicionado etc.)

24.2 () Sonorizacéo (barulho e ruidos)

24.3 () lluminacao (natural e artial)

24.4 () Numero de equipamentos tecnoldgicos disponiveis (ex: telefones,
computadores, impressoras etc.)

24.5 () Qualidade e adequacado dos equipamentos tecnoldgicos

24.6 () Qualidade e adequacédo dos sistemas computacionais para atender as
necesklades do setor (ex: SPA, CAGR, NOTES, ADRH etc.)

24.7 ( ) Quantidade de mobiliario (ex: cadeira, mesa, armario etc.)

24.8 ( ) Qualidade e adequacdo do mobiliario

24.9 () Espaco fisico adequado a quantidade de servidores do setor

24.10 ( ) Condic¢desanitarias (ex: limpeza, mofo, umidade etc.)
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24.11 ( ) Seguranca (fisica e patrimonial, ex: equipamentos de protecéo individual)
24.12 ( ) Acesso de pessoas com deficiéncia ao local de trabalho
24.13 ( ) Espaco de convivéncia (ex: cozinha, salas, etc)

25. Abaixo estdo listadas varias situacdes que podem ocorrem no dia a dia de seu
trabalho. Leia com atengao cada afirmativa e marque de 1 a 5, sendo:

1 = Discordo totalmente

2 = Discordo

3 = N&o concordo nem discordo

4 = Concordo

5 = Concordo totalmente

SITUACOES
A forma como as tarefas sdo distribuidas em minha area me
nervoso
A falta de autonomia na execucdo do meu trabalho tem
desgastante

Sintome insatisfeito com a deficiéncia na divulgagdo de informg
sobredecisdes organizacionais

Fico insatisfeito por ser pouco valorizado por meus superiores

Tenho me sentido incomodado por trabalhar em tarefas abaixo @
nivel de habilidade

A falta de conhecimento da chefia sobre quais sdo mathiasiicoes
neste trabalho tem me causado insatisfacao

26. Os comportamentos seguintes sdo, com frequéncia, considerados exemplos de
comportamentos negativos no local de trabalho. Considerando o trabalho na UFSC, marque
de 1 a5, sendo:

1 = Nuncavivencial/vivenciou a situacéo descrita

2 = De vez em quando vivencia/vivenciou a situacdo apresentada

3 = Vocé vivencia/vivenciou mensalmente a situacéo

4 = Vocé vivencia/vivenciou a situacao descrita semanalmente

5 = Vocé diariamente vivencia/vivenciosituacao

SITUACOES 12345
Alguém reteve informacdes que afetaram seu desempenho no tral

Foi humilhado ou ridicularizado em relacdo ao seu trabalho
Foi constrangido em funcdo de limitacdes e/ou caracteristicas pes

Foi constrangido em funcéo de seu posicionamento ideoldgico (pc
religioso, etc)

Foi obrigado a realizar um trabalho abaixo do seu nivel de compet

Foi obrigado a realizar um trabalho acima do seu nivel de competé
Foiignorado, excluido ou subutilizado

Foi constantemente lembrado dos seus erros e omissdes
Recebeu criticas persistentes ao seu trabalho ou esfor¢o

Suas opinides e pontos de vista foram ignorados
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Foi solicitado a realizar tarefas despropositadas ou com um
impossivel de ser cumprido

Foi pressionado a ndo exercer um direito que vocé tem (por ext
afastamento do trabalho, consulta médica, capacitagéo, greve etc.)

Foi exposto a uma carga de trabalho excessiva

27. Defnres e ass®di o mor al como fAuma situa- «
persistentemente, durante certo periodo de tempo, peseatmmo alvo ou sendo submetido
a atos negativos de uma ou vapassoas, em uma situacdo em que a vitima do assédio tem
dificuldades de se defender contra essas a¢des. Um Unico incidente ndo pode ser consideradc
ass®di o. 0

Usando a definicAo acima, marque se vocé foi vitima de assédio no trabalho nos
ultimos seis meses:

27.1( ) Sim

27.2 ( ) Nao

27.1.1 () Sim, muito raramente (se sim abrir uma aba para indicar, semanalmente,
diariamente, etc)

27.1.2 () Sim, de vezm quando

27.1.3 ( ) Sim, varias vezes por semana

27.1.4 () Sim, quase diariamente

28. Quem teve com vocé esses comportamentos?
28.1 ( ) Colegas de trabalho

28.2 () Chefias

28.3 ( ) Subordinados

28.4 ( ) Usuérios

28.5 ( ) Homens

28.6 ( ) Mulheres

OUTROS

29. Participa ou ja participou de algum 6rgdo deliberativo da UFSC como
representante dos TAES:

29.1 ( ) Colegiado de curso de graduacao e/ou dgrpdsiacao

29.2 () Colegiado de departamento

29.3 ( ) Conselho denidade

29.4 () Camara de ensino de graduacdo e/ou pesquisa e/ou extensdo e/eu de péds
graduacao

29.5 () Conselho de curadores

29.6 () Conselho universitario

29.7 () Nunca participei

30. A atual representatividade dos TAEs nos orgaos deliberatigaot)FSC é
suficiente para que tenham influéncia nas decisGes da instituicdo?

30.1( ) Sim

30.2 ( ) Parcialmente

30.3 ( ) Néao

Por qué?
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31. Vocé participa como representante de algum 6rgao ou entidade externa a UFSC?
31.1 ( ) Entidade de classe proftssal

31.2 ( ) Sindicato

31.3 ( ) Associacdo

31.4 ( ) Outros.

32. Ha correlacao entre seu cargo e as atividades que desempenha?
32.1( ) Sim

32.2 ( ) Parcialmente

32.3( ) Néo

33. Vocé se sente satisfeito com as atividades que exerdesempenho de suas
funcdes?

33.1( )Sim

33.2 ( ) Parcialmente

33.3( ) Néo

Por qué?

34. A implantacdo da jornada semanal de trabalho de 30 horas oficial, com ampliacéo
do atendimento aos usuarios por pelo menos 12 horas diarias ininterruptas, idarpaba a
melhoria das atividades da UFSC?

34.1( ) Sim

34.2 ( ) Parcialmente

34.3 ( ) Néo

Por qué?

35. A implantacdo da jornada semanal de trabalho de 30 horas oficial contribuiria para
a melhoria da qualidade de vida e do trabalho dos TAES?

35.1() Sim

35.2 ( ) Parcialmente

35.3( ) Néo

Por qué?

36. O que vocé acha que seria necessario para implantar o atendimento ininterrupto de
12 horas no seu setor:

37. ObservacgOes e consideracdes que julgar necessérias:
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APENDICE H i PERGUNTAS DO QUESTIONARIO PARA CHEFIAS

1. SETOR:
2. RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO:
3. HORAS SEMANAIS DEDICADAS AO CARGO DE CHEFIA:

INFORMAC}()ES SETORIAIS
4. Qual o horario de funcionamento do setor? Informe por dia da semana e periodo.

5. Haexpediente interno no setor, ou seja, sem atendimento externo?
Se sim, quantas horas semanais sdo destinadas para o expediente interno?
Se sim, qual a principal razédo para a ado¢ao do expediente interno neste periodo?

6. O setor executa alguma atividadgeogndo é de sua competéncia e deveria ser
executada por outro setor? Se sim, quais? Justifique.

7. Existe alguma atividade que é de competéncia do setor ndo é realizada, ou é
realizada por outro setor? Se sim, quais? Justifique.

INFORMACOES SOBRE OS TRABALHADORES DO SETOR

. Informar o nimero total de trabalhadores vinculados ao setor em cada categoria:
) técnicos administrativos em educacao (TAES) efetivos
) TAEs que se aposentaram e retornaram ao trabalho no setor
) trabalhadores cedidos dutros 6rgaos publicos
) terceirizados e/ou prestador de servico
) fundacionais
) voluntérios
) estagiarios e/ou bolsistas
) outros. Quais?

NN AN AN AN AN NN m

Indique o nimero total de trabalhadores por empresa terceirizada ou por prestador de
Servico:
( ) Ondrepsb ( ) Kronos ( ) Facility ( ) Adserv ( ) outros

Indique o0 numero total de fundacionais para cada fundacéo:
()CERTI ()FEESC ()FAPEU ( )FEPESE ( )FUNJAB ( ) outro.

Indigue o numero total de estagiario ebmlsista por tipo:
( ) permanéncia ( ) pesquisa ( )extensdo ( ) monitoria ) estagio ( )
outras.

Se preencher qualquer resposta além de TAE efefiuais as atribuicbes? Marque
guantas as alternativas forem necessarias:

( ) admnistrativa

() infraestrutura

( ) pesquisa

( ) extenséo

( ) apoio ao ensino
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( ) assistencial

( ) outras. Quais?

9. O quadro atual de TAEs supre a necessidade do setor?
() sim

( ) faltam TAEs

( ) sobram TAEs

Se clicar em nofbarlanm nT ATEASEGs,0 qowa lfisa quant i
10. Qual é a quantidade de docentes exercendo fungbes administrativas no setor?

11. Existe algum trabalhador com deficiéncia no setBe?sim, quantos e quais 0s
tipos (indicar o quantitativo)?

12. Neste setor, existe(m) TAE(s) afastado(s) do trabalBe? sim, informe a
quantidade de TAEs afastados por cada motivo de afastamento.

AMBIENTE ORGANIZACIONAL

13. Considerando as condi¢des de infraestrutura fisica e tecnolégica do ambiente de
trabalhomarque de 1 a 3, sendo:

1 = Nao adequado

2 = Parcialmente adequado

3 = Adequado

Climatizacao e ventilacdo no setor (ex: se tem janelegraticionado etc.)

Sonorizagao (barulho e ruidos)

lluminacao (natural e artificial)

Numero de equipamentos tecnoldgicos disponiveis (ex: telef
computadores, impressoras etc.)

Qualidade e adequacao dos equipamentos tecnoldgicos

Qualidade e adequacdo dos sistemas computacionais para ater
necessidades do setor (ex: SPAGR, NOTES, ADRH etc.)

Quantidade de mobiliario (ex: cadeira, mesa, armario etc.)

Qualidade e adequacéo do mobiliario

Espaco fisico adequado a quantidade de servidores do setor

Condicdes sanitarias (ex: limpeza, mofo, umidade etc.)

Seguranca (fisica e patrimonial, ex: equipamentos de protecao individ

Acesso de pessoas com deficiéncia ao local de trabalho

Espaco de convivéncia (ex: cozinha, salas, etc)

FORMAGCAO E CAPACITACAO

14. Os cursos de capacitacdo da UFSC tem suprido as necessidades para melhorar os
servicos do setor?

15. Os TAEs do setor demonstram interesse em participar dos cursos de capacitacao?
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16. Os TAEs do setor tém oportunidade (tempo disponivel, libera¢éo,de
participar de cursos de capacitacao?

PLANEJAMENTO, COMUNICACAO E AVALIACAO

17. Ha planejamento das atividades do setor com a participagdo dos TAES?

Se sim, Como é feito o planejamento?

( ) Com todos o0os trabal hadores | ocaliz
( Com os trabal hadores em fun-»es estrat
() Outros mecanismos. Neste caso, especificar quais.

18. Os TAEs participam dos processos de deliberacdo e tomadas de decisao
concernentes as atividades estratégicas do setor?

19. Existe autoavaliacamdetor?

Se sim, Como é feita a autoavaliagcdo?

Os usus8rios avaliam o trabalho desenvolyv

Qual a forma utilizada com mais frequéncia para realizar a comunica¢do dentro do
setor (comunicacao interna)?

OUTROS

20. Vocé considera quehmrario de funcionamento do setor atende as necessidades de
todos os usuarios?

21. A implantagéo da jornada semanal de trabalho de 30 horas oficial, com ampliagao
do atendimento aos usuarios por pelo menos 12 horas diarias ininterruptas, contribugria para
melhoria das atividades no setor?

22. O que vocé acha que seria necessario para implantar o atendimento ininterrupto de
pelo menos 12 horas no seu setor?

23. Observaces e consideracfes que julgar necessérias.
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APENDICE | i GUIA DE ENTREVISTAS SETORIAIS

GUIA DE ENTREVISTA SETORIAL .
TECNICOSADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO

INFORMAGCOES BASICAS SOBRE O SETOR

ATIVIDADES/COMPETENCIAS DO SETOR:

- principais atividades desenvolvidas pelo setor;

- atividades executadas além da sompeténcia;

- atividades ndo executadas, mas que sao de sua competéncia;
- usuérios (tipos e quantidade aproximada).

HORARIO DO SETOR:
- funcionamento do setor;
- atendimento externo.

JORNADA DE 30 HORAS:
- atendimento minimo de 12h contemplaegessidade de todos os usuarios;
- ha necessidade de mudancas.

PLANEJAMENTO E AVALIACAO

PLANEJAMENTO SETORIAL.:

- se ocorre;

- como (metodologia);

- 0 que se planeja;

- quem participa;

- periodicidade;

- acompanhamento (reviséo);

- efetividade (se é cumido no setor, como é utilizado);
- sugestoes.

PLANEJAMENTO DA UFSC:

- hé& conhecimento sobre como ocorre o planejamento institucional,
- ha conhecimento sobre como patrticipar;

- avaliacdo (aspectos positivos e negativos);

- sugestoes.

AVALIACAO SETORIAL :

- autoavaliacéo;

- participacao dos usuarios;
- sugestoes.

AVALIACAO DA UFSC:

- hé conhecimento sobre como ocorre a autoavaliacao institucional,
- hé& conhecimento sobre como patrticipar;

- avaliacdo (aspectos positivos e negativos);

- sugestoes.
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COMUNICACAO E TRANSPARENCIA

COMUNICACAO E TRANSPARENCIA SETORIAL

- comunicacao interna;

- comunicacgéo sobre normas e procedimentos de execuc¢ao do trabalho dentro do setor;
- comunicacdo com 0S usuarios;

- comunicagéao entre setores;

- avaliacdo (aspectgmsitivos e negativos).

COMUNICACAO E TRANSPARENCIA DA UFSC:

- comunicacéo institucional;

- comunicacao sobre normas e procedimentos de execuc¢éao do trabalho;
- avaliacdo (aspectos positivos e negativos);

- sugestoes.
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APENDICE Ji GUIA DE REGISTROS

GUIA DE REGISTROS: ENTREVISTA SETORIAL
CARACTERIZACAO GERAL

Data: Horario agendado:
Horario de inicio: Horario de término:
Local:

Mediadores:

Multiplicador setorial:
Setores participantes e quantidadele TAEs de cada um:

INFORMAGOES BASICAS SOBRE O SETOR |

ATIVIDADES/COMPETENCIAS DO SETOR:principais atividades desenvolvidas pelo
setor; atividades executadas além da sua competéncia; atividades ndo executadas, mas que sa
de sua competéncia; usuarios (tipos e quantidade aproximada).

HORARIO DO SETORfuncionamento do setor; atendimentoeero.

IMPLANTACAO DA JORNADA DE 30 HORAS: atendimento minimo de 12h contempla a
necessidade de todos os usuarios; ha necessidade de mudancas.

| PLANEJAMENTO E AVALIAGAO |
PLANEJAMENTO SETORIAL:se ocorre; como (metodologia); o que se planeja; quem
partidpa; periodicidade;

acompanhamento (revisao); efetividade (se é cumprido no setor, como € utilizado); sugestdes.

PLANEJAMENTO DA UFSC: hd conhecimento sobre como ocorre o planejamento
institucional; ha conhecimento sobre como participar; avaliacdo (aspectos positivos e
negativos); sugestoes.

AVALIACAO SETORIAL : autoavalia¢do; participacdo dos usuarios; sugestées.

AVALIACAO DA UFSC: ha conhecimento sobre como ocorre a autoavaliagéo institucional;
ha conhecimento sobre como patrticipar; avaliagdo (aspectos positivos e negativos); sugestoes.
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COMUNICACAO E TRANSPARENCIA |

COMUNICACAO E TRANSPARENCIA SETORIAL comunicaco interna; comigacio
sobre normas e procedimentos de execucédo do trabalho dentro do setor; comunicacdo com 0s
Usuarios; comunicacédo entre setores; avaliacao (aspectos positivos e negativos).

COMUNICACAO E TRANSPARENCIA DA UFSC: comunicacdo institucional;
comunicacao sobre normas e procedimentos de execucdo do trabalho; avaliacdo (aspectos
positivos e negativos); sugestoes.

SINTESE DOS MEDIADORES
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APENDICE K i GENOMA

Devido ao tamanho, o arquivo qoempde este apéndice esta gravado em CD que acompanha

este relatorio.
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APENDICE L i DESCRICAO DAS RESPOSAS SOBRE ATIVIDADES

RAIZ ATIVIDADES QUE DEVERIAM FAZER ATIVIDADES QUE NAO DEVERIAM FAZER

ADMINISTRACAO | Sistema de identidade visuaksessoria de imprensa dq Acervo fotografico (deveria estar na BU)

CENTRAL Gabinete deve estar integrada com a AGECOM 9
ADMINISTRAGAO Néao por TAEs admlnlstratlvqs: c_on’sgltorlas, ‘

- encaminhamentos de questdes juridicas, assessoria
CENTRAL .
demandas da comunidageral

ADMINISTRAGAO - X =

CENTRAL - Atividades de cargos gue néo estéo lotados no setor
ADMINISTRACAO ) Atividades informais de "achados e perdidos" (preten

CENTRAL dos usuarios que sdo esquecidos nos espagos do se

ADMINISTRACAO
CENTRAL

ADMINISTRACAO
CENTRAL

ADMINISTRACAO
CENTRAL

ADMINISTRACAO
CENTRAL

ADMINISTRACAO
CENTRAL

ADMINISTRACAO
CENTRAL

ADMINISTRACAO
CENTRAL

ADMINISTRAGCAO
CENTRAL

ADMINISTRAGCAO
CENTRAL

ADMINISTRACAO
CENTRAL

ADMINISTRACAO
CENTRAL

ADMINISTRAGCAO
CENTRAL

ADMINISTRACAO
CENTRAL

ADMINISTRAGAO
CENTRAL

ADMINISTRAGAO
CENTRAL

Manuais deotina; atualizagéo do site

Atualizar as paginas do setor, mas ndo conseguem p
excesso de trabalho.

N&o hé repasses de trabalho (gestéo direciona tudo &
terceirizados); ndo hgossibilidade de divisdo de tarefa
com os terceirizados; ha capacidade técnica e néo hé
equipamentos bons; percebem a intengéo de fecham
do setor

Exposigdes (principamente de longa durag@stdo em
fase de reestruturacao

Faltam profissionais capacitados e e materiais adequ

Falta estrutura necessaria para o recolhimento dos
materiais; gestdo de imoveis

Falta apoio técnico aos fiscas de contrato

Seguranga de festas (faltam efetivos e normatizacéo)
fiscalizagdo de ambulantes; manter vigilancia patrimo|
nas dependéncias da UFSC localizadas no bairro Se

Melhoria do atendimento por meio de
treinamentos/capacitagcdes especificos para a atual
ferramente de compra de passagens, o sistrema Fed
SCDP(Sistema de Concessao de Diarias e Passagen

N&o conseguem atender a todos os pedidos por falta
condigdes

Digitaliza¢&o de processos

Necessidade de um profissional médico para
atendimentos emergenciais e basicos.

Falta de treinamento para o desenvolvimento de
atividades com pessoas deficientes

Reviséo de textos e tradugdes; gestdo da Secretaria
Pré-Reitoria na auséncia dos responsaveis (ha chefia
indicando que desenvolverdo apenas algumas atividg
especificas)

Conducdo de veiculos; atilddes vinculadas as licitagd
(falta de conhecimetno técnico e cargos desvinculadd
estas responsabilidades); levantamento patrimonial

Secretariar comissédora da competéncia do setor;
cuidar dos equipamentos e espago fisico das reunide|
guando estas forem solicitadas por pessoas externas|
setor.

Gestao (auséncia de diregao);

Atividades relacionadas as viagens de estudos; contr
dos lavadores de carros; carregar materiais em muda
(caixas, computadores)

Deveria ter uma pessoa s6 para as solicitagdes de s€g
solicitacdes de pagamento deveriam ser emitidas pel
solicitante do material; descrigdo e produtos para
empenho ou licitacdo deveriam ser feitas pelo solicita
participag@o em licitagbes para obras e engenharia;
atividades sem assisténcia juridica

Transporte de valores do RU; transporte de pessoas
falta de véculos no setor de transportes/DSG; servico
continuos (transporte de documentos)

Atividades relativas as obras; priorizar pedidos que n
sdo urgentes por critério de hierarquia organizacional
manutenc¢ao de mecéanica; manutencao dos projetos
pesquisa e extensdo mantidos por 6rgaos externos a
UFSC; levantar orcamentos para licitacdes

Fiscalizacdo de terceirizados (deveria ser um contadd

A responsabilidade na organizagéo de eventos que
envolvam varios setores deveria ser compartilhada;
suporte técnico na area de Tl; acompanhar usuanias
atendimento emergencial durante a realiza¢do dos
projetos e atividades do setor.




ADMINISTRACAO
CENTRAL

ADMINISTRACAO
CENTRAL

ADMINISTRACAO
CENTRAL

ADMINISTRACAO
CENTRAL

ADMINISTRACAO
CENTRAL

ADMINISTRACAO
CENTRAL

ADMINISTRACAO
CENTRAL

ADMINISTRACAO
CENTRAL

ADMINISTRACAO
CENTRAL

ADMINISTRACAO
CENTRAL

ADMINISTRAGCAO
CENTRAL

ADMINISTRAGCAO
CENTRAL

ADMINISTRACAO
CENTRAL

Atuar como facilitadores daividades desenvolvidas
pelos setores usuarios

Controlare receber receitas provenientes de alugueis

Sistema de custaa UFSC (custo por aluno, custo por|
compra)

Apoio adm, malote, assessoria em licitagdes, orcame
de pequenos reparos, complemento de projetos; cont]
e executar o servigo aeitros setores

Iniciar todos os projetos de obras realizadas na UFS(
algumas séo iniciadas diretamente pelos professores
tém recursos para tal finalidade. Se os projetos (quan
existem) fossem elaborados no local certo, diversas
demandas para corregoes de errasuseevitadas.
Assumir a elaboragdo de projetos e aditivos.

Possibilidade de criar e acompanhar projetos e capta
recursos (estrutura para issd@ projetos sem
financiamento, setor ndo tem dotacdo orgamentaria

Readequacéo dsividade DBL, falta de treinamento p4g
atuacd@o com sistemas importantes.
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Refazer conferéncias de documentosdgieriam vir
corretos das Coordenadorias (volume muito grande d
erros); Devem contatar consulados, outras IFES,
Procuradoria, para emisséo de diplomas;

Ensinar e dar suporte a professores quanto a utilizag
sistemas da UFSC ale outras instituicdes; exigir o
cumprimento da legislagao por parte dos pesquisado
folha de pagamento de bolsas com mediagéo entre 6
de fomento/docentes; coordenacao de eventos;
manutenc¢des em computadores (morosidade de
atendimento). Compra deateriais; manutencao de
prédio; levantamento de tese e publicacédo, orgament
empenhos; Procedimentos administrativos; elaborac
estatisticas e relatérios relativos aos equipamentos
utilizados.

Controlar as liquidagdo de empenho de materiais de
CONsSuUMo e servigos; executar muitas atividades man
(falta de sistemas informatizados); atividades de age|
patrimonial.

Providenciar solicitagbes de empenho e guias de
recolhimento de tributacdes relativas a folha de
pagamento; continuo; atividades do HU deveriam ser|
desevolvidas todas I4.

Duplicidade de servigos com relacéo a outros setoreg

Servigos de malote. Assessoria técnica em licitagcdes
or¢camento de pequenos reparos; Elaborar projetos
(inteiros ou complementares) para obra; Atendimento]
execucao de atividades pertinentes a outro setor.

Alteracdes estruturais, resumo do que é publicado no
boletim. UFSC emite portarias que ndo seguem a
realidade; paginas dos setores ndo seguem padrao €|
sempre desatualizadas

Licitagbes e compras (materiais de expediente,
permanente, software); Projetos de Infraestrutura;
pequenas manutengdes; Planejamento e assessoran]
das obras; controle patrimonial; Atividades
administrativas vinculadas as compras e licitacdes: by
orgamentos, elaborar Termos de Referéncia (base de
editais).

Atuam como fiscais de contrato de terceirizados; conf
de almoxarifados (deveria ser do setor respongéale|
atividade)

Pendurar banner, organizagao de limpezagpéstos,
servigos de iluminagdo (eventos)

Manutencgao predial

Desvios de fungéo (bombeiro hidraulico efetua servig
elétricos; vigilantes pilotam barcos sem as devidas
habilitagcdes)

Treinamentos para utilizacéo de sistemas instituciona
de outros 6rgdos. Cadastro e andlise de progressdes
(deveria ser feito por outro setor da mesma Unidade)
DSSup: Gerar beto de fatura; Demonstrativo IR; Tern|
de Referéncia para novo contrato (deveria ser da
licitagdo). Exame admissional (deveria ser feito por o
setor da mesma Unidade). Pagamento de bancas, ca
em sistemas, calculos financeiros (deveria ser feito p
outro setor da mesma Unidade). Digitalizacdo de
documentos (indicaram para Arquivo Central). HU
deveria executar mais atividades relacionadas a gest
atividades de mesma natureza. Controle e declaragoe
patronais (deveria ser feito por outro se@mntesma
Unidade). Atividades que exigem conhecimentos e
responsabilidades juridicas (atuam como "advogados
sem a devida assessoriag juridica por parte da
Instituicdo). Separagéo/destinacéo de documentos
(deveria ser feito pelo setor de Malote). Café.




ADMINISTRACAO
CENTRAL

ADMINISTRACAO
CENTRAL

ADMINISTRACAO
CENTRAL

HOSPITAL
UNIVERSITARIO

HOSPITAL
UNIVERSITARIO

HOSPITAL
UNIVERSITARIO

HOSPITAL
UNIVERSITARIO

UNIDADES DE
ENSINO

UNIDADES DE
ENSINO

UNIDADES DE
ENSINO

UNIDADES DE
ENSINO

UNIDADES DE
ENSINO

UNIDADES DE
ENSINO

UNIDADES DE
ENSINO

UNIDADES DE
ENSINO

Os TAEs de Tl deveriam estar vinculados a SETIC, e
cada Centro de Ensino deveria ter 1 técnico em Tl

Todos os assuntos internacionais deveriam ser
concentrados no setor (com mais estrutura para
atendimento)

Atividades que exigem urgéncia no deslocamento (fal
motorista disponivel)

Melhor distribuicdo de TAEs

Atividades de registros (atestados); evento Jornada
Cientifica (acumulo de trabalho); alguns cursos de
capacitacao

Acesso ao controle orgamentario para emisséo de
empenhos; atividades que atualmente estdo sendo
desenvolvidas no Financeiro

Planejamento e transparéncia das atribui¢cdes de cad
setor

A gestéo de pessoas poderia ser executada no setor

Melhorar planejamento para atendimento externo
(actmulo em periodos sazonais, como vestibular e
formaturas); diretrizes e acompanhamento das atividg
(ha coordenador autorizando trancamento de matricyl
para estudantes de primeira fase); padronizagdo das
rotinas em setores comuns; maior representatividade
colegiado;

Muitas atividades ndo podem ser realizadas por falta
equipamentos (ndo ha manutencdo dos mesmos).
Distribuicdo do excedente da producgéo agricola (ndo
orientacéo institucional sobre o que fazer com os
produtos)

Dedicacao maior 4s demandas dos estudantes (mais
condic¢des para atendimento)

Atividades pertinentes ao cargo de bibliotecario.
Adaptacdo de materiais para pessoas com deficiéncig
(faltam profissionais capacitados).

Manutencao de site da secretaria (falta de capacitacd
técnica); melhoria dos arquivos documentais (falta de|
organizacéo do espago fisico e materiais necessarios
COORDENADOR DE APOIO ADM: assessorar as
reunides do Conselho da Unidade; tramites de
documeros para os 6rgéos; planejar e definir a gesta

compras do setor.

347

Excesso de atividades administrativas sendo
desenvolvidas pelos trabalhadores com formacéo téc|
especificas (licitagbes, comprass)

Atividades de gestao

Servicos de jardinagem; motorista; manutencéo de p
em geral.

Participacdo em comissoes, licitagbes, bancas e preg
especificacdo da area técnica, gerenciamento de
funcionérios, consultorias, aténgento de ambulatério €
preceptoria

Autuacdo de processos. Fazer compras.

Controle de entrada e saida de materiais (deveria se
almoxarifado); atribuic6es do setor financeiro; control
liquidacdo dosmpenhos; treinar trabalhadores novos
setor; atividades feitas as pressas devido as necessid
dos pacientes (envolve questfes d eplanejamento)

N&o ha divisédo de atividdes bem definidas;
Administracdo doméstica; apoio a obras;

Servicos de motorista (esté sendo feito por técnico er]
laboratdrio); executam as atividades "que s&@mde
ninguém", manter o controle das questdes do RU
(inclusive para buscar orcamentos para compras e
licitagbes); servigos de manutengéo predial (encanad
fiag&o); assisténcia social cuida do RU, inclusive bus
or¢camentos para licitacdes

Controle patrimonial; atividades de limpeza e
administracéo predial

Contratacado de substitutos. Emitir declara¢des que o
histérico ja contempla. Validagdo de outras instituicog
(intercambio). Declaracfes de matriculas sem
reprovacdes para bolsa permarnéia histérico escolar
ja traz esta informacdo); validagdo de outras instituicd
para intercambio; analise técnica das condicdes de s
em casos de pedidos de afastamento por doenga/ges
atendimento a usuario em fungdo de outros seetores
atenatrem direito (deveriam ser feitas por outros seto
da UFSC). Servigos de malote e continuos; alocacad
salas para aulas; chamadas dos aprovados no vestil]
(indicaram o DAE); inscri¢des; transferéncias. Inscrig
no ENADE; planejamento de ajusterdatricula,
formaturas, etc (atribuicbes dos Coordenadores);
atendimentos e resoluc¢des de situagdes que compete
Coordenador (quando os coordenadores estao auser

Coordenacéo do setor (realizada informalmente).
Atendimento de burocracia (passamais tempo
viabilizando burocracia)

Atendem demanda dos usuarios que deveriam ser
atendidas por outro setor

Atividades administrativas em excesso

Lecionar aulas. Atividades de limpeza e administraca
predial em geral.

Aprovar relatérios de viagens; controlar agenda da
direc&o; venda de produtos referente a convénios




UNIDADES DE
ENSINO

UNIDADES DE
ENSINO

UNIDADES DE
ENSINO

UNIDADES DE
ENSINO

Capacitacéo, novo planejamento de distribuicao de
setoresatividades eTAEs

Manutencao de site da secretaria (falteajgacitacédo
técnica); melhoria dos arquivos documentais (falta de
organizagéo do espago fisico e materiais necessarios
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Servigos de portaria e seguranca na Biblioteca; servig
de recepgao, telefonia central, secretaria, malote,
motorista e carregamento (tudo num mesmo setor ); {
de TI cuida do almoxarifado, controle patrimonial,
trabaclho de audiovisudaz cobrancga de fornecedores
instalacdo de canaletas; ha espagos alugados com
problemas fisicos; cadastros de licitaces, recebimen|
bens comprados diretamente das empresas, assume
técnica e faz o termo de referéncia que os setores
responséve ndo fazem, como pedidos de recursos,
cuidar de contratos.

Auxilio durantes as aulas; assinar frequencia dos aluf
supervisdo de alunos; trabalham final de semana

Administracdo predial; controle de patrimonio; fazer
pedidos de materiais e servigos para outros TAEs ou
setores por estes ndo utilizares sistemas vigentes na
UFSC (exemplo: SPA). Servi¢os de malote. Manuten
em equipamentos. Orientag6es sobre concursos;
Acompanhamento de processos relativos a pesquisa
extensdo. Formatacédo de artigo cientifico; atualizaca
curriculo LATES; digiagdo de notas (CAGR deve esta
disponivel para esta atividade aos docentes).

Pagar contas em bancos, ir ao Correio. Chegar antes
horéario para garantir atendimento {i&fesas. Controlar
saldos e elaborar prestacédo de condéiizar CPF
proprio para compras de passagens. Servir &gua e
recolher lixo ap6s apresentacéo de bancas. Processd
defesa (organizacéo e providéncia de todos os
dados/informagdes da vinda dos membros da bapea
passagens, hospedagens, ettdveram ser organizadog
pelos presidentes de banca. Providenciar solicitagdeq
material de consumo, solicitagdes de dispensa e/ou
inexigibilidade (providenciar projetos e orcamentos),
solicitagdes de confecgdo de material, de traducdes,
auxilio a eventos disntes/docentesdeveriam ser
executadas pelos docentes ou orientadores. Selecde
controle de bolsas de estudo; preparar o relatério da
CAPES, selecdes para admisséo de alunos; coorden
definicdo da oferta de disciplinas, quadro de horéarios
selecdesle bolsas de estudos, sele¢des para ingressd
processos de credenciamento de docentes; cadastro
bolsas CNPQ e cadastro de alunos no sistema CAPH
atividades dos coordenadores. Locacéo de espaco fi:
para aulas; servigos de continuo e malote; otantr
patrimonial; vendas de periddicos; concurso de seleg
professores; compra de passageatividades para outro
setores da UFSC.
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APENDICE M i QUANTIFICACAO DE USU ARIOS

Devido ao tamanho, o arquivo que compde este apéndice esta gravado emaCantpanha

este relatorio.
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APENDICE N i BATALHA NAVAL

Devido ao tamanho, o arquivo que compde este apéndice esta gravado em CD que acompanha

este relatorio.



APENDICE O TIPOLOGIA PARA O DIM ENSIONAMENTO PROSPECTIVO

TIPO SERVICG

SERVICO

ESPECIALIDADE

Administrativo

Administrativo

Digitacao/datilografia

Administrativo

Administrativo

Secretaria executiva

Administrativo

Administrativo

Almoxarifado

Administrativo Administrativo Continuo
Administrativo Administrativo Operacao de maguinas
Administrativo Administrativo Recepcao
Administrativo Administrativo Telefonia
Administrativo Sociais Aplicadas Administracéo
Administrativo Sociais Aplicadas Auditoria
Administrativo Sociais Aplicadas Contabilidade
Administrativo Sociais Aplicadas Economia

Especializado

Agropecuaria

Especializado Arquivos -
Especializado Biblioteca -
Especializado Biologia -

Especializado

Comunicagéao

Comunicagéo gréfica

Especializado Comunicagéao Jornalismo
Especializado Comunicacéao Publicidade
Especializado Comunicagéao Reviséo de textos
Especializado Copa e Cozinha Acougue
Especializado Educacao Area
Especializado Educacao Basica/Infantil

Especializado

Engenharia e
arquitetura

Agronomia

Especializado

Engenharia e
arquitetura

Area

Especializado

Engenharia e
arquitetura

Arquitetura

Engenharia e

Especializado ; Civil
arquitetura

Especializado Enggnharla € Elétrica
arquitetura

Especializado Enggnharla € Mecénica
arquitetura

Especializado Fisica -

Especializado Grafico/imprensa Encadernacao

Especializado Grafico/imprensa Fotogravacéo

Especializado Grafico/imprensa Impresséo

Especializado Grafico/imprensa Operacéao de maquinas

Especializado

Grafico/imprensa

Tipografia
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Especializado Historia/Geografia Arqueologia
Especializado Histéria/Geografia Geografia
Especializado Historia/Geografia Histéria
Especializado Historia/Geografia Museu
Especializado Historia/Geografia Oceanografia
Especializado Historia/Geografia Restauracéo
Especializado Imagem e som Audiovisual
Especializado Imagem e som Imagem/Foto
Especializado Imagem e som Luz
Especializado Imagem e som Som
Especializado Laboratério Informatica

- ~ Administracdo de
Especializado Manutengéo Edificios ¢
Especializado Manutengéo Carpintaria
Especializado Manutengéo Elétrica
Especializado Manutencéo Eletromecéanica
Especializado Manutencéo Eletrbnica
Especializado Manutengéo Hidraulica
Especializado Manutencéo Jardinagem
Especializado Manutencéo Limpeza
Especializado Manutencéo Mecéanica
Especializado Manutengéo Obras
Especializado Manutencéo Otica
Especializado Manutencéo Teatro/Cinema
Especializado Manutengéo Vestiério
Especializado Musica -

Especializado

Operador de maquina:

Agronomia

Especializado

Operador de maquinaj

Caldeiras

Especializado

Operador de maquinaj

Hidraulica

Especializado

Operador de maquina:

Lavanderia

Especializado Portaria -
Especializado Procuradoria -
Especializado Quimica -
Especializado Saude Biomedicina
Especializado Saude Enfermagem
Especializado Saude Farmacia
Especializado Saude Fisioterapia
Especializado Saude Fonoaudiologia
Especializado Saude Instrumentacéo cirurgica
Especializado Saude Medicina/area
Especializado Saude Necropsia
Especializado Saude Nutricdo
Especializado Saude Odontologia
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Especializado

Saude

Psicologia

Especializado

Saude

Radiologia

Especializado

Seguranca do trabalhc

Especializado

Sociais Aplicadas

Relacbes Publicas

Especializado

Sociais Aplicadas

Servico Social

Especializado

Sociologia

Especializado Teatro/Cinema Camera
Especializado Teatro/Cinema Cenografia
Especializado Teatro/Cinema Cinematografia
Especializado Teatro/Cinema Figurino
Especializado Teatro/Cinema Producao

Especializado

Tecnologia da

Informacao
. Traducéo e
Especializado : ~ -
interpretacéo
Especializado Transporte -
Especializado Veterinaria -
Especializado Vigilancia -
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APENDICE P i TIPOLOGIA DE CARGOS

Devido ao tamanho, o arquivo que compde este apéndice esta gravado em CD que acompanha

este relatorio.



APENDICE Q i MATRIZ DE ALOCACAO D E CARGOSi PROTOTIPO
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Secretarias de

Secretarias de
Curso de Pés

Secretarias de

Coordenadorias de Apoio

Laboratorios

Curso de Graduacao Graduacio Departamento Administrativo
Unid s
ade L L TAEs
U TA| Es U TA| Es U TA (Calc U TA | TAEs TAEs TAEs
Es| (Ca Es| (Ca Es ) ’ Es | (Calc.) (Calc.)
Ic.) Ic.)
CCA 5,98% 4|5 6,0 4|5 5.1 12| 6 574% | 6 5 46 9
=70 8% 6% 7
CCB 2,96% 4| 2 o 8| 5 ele. 17| 11 5,85% | 9 5 45 6
=R 8% 9% o070
11, 10,
CCE 11,50% 11| 9 63| 6| 9 21| 8| 13 11,11%| 13 10 16 9
% %
2,6 3,0
CCJ 3,95% 4| 3 1% 2| 2 6% 3 4 3,21% | 10 3 8 8
9,4 =
CCS 10,93% 6 | 9 1;)/0 9| 7 05 (20| 23 12,80%| 20 11 39 5
%
1,7 2,5
CDS 2,38% 2| 2 50 2|1 8% 2 3 2,24% | 15 2 1 0
CED 4,66% 6| 4 59 4| 4 e 10| 8 5,46% | 19 5 5 0
oo 3% 9% o
14, 98
CFH 11,43% 15| 9 40 | 16| 11 32% 11| 12 11,89%| 23 10 9 4
%
6,0 8,8
CFM 5,76% 8| 5 1% S| 5 7% 8 | 11 6,88% | 15 6 18 11
0 4,8 7,0 0
CSE 15,88% 13| 13 7% 71| 4 9% 11 9 9,28% | 16 8 4 0
31, 20,
crec 24.57% 14| 19 82 | 15| 24 26 [ 23| 25 25,55%| 17 22 48 9
% %
Tc|>ta 100% 87 | 80 . 10(/)00 78| 77 . 10(/)00 152 125 . 100% | 163 87 . 239 61

N° de % TAEY Saldo TAEs
TAEs (do por

na univers Unidade

Unidade 0) (Acumulado)

72 10,40% 42

83 11,99% 54

54 7,80% 4

27 3,90% 7

94 13,58% 39

22 3,18% 14

44 6,36% 23

74 10,69% 28

54 7,80% 16

51 7,37% 17

117 16,91% 18

692 100% 262
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N° de ) ISda
. . i Usuarios IndiC(,e fje indice Qt. TAEs proposta o
Unidade Secretarias de Cursos de Graduacéo (estudantes Usuario N° TAEs (pelo indice de
de (%) UAZER0) USUArios) At
graduacéo) ula
CCA AGRONOMIA 571 2,20% 1 1,27%
CCA CIENCIA E TECNOLOGIA DE ALIMENTOS 290 1,12% 1 1,27%
CCA ENGENHARIA DE AQUICULTURA 375 1,45% 1 1,27%
CCA ZOOTECNIA 314 1,21% 1 1,27%
Subtotal CCA 1550 5,98% 4 5,06% 5 -1
CCB CIENCIAS BIOLOGICAS 768 2,96% 2 2,53%
CCB CIENCIAS BIOLOGICMSDALIDADE A DISTANCIA - - 2 2,53%
Subtotal CCB 768 2,96% 4 5,06% 2 2
CCE ARTES CENICAS 151 0,58% 0,00%
CCE CINEMA 151 0,58% 1 1,27%
CCE DESIGN 606 2,34% 2 2,53%
CCE JORNALISMO 306 1,18% 2 2,53%
CCE LETRASLINGUA ESTRANGEIRAS 839 3,24% 2 2,53%
CCE LETRASLIBRASLINGUA BRASILEIRA DE SH®aiharelado 136 0,52% 2 2,53%
CCE LETRASLINGUA ESPANHGIENSINO A DISTANCIA - - 1 1,27%
CCE LETRASLINGUA PORTUGUESA E LITERATURAS 590 2,28% 1 1,27%
CCE SECRETARIADO EXECUTIVO 201 0,78% 0,00%
Subtotal CCE 2980 11,50% 11 13,92% 9 2
CCJ DIREITO 1023 3,95% 4 5,06%
Subtotal CCJ 1023 3,95% 4 5,06% 3 1
CCS ENFERMAGEM 360 1,39% 1 1,27%
CCS FARMACIA 724 2,79% 1 1,27%
CCS FONOAUDIOLOGIA 303 1,17% 1 1,27%
CCs MEDICINA 657 2,53% 0,00%
CCS NUTRICAO 228 0,88% 1 1,27%
CCS ODONTOLOGIA 561 2,16% 2 2,53%
Subtotal CCS 2833 10,93% 6 7,59% 9 -3
cDS | EDUCAGAO FiSICA 617 2,38% 2 2,53%
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Subtotal CDS 617 2,38% 2 2,53% 2 0
CED ARQUIVOLOGIA 246 0,95% 2 2,53%
CED BIBLIOTECONOMIA 370 1,43% 1 1,27%
CED EDUCACAO DO CAMR@enciatura 111 0,43% 1 1,27%
CED PEDAGOGIA 480 1,85% 2 2,53%
Subtotal CED 1207 4,66% 6 7,59% 4 2
CFH ANTROPOLOGIA E MUSEOLOGIA 194 0,75% 1 1,27%
CFH CIENCIAS SOCIAIS 460 1,77% 2 2,53%
CFH FILOSOFIA 388 1,50% 3 3,80%
CFH FILOSOFIA NA MODALIDADE A DISTANCIA - - 1 1,27%
CFH GEOGRAFIA 445 1,72% 1 1,27%
CFH GEOLOGIA 116 0,45% 2 2,53%
CFH HISTORIA 476 1,84% 2 2,53%
CFH INTERCULTURAL INDIGENA DO SUL DA MATA ATLUANHIG#tura 105 0,41% 1 1,27%
CFH METEOROLOGIA 46 0,18% 0,00%
CFH OCEANOGRAFIA 182 0,70% 1 1,27%
CFH PSICOLOGIA 551 2,13% 1 1,27%
Subtotal CFH 2963 11,43% 15 18,99% 9 6
CFM FisICA 477 1,84% 2 2,53%
CFM FiSICA NA MODALIDADE A DISTANCIA - - 1 1,27%
CFM MATEMATICA 443 1,71% 2 2,53%
CFM MATEMATICNA MODALIDADE A DISTANCIA - - 1 1,27%
CFM QUIMICA 573 2,21% 2 2,53%
Subtotal CFM 1493 5,76% 8 10,13% 5 3
CSE ADMINISTRACAO 1046 4,04% 1 1,27%
CSE ADMINISTRACAO PUBL{GFODALIDADE A DISTANCIA - - 1 1,27%
CSE CIENCIAS CONTABEIS 1007 3,89% 1 1,27%
CSE CIENCIAS CONTABEIS NA MODALIDADE A DISTANCIA - - 1 1,27%
CSE CIENCIAS ECONOMICAS 997 3,85% 1 1,27%
CSE RELACOES INTERNACIONAIS 393 1,52% 1 1,27%
CSE SERVICO SOCIAL 673 2,60% 1 1,27%
CSE SECRETARIA INTEGRADA DO CSE - - 6 7,59%
Subtotal CSE 4116 15,88% 13 16,46% 13 0
CTC | ARQUITETURA E URBANISMO 505 1,95% 1 1,27%
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CTC CIENCIAS DA COMPUTAGAO 501 1,93% 1 1,27%
CTC ENGENHARIA CIVIL 674 2,60% 1 1,27%
CTC ENGENHARIA DE ALIMENTOS 269 1,04% 1 1,27%
CTC ENGENHARIA DE CONTROLE E AUTOMAGAO 412 1,59% 1 1,27%
CTC ENGENHARIA DE MATERIAIS 404 1,56% 1 1,27%
CTC ENGENHARIA DE PRODUGAO 721 2,78% 2 2,53%
CTC ENGENHARIA ELETRICA 569 2,20% 1 1,27%
CTC ENGENHARIA ELETRONICA 254 0,98% 1 1,27%
CTC ENGENHARIA MECANICA 650 2,51% 1 1,27%
CTC ENGENHARIA QUIMICA 287 1,11% 1 1,27%
CTC ENGENHARIA SANITARIA E AMBIENTAL 506 1,95% 1 1,27%
CTC | SISTEMAS DE INFORMAGCAO 617 2,38% 1 1,27%
Subtotal CTC 6369 24, 57% 14 17,72% 19 -5
TOTAL (DESCONTANDO EXCEDENTE) | 250919 |  100,00% 79 | 110,13%] 80 |
EXCEDENTE TAES | | Parcial 8 | Final | 7]
RAZAO N° DE USUARIOS / N° DE TAES | 328 |
N° de o Qt. TAEs
. . ~ Usuarios Indlcg ef2 indice proposta Saldo
Unidade Secretarias de Cursos de PGsaduacéo (estudantes Usuario N° TAEs Lo
: TAESs (%)| (pelo indice de| Atual
de pos (%) usuarios)
graduacao)
CCA AGROECOSSISTEMAS 71 1,27% 1 1,32%
CCA AQUICULTURA 95 1,70% 1 1,32%
CCA CIENCIA DOS ALIMENTOS 73 1,31% 1 1,32%
CCA RECURSOS GENETICOS VEGETAIS 101 1,81% 1 1,32%
Subtotal CCA 340 6,08% 4 5,26% 5 ]
CCB SECRETARIA INTEGRADA 254 4,54% 5 6,58%
CCB BIOLOGIA DE FUNGOS, ALGAS E PLANTAS 61 1,09% 1 1,32%
cCB NEUROCIENCIAS 18 0,32% 1 1,32%
CCB PROGRAMMULTICENTRICO EM CIENCIAS FISIOLOGO{ 7 0,13% 1 1,32%
Subtotal CCB 340 6,08% 8 10,53% 5 3
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CCE LITERATURA 163 2,92% 1 1,32%
CCE DESIGN E EXPRESSAO GRAFICA 55 0,98% 1 1,32%
CCE ESTUDOS DA TRADUCAO 174 3,11% 1 1,32%
CCE INGLES BTERATURA CORRESPONDENTE 86 1,54% 1 1,32%
CCE JORNALISMO 31 0,55% 1 1,32%
CCE LETRAS E LINGUISTICA 141 2,52% 1 1,32%
Subtotal CCE 650 11,63% 6 7,89% 9 -3
CClJ DIREITO 146 2,61% 2
Subtotal CCJ 146 2,61% 2 2,63% 2 0
CCS MESTRADO™ROFISSIONAIS CCS - - 1 1,32%
CCS CIENCIAS MEDICAS 58 1,04% 3 3,95%
CCS ENFERMAGEM 155 2,77% 1 1,32%
CCS FARMACIA 81 1,45% 1 1,32%
CCS NUTRICAO 45 0,81% 1 1,32%
CCS ODONTOLOGIA 100 1,79% 1 1,32%
CCS SAUDE COLETIVA 87 1,56% 1 1,32%
Subtotal CCS 526 9,41% 9 11,84% 7 2
CDS | EDUCACAO FIiSICA 98 1,75% 2 2,63%
Subtotal CDS 98 1,75% 2 2,63% 1 1
CED CIENCIA DA INFORMACAO 87 1,56% 1 1,32%
CED EDUCACAO 211 3,77% 3 3,95%
Subtotal CED 298 5,33% 4 5,26% 4 0
CFH ANTROPOLOGIA SOCIAL 103 1,84% 2 2,63%
CFH FILOSOFIA 97 1,74% 2 2,63%
CFH GEOGRAFIA 151 2,70% 2 2,63%
CFH HISTORIA 131 2,34% 3 3,95%
CFH PSICOLOGIA 164 2,93% 2 2,63%
CFH SOCIOLOGIA POLITICA 102 1,82% 3 3,95%
CFH INTERDISCIPLINAR EM CIENCIAS HUMANAS 57 1,02% 2 2,63%
Subtotal CFH 805 14,40% 16 21,05% 11 5
CFM EDUCAGCAO CIENTIFICA E TECNOLOGICA 78 1,40% 1 1,32%
CFM FisiCA 79 1,41% 1 1,32%
CFM MATEMATICA PURA E APLICADA 28 0,50% 1 1,32%
CFM QUIMICA 151 2,70% 2 2,63%
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Subtotal CFM 336 6,01% 5 6,58% 5 0
CSE ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA (MESTRADO PROFI! - - 1 1,32%
CSE ADMINISTRACAO 98 1,75% 1 1,32%
CSE CONTABILIDADE 50 0,89% 1 1,32%
CSE ECONOMIA 36 0,64% 1 1,32%
CSE RELAGCOES INTERNACIONAIS 31 0,55% 2 2,63%
CSE SERVICO SOCIAL 57 1,02% 1 1,32%
Subtotal CSE 272 4,87% 7 9,21% 4 3
CTC ARQUITETURA E URBANISMO 35 0,63% 1 1,32%
CTC CIENCIA E ENGENHARIA DE MATERIAIS 109 1,95% 1 1,32%
CTC CIENCIAS BZOMPUTACAO 111 1,99% 1 1,32%
CTC ENGENHARIA QUIMICA 191 3,42% 1 1,32%
CTC ENGENHARIA AMBIENTAL 91 1,63% 1 1,32%
CTC ENGENHARIA CIVIL 158 2,83% 1 1,32%
CTC ENGENHARIA DE ALIMENTOS 92 1,65% 1 1,32%
CTC ENGENHARIA DE AUTOMACAISEEMAS 111 1,99% 1 1,32%
CTC ENGENHARIA DE PRODUCAO 147 2,63% 2 2,63%
CTC ENGENHARIA E GESTAO DO CONHECIMENTO 201 3,60% 1 1,32%
CTC ENGENHARIA ELETRICA 199 3,56% 1 1,32%
CTC ENGENHARIA MECANICA 300 5,37% 2 2,63%
CTC URBANISM®JISTORIA E ARQUITETURA DA CIDADE 34 0,61% 1 1,32%
Subtotal CTC 1779 31,82% 15 19,74% 24 L
TOTAL | 5500 | 100,00% | 76 | 102,63% | 77 |
EXCEDENTE TAES | | Parcial | 2 | | Fnal | 1
RAZAO N° DE USUARIOS / N° DE TAES | 74 |
Qt.
TAEs
N° de Indice de — propost
Unidade Secretarias de Departamentos de Ensino Usuarios Usuario N° TAEs Ind|ce0 a Saldo
(Docentes) (%) TAEs (%) (pelo Atal
indice
de
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usuario

s)

CCA | AQI-DEPARTAMENTO DE AQUICULTURA 16 0,86% 2 1,60%
CCA | CAL- DEPARTAMENTO OEENCIA E TECNOLOGIA DOS ALIMENTOS 18 0,97% 4 3,20%
CCA |ENR DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA RURAL 16 0,86% 2 1,60%
CCA |FIT-DEPARTAMENTO DE FITOTECNIA 18 0,97% 1 0,80%
CCA | ZOT- DEPARTAMENTO DE ZOOTECNIA 28 1,50% 3 2,40%
Subtotal CCA 96 5,16% 12 9,60% 6 6
CCB |BEG DEPARTAMENTO DE BIOLOGIA CELULAR, EMBRIOLOGIA E GENET]| 24 1,29% 1 0,80%
CCB |BOT-DEPARTAMENTO DE BOTANICA 18 0,97% 1 0,80%
CCB |BQA-DEPARTAMENTO DE BIOQUIMICA 20 1,07% 1 0,80%
CCB | CFS DEPARTAMENTO OENCIAS FISIOLOGICAS 17 0,91% 3 2,40%
CCB |ECZDEPARTAMENTO DE ECOLOGIA E ZOOLOGIA 21 1,13% 1 0,80%
CCB | FMC- DEPARTAMENTO DE FARMACOLOGIA 15 0,81% 2 1,60%
CCB | MIP-DEPARTAMENTO DE MICROBIOLOGIA E PARASITOLOGIA 23 1,24% 3 2,40%
CCB | MOR-DEPARTAMENTO DE MORFOLOGIA 20 1,07% 5 4,00%
Subtotal CCB 158 8,49% 17 13,60% 11 6
CCE | DEPARTAMENTO DE ARTES E LIBRAS 30 1,61% 1 0,80%
CCE | DEPARTAMENTO DE EXPRESSAO GRAFICA 44 2,36% 2 1,60%
CCE |DEPARTAMENTO DE JORNALISMO 21 1,13% 1 0,80%
CCE |DEPARTAMENTO DE LINGUA E LITERATURA ESTRANGEIRAS 55 2,96% 2 1,60%
CCE | DEPARTAMENTO DE LINGUA E LITERATURA VERNACULAS 40 2,15% 2 1,60%
Subtotal CCE 190 10,21% 8 6,40% 13 -5
CCJ |DEPARTAMENTO DE DIREITO 57 3,06% 3
Subtotal CCJ 57 3,06% 3 2,40% 4 -1
CCS |ACLDEPARTAMENTO DE ANALISES CLINICAS 33 1,77% 2 1,60%
CCS |CIFDEPARTAMENTO DE CIENCIAS FARMACEUTICAS 23 1,24% 2 1,60%
CCS |CLGDEPARTAMENTO DE CIRURGIA 29 1,56% 2 1,60%
CCS |CLM-DEPARTAMENTO DE CLINIEBICA 36 1,93% 1 0,80%
CCS |DPT-DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA 17 0,91% 2 1,60%
CCS |DTO-DEPARTAMENTO DE GINECOLOGIA E OBSTETRICIA 15 0,81% 1 0,80%
CCS |NFR DEPARTAMENTO DE ENFERMAGEM 48 2,58% 3 2,40%
CCS |NTR-DEPARTAMENTO DE NUTRICAO 30 1,61% 2 1,60%
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CCS |ODT-DEPARTAMENTO DE ODONTOLOGIA 64 3,44% 2 1,60%
CCS |PTLDEPARTAMENTO DE PATOLOGIA 16 0,86% 1 0,80%
CCS |SPB DEPARTAMENTO DE SAUDE PUBLICA 25 1,34% 2 1,60%
Subtotal CCS 336 18,05% 20 16,00% 23 -3
CDS | DEPARTAMENTO DE EDUCAGAQ FISICA 48 2,58% 2 1,60%
Subtotal CDS 48 2,58% 2 1,60% 3 =l
CED | CIN-DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMACAO 24 1,29% 3 2,40%
CED | EED DEPARTAMENTO DE ESTUDOS ESPECIALIZADOS EM EDUCACAO 34 1,83% 2 1,60%
CED | MEN-DEPARTAMENTO DE METODOLOGIA DE ENSINO 61 3,28% 5 4,00%
Subtotal CED 119 6,39% 10 8,00% 8 2
CFH | CSG DEPARTAMENTO DE SOCIOLOGIA E CIENCIA POLITICA 24 1,29% 2 1,60%
CFH | DEPANTDEPARTAMENTO DE ANTROPOLOGIA 23 1,24% 2 1,60%
CFH | FIL- DEPARTAMENTO DE FILOSOFIA 29 1,56% 1 0,80%
CFH | GCN DEPARTAMENTO DE GEOCIENCIAS 37 1,99% 2 1,60%
CFH |HST DEPARTAMENTO DE HISTORIA 26 1,40% 2 1,60%
CFH | PSFDEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA 44 2,36% 2 1,60%
Subtotal CFH 183 9,83% 11 8,80% 12 -1
CFM | FSG DEPARTAMENTO DE FISICA 62 3,33% 4 3,20%
CFM | MTM-DEPARTAMENTO DE MATEMATICA 57 3,06% 3 2,40%
CFM | QMC- DEPARTAMENTO DE QUIMICA 46 2,47% 1 0,80%
Subtotal CFM 165 8,87% 8 6,40% 11 -3
CSE |DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABEIS 31 1,67% 3 2,40%
CSE | DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA ADMINISTRACAO 35 1,88% 3 2,40%
CSE | DEPARTAMENTO DE ECONOMIA E RELACOES INTERNACIONAIS 43 2,31% 3 2,40%
CSE | DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL 23 1,24% 2 1,60%
Subtotal CSE 132 7,09% 11 8,80% 9 2
CTC |ARQ DEPARTAMENTO DE ARQUITETURA E URBANISMO 40 2,15% 2 1,60%
CTC | DAS DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DE AUTOMAGCAO E SISTEMAS 22 1,18% 1 0,80%
CTC |ECVDEPARTAMENTO DE ENGENHARIA CIVIL 43 2,31% 2 1,60%
CTC |EEL- DEPARTAMENTO BEGENHARIA ELETRICA 46 2,47% 2 1,60%
CTC |EGGDEPARTAMENTO DE ENGENHARIA E GESTAO DO CONHECIMENTC 14 0,75% 1 0,80%
CTC |EMC-DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA MECANICA 69 3,71% 3 2,40%
CTC |ENS DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA SANITARIA E AMBIENTAL 21 1,13% 2 1,60%
CTC |EPSDEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO E SISTEMAS 30 1,61% 2 1,60%
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CTC |EQA DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA QUIMICA E ENGENHARIA DE Al 33 1,77% 3 2,40%
CTC |INE-DEPARTAMENTO DE INFORMATICA E DE ESTATISTICA 59 3,17% 5 4,00%
Subtotal CTC 377 20,26% 23 18,40% 25 -2
TOTAL | 1861 | 10000% | 125 | 11040% | 125 | o |
EXCEDENTE TAES | | Parcial | o | | Final | 0 |
RAZAO N° DE USUARIOS / N° DE TAES | 15 |
[0}
NECL U':u:r(iaos Q:(.)T:sltz 1
Usuarios| Indice e Ne de | indic prop
B Indice de s - o | fions a Sald
Unida _ A de (estudan| Usuério Usuérios| e de | Indice de | N Indice (pelo o
Coordenadorias de Apoio Administrativo (estudan| Usuar C Usuar| Usuario | TAE| TAEs| ' .
de . tes de B . - indice | Atu
tesde | i0A . (Docent| io C | (%, media)| s (%)
~ pos- (%) de al
graduacal (%) es) (%) L.
graduacg usuarios
0) ~
0) )
CCA | COORDENADORIA DE APOIO ADMINISTRATIVO 1 1,14%
CCA | SECAO DE MANUTENCAO 1 | 1,14%
CCA | SECRETARIA DE APOIO ADMINISTRATIVO DO CCA 4 | 4,55%
5,16 5 1
Subtotal CCA 1550 |[5,98%| 340 6,08% 96 % 5,74% 6 | 6,82%
CCB | COORDENADORIA DE APOIO ADMINISTRATIVO DO CCB 1 1,14%
CCB | COZINHA INTEGRADA 1 1,14%
CCB | SECRETARIA DE APOIO ADMINISTRATIVO DO CCB 7 | 7,95%
8,49 9 10,23 5 4
Subtotal CCB 768 2,96%| 340 6,08% 158 % 5,85% %
CCE | COORDENADORIA DE APOIO ADMINISTRATIVO DO CCE 1 1,14%
CCE | PORTARIA BLOCO A 4 | 4,55%
CCE | PORTARIA BLOCO B 3 | 3,41%
CCE | SECRETARIA DE APKIMINISTRATIVO DO CCE 5 | 5,68%
11,50 10,21 14,77 10 3
Subtotal CCE 2980 % 650 11,63% 190 % 11,11% | 13 %
CCJ | COORDENADORIA DE APOIO ADMINISTRATIVO DO CCJ 1 1,14%
CCJ | FORUM 1 | 1,14%




















































































































































































































































